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Republica Moldova

AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN COMUNICATII
ELECTRONICE SI TEHNOLOGIA INFORMATIEI

HOTARARE Nr. HANRCETI02/2002
din 13.03.2002

cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la interconectare

Publicat : 02.05.2002 in MONITORUL OFICIAL Nr. 59-61 art. 140 Data intrarii in vigoare
Versiunea in vigoare din 31.10.03 in baza modificarilor prin

HANRTI21 din 20.10.03, M0221-222/31.10.03 art.302

In conformitate cu rezultatele audierilor publice din 04.03.2002 si cu propunerile parvenite de la
operatorii din domeniul telecomunicatiilor si informaticii:

Consiliul de Administratie HOTARASTE:
1. A aproba Regulamentul cu privire la interconectare.

2. Directia reglementari si licentiere (dna L.Ieseanu) sa efectueze redactarile necesare, luind in
consideratie propunerile facute in cadrul sedintei Consiliului si a-1 pregati pentru publicare cu
traducerea in limba rusa in termen de pina la 20.03.2002.

3. In procesul de redactare a lua in consideratie opiniile expertilor Bancii Mondiale.

4. Avind in vedere importanta Regulamentului pentru piata telecomunicatiilor si informaticii din
Republica Moldova, dupa publicarea in Monitorul Oficial, a emite o nota publica privind continuarea
lucrului asupra imbunatatirii documentului.

PRESEDINTELE SEDINTEI,

DIRECTOR ADJUNCT

AL AGENTIEI NATIONALE

PENTRU REGLEMENTARE

IN TELECOMUNICATII SI INFORMATICA Stanislav GORDEA

Chisinau, 13 martie 2002.

Nr. 02.


http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=15527&lang=ro

APROBAT: INREGISTRAT:
prin Hotarirea Consiliului Ministerul Justitiei
de Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in
Telecomunicatii si Informatica
nr. 2 din 13 martie 2002 nr. 17 din 25 aprilie 2002
Presedintele Consiliului Ministrul
Stepan Muzica  Ion Morei
REGULAMENTUL
CU PRIVIRE LA INTERCONECTARE
1. DISPOZITII GENERALE

1.1 Obiectul Regulamentului cu privire la interconectare (denumit in continuare Regulament) consta
in reglementarea interconectarii retelelor publice de telecomunicatii si informatica (de transport
date) in continuare - retele .

Regulamentul este elaborat in corespundere cu Legea telecomunicatiilor, alte legi aplicabile, tinind
cont de Politica Nationala in domeniul telecomunicatiilor, Angajamentele aditionale ale Republicii
Moldova in sectorul telecomunicatiilor din Lista angajamentelor specifice ale Republicii Moldova in
sfera serviciilor (GATS/SC/134, 01- 6451) din cadrul Protocolului de aderare a Republicii Moldova la
Organizatia Mondiala a Comertului, cu referinta la Recomandarile Uniunii Internationale de
Telecomunicatii (UIT) si Directivele aplicabile ale Comunitatii Europene.

Prezentul Regulament stabileste:

principiile si regulile de interconectare a retelelor, menite sa asigure interoperabilitatea retelelor si
serviciilor de telecomunicatii si informatica (in continuare - servicii) oferite prin aceste retele,
promovarea concurentei retelelor si serviciilor si sa contribuie la dezvoltarea serviciilor noi, in
scopul asigurarii accesului larg al utilizatorilor la servicii;

drepturile si obligatiile operatorilor de retele si servicii publice in stabilirea interconectarii, a oferirii
si obtinerii accesului la infrastructura fizica;

drepturile si obligatiunile Agentiei Nationale pentru

Reglementare in Telecomunicatii si Informatica (ANRTI) in reglementarea interconectarii si a
accesului.

1.2 Reglementarea interconectarii si accesului conform prezentului Regulament se va efectua printr-
un proces deschis, transparent si nediscriminatoriu care:

asigura implementarea Legii telecomunicatiilor;

incurajeaza investitiile in infrastructura de telecomunicatii si informatica pentru realizarea



obiectivelor politicii nationale si strategiei in domeniul telecomunicatiilor;

asigura indeplinirea de catre Operatorii retelelor si serviciilor publice a obligatiilor prevazute in
conditiile licentelor;

ridica eficienta concurentei si nivelul de dezvoltare a pietei;
maximizeaza utilizarea eficienta a facilitatilor existente de telecomunicatii;

asigura accesul utilizatorilor unei retele la utilizatorii altor retele, la pret rezonabil si calitate
acceptabila a serviciilor;

recunoaste ca obiectivele comerciale ale Operatorilor cu situatie dominanta pe piata sint diferite de
ale celor noi intrati pe piata;

recunoaste convergenta tehnologiilor serviciilor care inlatura granitele traditionale ale segmentelor
de piata.

1.3 In sensul prezentului Regulament se stabilesc urméatoarele notiuni:

(1) Acces - reprezinta punerea la dispozitia unui tert de imobile, echipamente sau servicii, in mod
exclusiv sau neexclusiv, in scopul furnizarii de servicii de telecomunicatii sau informatica. DI
cuprinde, printre altele:

- accesul la elementele retelei si la infrastructura si serviciile asociate, care poate implica conectarea
echipamentelor, prin mijloace fixe sau mobile, incluzind accesul la bucla locala si la infrastructura si
serviciile necesare furnizarii de servicii prin bucla locala;

- accesul la infrastructura fizica incluzind cladiri , conducte si piloni;

- accesul la sisteme software, inclusiv la sistemele de suport operational;

- accesul la transpunerea numerelor sau a sistemelor care ofera functionalitate echivalente;
- accesul la retele fixe si mobile, in special pentru roaming national si international.

Interconectarea este o forma de acces realizata de operatorii de retele . Notiunea de "acces" din
prezentul Regulament nu se refera la accesul utilizatorilor finali.

(2) Accesul neconditionat - furnizarea de acces la imobile, echipamente sau servicii, dupa caz, care
nu este conditionata de:

- achizitia concomitenta de catre solicitant a unor produse sau servicii care nu sint necesare
furnizarii tipului de acces solicitat;

- achizitia unui volum impus de produse sau servicii, care excede volumului necesar furnizarii tipului
de acces solicitat;

- impunerea oricaror conditii comerciale, tehnice sau de alta natura , care nu sint necesare furnizarii
tipului de acces solicitat.

(3) Canal de transmisiune - modalitate de transmitere unidirectionalda a semnalelor intre doua
puncte.



(4) Circuit - combinare a doua canale de transmisiune care permite transmiterea bidirectionala a
semnalului intre doua puncte pentru realizarea unei comunicatii .

(5) Echipament terminal - echipament, sau o parte a acestuia, care se conecteaza , direct sau
indirect, la un punct terminal astfel incit permite transmiterea, prelucrarea si

receptionarea informatiei.

(6) Informatica - domeniu de activitate care include prelucrarea si transportul datelor cu ajutorul
sistemelor automatizate de calcul si mijloacelor de telecomunicatie .

(7) Tehnologiile informatiei - tehnologii specifice informaticii, precum si acele parti ale comunicatiei
aferente traficului informatic in retelele informatice.

(8) Trafic informatic - circulatie a datelor si programelor intre doi sau mai multi utilizatori.

(9) Serviciu informatic - serviciu oferit pe piata privind intretinerea produselor program,
echipamentelor si sistemelor informatice.

(10) Serviciu informatic public - serviciu informatic prestat utilizatorilor prin intermediul retelei
publice de transport de date.

(11) Retea informatica (retea de transport date) - ansamblu de noduri de prelucrare a datelor
interconectate in scopul transportului de date.

(12) Retea publica de transport date - retea informatica ce se utilizeaza integral sau partial pentru
prestarea serviciilor de informatica destinate publicului.

(13) Telecomunicatii - orice transmisiune, emisie sau receptie de semne, semnale, inscrieri, imagini,
sunete sau informatii de orice natura prin fir, radio, prin sisteme optice sau alte sisteme
electromagnetice.

(14) Radiocomunicatii - telecomunicatii prin intermediul undelor radio.

(15) Retea de telecomunicatii - ansamblu al canalelor de transmisiune, al circuitelor, al
echipamentelor si al centrelor de comutatie, care asigura conexiuni intre doud sau mai multe puncte
terminale pentru realizarea telecomunicatiilor intre acestea.

(16) Retea publica de telecomunicatii - reprezinta reteaua de telecomunicatii utilizata integral sau
partial pentru prestarea serviciilor de telecomunicatii disponibile publicului;

(17) Servicii de telecomunicatii publice - servicii din domeniul telecomunicatiilor destinate
utilizatorilor si prestate prin intermediul retelelor de telecomunicatii publice.

(18) Interconectare - legatura fizica si logica a retelelor de telecomunicatii utilizata de aceeasi sau
alta organizatie pentru a permite utilizatorilor unei organizatii sa comunice cu utilizatorii aceleiasi
sau a altei organizatii, sau sa acceseze serviciile prestate de alta organizatie . Serviciile pot fi
prestate de catre partile implicate sau alte parti care au acces in retea.

(19) Interconectare directa - reprezinta modul de interconectare, la care apelul sau semnalul este
direct transmis de la o retea la alta prin intermediul unui singur punct de interconectare.

(20) Interconectare indirecta - reprezinta modul de interconectare, la care apelul sau semnalul este
transmis de la o retea la alta prin una sau mai multe retele terte sau mai multe puncte de



interconectare.

(21) Interoperabilitate - capacitatea a doua sau mai multe sisteme sau componentele lor de a efectua
schimb de informatii si de a o utiliza. Capacitatea sistemelor de a furniza si a obtine servicii de la
alte sisteme si de a utiliza servicii schimbate reciproc, astfel, incit sa permita operarea eficienta a
acestor sisteme Impreuna .

(22) Operator - persoana juridica din Republica Moldova care opereaza retele publice si/sau
presteaza servicii de telecomunicatii sau informatica publice.

(23) Operator cu situatie dominanta pe piata situatie exclusiva a operatorului pe piata serviciilor de
telecomunicatii sau informatica, care ii da acestuia, singur sau impreuna cu alti operatori,
posibilitatea de a exercita influenta decisiva asupra conditiilor generale de circulatie a serviciilor pe
piata respectiva sau de a impiedica accesul pe piata a unor alti operatori. Nu se considera situatie
dominanta a operatorului, cota caruia pentru tipul de serviciu corespunzator pe piata respectiva nu
depaseste 35%.

(24) Punct de interconectare - reprezinta un punct fizic al retelei, utilizat pentru interconectarea
altei retele si care asigura interoperabilitatea retelelor si serviciilor prestate.

(25) Serviciu universal - un set minim de servicii de importanta vitala pentru societate, accesibil
tuturor categoriilor de beneficiari, acordat la un pret rezonabil, independent de

situatia lor geografica.

(26) Tranzit - reprezinta serviciul de interconectare indirecta la care transmiterea semnalului se
efectueaza prin doua puncte de interconectare.

(27) Bucla locala - reprezinta linia fizica prin fir, inclusiv de cupru sau radio sau prin sisteme optice
sau alte sisteme electromagnetice a unei retele locale de acces, ce conecteaza sediul (incinta)
utilizatorului la o centrala locala, concentrator al operatorului sau la facilitati echivalente.

(28) Utilizatori - Inseamna persoane, inclusiv consumatori (persoane fizice), sau organizatii ce
utilizeaza sau solicita servicii de telecomunicatii si informatica publice.

(29) Utilizator final - reprezinta un utilizator care nu presteaza servicii de telecomunicatii sau
informatica publice si nu opereaza retele de telecomunicatii si informatica publice.

(30) Retea inteligenta - o retea de telecomunicatii in care inteligenta de retea este centralizata si
separata de functiile centralei telefonice. Aceasta asigura mai multa flexibilitate ca sistemelor bazate
pe centrale, utilizatorilor li se poate oferi acces la baza lor proprie de date pentru a opera modificari.

(31) Abonat - orice persoana fizica sau juridica care a incheiat un contract cu un operator de servicii
de telecomunicatii sau informatica publice, in vederea furnizarii unor asemenea servicii.

(32) Colocare - furnizarea spatiului fizic si a resurselor tehnice necesare depozitarii si conectarii
corespunzatoare a echipamentului apartinind beneficiarului acestei forme de acces.

(33) Oferta de interconectare de referinta - oferta tehnica si comerciala care contine termeni si
conditii de interconectare oferite de un operator cu pozitie dominanta pe piata in scopul asigurarii
interconectarii si prin care isi asuma obligatia de a le include in orice Acord de interconectare.

Notiunile nedeterminate de prezentul Regulament au intelesul acordat de Legea telecomunicatiilor.



1. 4 Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica, conform art.9 alin.(1)
lit. e),

al Legii telecomunicatiilor, stabileste principiile si regulile de
interconectare a retelelor, tinind cont de Politica si Strategia

in domeniul telecomunicatiilor si informaticii, in consultare cu Angajamentele aditionale ale
Republicii Moldova In sectorul telecomunicatiilor din Lista angajamentelor specifice ale Republicii
Moldova in sfera serviciilor (GATS/SC/134, 01-6451) din cadrul Protocolului de aderare a Republicii
Moldova la Organizatia Mondiala a Comertului si reglementarile aplicabile ale UIT care se rezuma
la:

a) satisfacerea de catre operatori a cerintelor de interconectare intr-un mod nediscriminatoriu.

b) impunerea obligatiilor suplimentare pentru Operatorii cu situatie dominanta pe piata de a face
publica oferta de interconectare de referintd, inregistrarea Acordurilor de interconectare semnate
cu operatorii din Republica Moldova si declararea metodei de calculare a preturilor de
interconectare, bazate pe cost;

c) impunerea obligatiilor Operatorilor cu situatie dominanta pe piata ca ei sa asigure
interconectarea in orice punct fezabil tehnic al retelei. Astfel de interconectare este oferita:

in termeni nediscriminatorii, conditii (inclusiv specificatii si standarde tehnice), preturi si calitate nu
mai putin favorabile decit cele asigurate propriilor servicii, furnizorilor de servicii neafiliati sau
pentru propriii subsidiari sau alti afiliati;

in timp util, in termeni, conditii (incluzind specificatiile si standardele tehnice) si preturi orientate pe
costuri, care sunt transparente, rezonabile, tin seama de fezabilitatea economica si sint suficient de
distincte, astfel incit operatorii sa nu plateasca pentru componentele de retea sau infrastructurile de
care nu au nevoie pentru serviciul oferit;

la cerere, in punctele suplimentare punctelor terminale de retea oferite majoritatii utilizatorilor, cu
plati ce reflecta costul constructiei infrastructurilor aditionale necesare;

d) stabilirea, in caz ca negocierile au intrat in impas, a conditiilor privind negocierea si semnarea
Acordurilor de interconectare intr-un mod obiectiv si nediscriminatoriu;

e) posibilitatea partilor de a apela la ANRTI in vederea solutionarii divergentelor;

f) competenta ANRTI de a stabili principiile si regulile de interconectare, in vederea protectiei
intereselor publice.

1.5 Anual, in urma analizei pietei, realizate in conditiile legii, daca un operator este considerat de a
exercita influenta decisiva pe o anumita piata a serviciilor, el este declarat ca Operator cu situatie
dominanta pe piata de organele corespunzator autorizate la propunerea ANRTI.

ANRTI va publica anual lista Operatorilor cu situatie dominanta pe piata serviciilor de
telecomunicatii sau informatica.

2. RETELE, SERVICII SI ELEMENTE

DE INTERCONECTARE



2.1 Interconectarea retelelor publice de telefonie fixa, de telefonie mobila celulara, de
radiocomunicatii (trunked, paging), de telefonie personala mobila globala prin satelit, radio de acces
local (WLL), retelelor publice de transport date, altor retele care apar datorita dezvoltarii
tehnologiilor, permite interoperabilitatea (dar nu se limiteaza la) urmatoarelor servicii publice:

servicii de telefonie ftxa locala, interurbana, internationalg;

servicii de telefonie mobila celulara;

servicii de telefonie prin retele de comunicatii personale mobile globale prin satelit (GMPCS);
servicii de radiocomunicatii: trunked, paging, conventionale, WLL;

servicii informatice publice, inclusiv transport date si Internet;

servicii cu valoare adaugata;

alte servicii, care apar datorita dezvoltarii tehnologiilor.

2.2 Operatorii retelelor si serviciilor interconectate pot oferi reciproc urmatoarele servicii:

a) servicii de interconectare de baza: servicii de origine de apel, servicii de terminatie de trafic,
servicii de tranzit:

servicii de origine de apel - servicii care asigura transmisia semnalului de la un punct terminal al
unei retele catre un punct de interconectare;

servicii de terminatie de trafic - servicii care asigura transmisia semnalului de la un punct de
interconectare catre un punct terminal al unei retele;

servicii de tranzit - servicii care asigura transmisia semnalului prin doua puncte de conectare;

b) servicii de interconectare suplimentare: de urgenta"' , de operatoare*, informatie de directori*

etc.;

c) arenda componentelor infrastructurilor fizice: structuri de suport, canal, tevi si piloni, terenuri,
incaperi pentru amplasarea echipamentelor etc.;

d) utilizarea elementelor de retea: asigurarea accesului la bucla locala, centralele tandem, centralele
locale si de tranzit, facilitatile de transmisiune, circuite inchiriate, sisteme de suport operational,
sisteme de semnalizare, baze de date, alte facilitati.

3. MODUL S$I NIVELUL
DE INTERCONECTARE

3.1 Se determina, dar fara a se limita la urmatoarele posibile moduri de interconectare:
interconectarea directa si indirecta.

La interconectarea directa orice utilizator al retelei din care se genereaza apelul sau semnalul poate
obtine acces la orice abonat al altei retele sau sa acceseze serviciile prestate de un alt operator,
apelurile sau semnalele fiind transmise prin intermediul unui singur punct de interconectare si
terminate in reteaua sau echipamentul altui operator.



In cazul interconectérii indirecte orice utilizator al retelei din care se genereaza apelul sau semnalul
poate obtine acces la orice abonat al altei retele sau sa acceseze serviciile prestate de un alt
operator, apelurile sau semnalele fiind transmise prin una sau mai multe retele terte sau doua sau
mai multe puncte de interconectare si terminate in reteaua sau echipamentul altui operator. Acest
mod nu este echivalent cu interconectarea virtuala, cind un operator ofera interconectarea in alt
punct decit cel solicitat.

Interconectarea poate fi, dar nu se limiteaza la:

a) nivelul I - cind interconectarea se efectueaza prin liniile de jonctiune a centralelor interurbane sau
internationale, centralele tandem sau alt echipament dedicat pentru interconectare in retelele
interurbane sau internationale;

*Nota: se aplica numai pentru telefonia vocala.

b) nivelul II - cind interconectarea se efectueaza in orice punct al buclei locale, inclusiv centrala
locald, unitate distantd, concentrator, repartitor sau alt echipament dedicat pentru interconectare in
reteaua locala.

4. REALIZAREA INTERCONECTARII
DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORILOR
LA INTERCONECTARE

4.1 Pentru asigurarea furnizarii si interoperabilitatii serviciilor de telecomunicatii si/sau informatica
orice operator are dreptul de a cere si obtine interconectarea retelelor sale si serviciilor prestate de
el cu orice alta retea sau serviciu a unui alt operator in punctele fezabile tehnic, in conditii
transparente, termeni si conditii nediscriminatorii.

4.2 Orice Operator cu situatie dominanta pe piata are obligatia de a interconecta la cerere reteaua si
serviciile sale dupa cum este prevazut in p.4.1 cu alta retea sau servicii in punctele fezabile tehnice
ale retelei si sa negocieze un Acord de interconectare cu solicitantul in cauza, in vederea furnizarii
de servicii.

4. 3 Orice operator, oferind interconectarea, are obligatia de a oferi conditii de interconectare, care
vor asigura integritatea retelei, interoperabilitatea serviciilor, calitatea serviciilor, promovarea
eficientei si a competitiei echitabile pe piata, maximizarea satisfacerii cererii utilizatorului final.
Operatorii vor oferi interconectarea retelelor in conditii nediscriminatorii, la orice punct fezabil
tehnic al retelei.

Operatorii sint obligati sa asigure accesul la echipamente, elementele retelei si la infrastructura si
serviciile asociate in conditiile determinate de legislatie si reglementarile privind securitatea
nationala .

4.4 Operatorii care participa la interconectarea retelelor si serviciilor publice de telecomunicatii sau
informatica sunt obligati sa dispuna de licente, care permit prestarea serviciilor corespunzatoare,
daca legislatia determind, ca aceste genuri de activitate se desfasoara in baza licentei, si vor fi
responsabili pentru serviciile oferite in propriile lor retele, in conformitate cu prevederile Legii
telecomunicatiilor, reglementarilor in vigoare si conditiilor licentelor pe activitate.

4.5 Operatorii vor efectua interconectarea retelelor si serviciilor de telecomunicatii sau informatice
publice in baza unui Acord de interconectare, semnat de ambele parti.



4.6 Conditiile comerciale si tehnice de interconectare a retelelor si serviciilor publice de
telecomunicatii sau informatica se stipuleaza in Acordul de interconectare. Toti operatorii sunt
obligati sa elaboreze si sa aplice plati pentru interconectare orientate la costuri.

4.7 Operatorii, care interconecteaza retele, sint obligati sa prezinte ANRTI Acordul de
interconectare incheiat, modificarile ulterioare la el.

4.8 Operatorii care participa la interconectare, in scopul asigurarii transparentei procesului de
interconectare, vor aduce la cunostinta reciproca informatii, cum ar fi specificatiile tehnice,
caracteristicile retelei, inclusiv informatii privitoare la eventualele modificari care pot fi aduse
retelei, conditiile de furnizare si utilizare, precum si preturile practicate conform acordurilor sale de
interconectare, cu conditia ca informatiile in cauza sa nu fie confidentiale.

4.9 Operatorul (ii) cu situatie dominanta pe piata, va (vor) raspunde in mod prompt, nu mai mult de
10 zile, tuturor cererilor operatorilor care solicita interconectarea retelelor si va

oferi servicii de interconectare in mod nediscriminatoriu tuturor operatorilor-solicitanti. Aspectele
tehnice, preturile si calitatea serviciilor oferite la interconectare trebuie sa fie nu mai putin
favorabile decit cele asigurate propriilor servicii, furnizorilor de servicii neafiliati sau pentru propriii
subsidiari sau alti afiliati.

4.10 Operatorul (ii) cu situatie dominanta pe piata va (vor) elabora si implementa Planul de
construire a punctelor de interconectare, elaborat in conformitate cu Programul de dezvoltare a
serviciilor si retelelor Titularului de licenta si in baza propunerilor operatorilor, care intentioneaza
sa obtina interconectarea. In acest Plan se vor determina pe ani punctele de interconectare, care
urmeaza a fi construite de operator, amplasamentul lor geografic, caracteristicile tehnice ale
interfetei, alti parametri tehnici. Planul de construire a punctelor de interconectare se va face
public* si se va prezenta ANRTI.

Operatorii care intentioneaza sa obtina interconectarea cu reteaua Operatorului cu situatie
dominanta pe piata, vor inainta acestuia pina la inceputul anului calendaristic (15noiembrie)
propuneri de a include in "Planul de constructie a punctele de interconectare" pe anul viitor
punctele de interconectare solicitate. Operatorul cu situatie dominanta pe piata va prevedea acestea
in "Programul anual de dezvoltare" si va informa operatorul solicitant despre termenele prevazuti de
interconectare,

4.11 Operatorul (ii) cu situatie dominanta pe piata este (sint) obligat(ti), in caz ca se incalca
termenele de constructie ale punctelor de interconectare, prevazut in Planul de construire ale
punctelor de interconectare sa informeze in scris ANRTI si operatorii-solicitanti .

4.12 Operatorul (ii) cu situatie dominanta pe piata va (vor) prezenta ANRTI anual catre data de 01
noiembrie proiectul Ofertei de Interconectare de Referinla spre aprobare. Proiectul Ofertei de
Interconeclare de Referinla se va supune de catre AN RT 1 anchetei publice. Operatorul(ii) cu situa-
tie dominanta pe piata este (sint) obligat(i) sa adu ca proiectul Ofertei de Interconectare de
Referinla in corespundere cu cerintele si in termenele stabilite de ANRTI. Oferla de Interconeclare
de Referinta pentru anul urmator se aproba de catre ANRTI si se face publica de catre Operatorul(ii)
cu situatie dominanta pe piata pina la data de 31 decembrie.

4.13 Operatorii cu situatie dominanta pe piata sint obligati sa asigure altui operator accesul
neconditionat la bucla locala, inclusiv la cea, care consta dintr-o pereche de fire torsadate, in
conditii de transparenta si de nediscriminare, la preturi orientate la costuri, aplicind principiile
stipulate in p. 8 .1.



Accesul la bucla locala se ofera cu respectarea parametrilor tehnici pe care aceasta bucla locala
poate sa le asigure si in conditii de asigurare a securitatii retelelor, serviciilor si a personalului.

4.14 In vederea asigurarii concurentei echitabile pe piata respectiva, operatorii cu situatie
dominanta pe piata sint obligati sa asigure accesul neconditionat la anumite imobile, echipamente
sau servicii, precum si utilizarea efectiva a acestora.

4.14.1 Aceste obligatii includ:

a) acordarea posibilitatilor de amplasare comuna a utilajului, sau a altor forme de utilizare in comun
a imobilelor si echipamentelor, inclusiv a conductelor, terenurilor, cladirilor si pilonilor;

b) furnizarea unor servicii determinate, necesare pentru asigurarea interoperabilitatii serviciilor,
inclusiv a echipamentului pentru serviciile de retele inteligente sau a serviciului de roaming in
retelele mobile;

c) acordarea de acces la sistemele operationale suport sau la alte sisteme software similare,
necesare pentru asigurarea unei concurente loiale in furnizarea serviciilor;

d) accesul persoanelor angajate ale operatorului, cu care este semnat Acordul de interconectare in
imobile, unde sunt amplasate echipamentele lui, alte instalatii in conformitate cu regulile de
asigurare a securitatii retelelor.

4.15 Operatorii sint obligati sa mentina schema localizarii retelei proprii sau gestionate de ei, care
va include si punctele de interconectare, si s-o prezinte, la cerere, ANRTI sau altor

organe, corespunzator autorizate.
(se modifica prin HANRTI21 din 20.10.03, M0221-222/31.10.03 art.302)
5. ACORDUL DE INTERCONECTARE

5.1 Acordul de interconectare va contine, cel putin urmatoarele aranjamente comerciale si tehnice
bazate pe prevederile Directivei 97 /33/EC a Parlamentului European din 30 iunie 1997:

1) Scopul Acordului, partile care incheie Acordul, definitii.

2) Denumirea retelelor si a serviciilor interconectate.

3) Serviciile de interconectare de baza.

4) Serviciile de interconectare suplimentare.

5) Punctele de interconectare (locale, interurbane, internationale) care vor prevedea:

a) structura si caracteristicile tehnice ale interfetelor si asezarea geografica a punctelor de
interconectare, pe care partile le vor stabili pentru interconectare;

b) caracteristicile echipamentului tehnic, testarea, operarea si mentinerea punctelor de
interconectare.

6) Implementarea numerotam si obligatiile serviciului universal **,

care includ conditiile si termenele de implementare ale numerotam, cit si conditiile de achitare



pentru resursele de numerotare;

*Nota: A face public in sensul prezentului Regulament, inseamna asigurarea accesului publicului la
informatie (expunere pe sit, in oficii, prezentarea la cerere).

**Nota: Va fi implementat odata cu intrarea in vigoare a reglementarilor cu privire la serviciul
universal.

7) Inregistrarea si facturarea traficului, care indicad modalitatea de evidenta a traficului retelelor
interconectate (traficul de intrare si iesire).

8) Modul de achitare si taxare.
9) Conditiile de exploatare, standardele tehnice si de operare, sarcini tehnice si protocoale de retea:

a) parametrii tehnici ai punctelor de interconectare (tipul de semnalizare, viteza de transfer,
nivelurile semnalelor, tipul de cabluri etc.);

b) caracteristicile semnalelor, care vor fi transmise prin retelele interconectate;
c) indicii de calitate a serviciului, aplicat la traficul national si international;

d) programul de extindere a retelei interconectate;

e) metodele folosite pentru masurarea parametrilor si indicilor de calitate;

f) masurile de securitate, care vor fi intreprinse pentru garantarea integritatii retelelor
interconectate.

10) Instalarea si intretinerea :

a) procedurile de detectare si inlaturare a defectelor, precum si estimarea timpului mediu acceptabil
pentru detectare si inlaturare;

b) forma, In care se va garanta ca realizarea interconectarii nu va afecta criteriile de compatibilitate
a retelelor interconectate.

11) Programul de implementare a interconectarii.

12) Conditiile de deconectare a retelelor interconectate.
13) Confidentialitatea si schimbul de informatii.

14) Responsabilitatile .

15) Forta majora.

16) Transferul drepturilor sau obligatiilor.

17) Amendamentele si suplimentele.

18) Evolutia si termenii Acordului.

19) Litigiile.



20) Securitatea.

5.2 Operatorii pot utiliza ca model Acordul de interconectare din anexa 1, sau pot elabora un Acord
de interconectare propriu, care nu contravine legislatiei in vigoare si prezentului Regulament. In
acest scop, oricare dintre operatori poate solicita celuilalt operator o copie a licentei, daca legislatia
stipuleaza, ca acest gen de activitate se desfasoara in baza licentei.

6. PROCEDURA DE INCHEIERE
A ACORDULUI DE INTERCONECTARE
SI SOLUTIONARE A DIFERENDELOR
6 .1 Operatorii vor incepe negocierea unui Acord la initiativa oricaruia dintre ei.

6.2 Operatorul care solicita interconectarea (in continuare Operatorul-solicitant) cu reteaua, sau
serviciile de telecomunicatii sau informatica ale altui Operator - Operator-ofertant, prezinta
ultimului o cerere in scris*, in care vor fi specificate necesitatile pentru interconectare, la care se
anexeaza copia si conditiile licentei pe activitate, in cazul, daca legislatia prevede ca acest gen de
activitate se desfasoara in baza licentei.

6.3 Cererea (scrisoarea) depusa de Operatorul-solicitant se inregistreaza de Operatorul-ofertant.

6.4 In cazul, cind cererea este inregistratd de un operator care nu este cu situatie dominanta pe
piata, operatorul este obligat in termen de 10 zile sa prezinte Operatorului-solicitant conditiile
tehnice si comerciale de interconectare.

6.5 Dupa inregistrarea cererii Operatorul-solicitant si Operatorul-ofertant vor purcede la negocieri
ale posibilitatilor de interconectare, conditiilor Acordului de interconectare si in termen de 30 zile
calendaristice din data inregistrarii cererii vor semna Acordul de interconectare.

6.6 Operatorii vor examina toate modalitatile posibile de realizare a interconectarii in procesul
negocierilor. Acestea pot fi dar nu se vor limita la, urmatoarele:

1) Daca operatorul solicita interconectarea intr-un punct, anumit insa ea nu este posibila din motive
tehnice, interconectarea va fi propusa intr-un alt punct tehnic fezabil la acelasi cost ca si pentru
punctul solicitat initial (interconectare virtuala).

2) Daca interconectarea nu este posibila intr-un punct, anumit din considerente tehnice, Operatorul-
solicitant va conlucra cu operatorul-ofertant pentru stabilirea posibilitatilor alternative de
interconectare. Operatorii vor stabili de comun acord detaliile specifice referitor la conditiile tehnice
si comerciale de construire a punctului de interconectare.

Atunci cind interconectarea virtuala nu este posibila, Operatorului-solicitant i se va permite sa
construiasca facilitati de interconectare (daca alt operator nu poate construi aceste facilitati pina la
Operatorul-solicitant). In acest caz operatorul solicitant impune plati Operatorul-ofertant pentru
facilitatile construite.

6.7 Pe parcursul negocierii unui Acord de interconectare, operatorii pot stabili de comun acord,
informatiile, pentru care se va asigura confidentialitatea .

6.8 In cazul, cind in procesul negocierilor au aparut divergente si in termenul de 30 zile
calendaristice nu a fost semnat Acordul de interconectare, fiecare din parti poate sa se adreseze la



ANRTI pentru solutionarea disputelor, depunind informatiile in scris privind negocierile purtate.
Procedura de negociere privind incheierea Acordului de interconectare in situatie de conflict intre
operatori va derula conform algoritmului din Anexa 2.

6.9 ANRTI, in timp de 10 zile de la primirea adresarii in scris privind solutionarea divergentelor, va
analiza diferendele partilor implicate in procesul de semnare a Acordului de interconectare si va
emite dupa consultarea cu partile implicate o decizie obligatorie pentru toate partile implicate, in
care va stabili termenul de negociere a Acordului de interconectare. Acest termen nu va depasi 30
zile calendaristice.

6.1 O Copiile Acordurilor de interconectare incheiate se vor depozita la ANRTI in conformitate cu
actele normative In vigoare.

*Nota: Cererea este o scrisoare oficiala (aici si in continuare pe text).

6.11 Orice respingere a unei cereri de interconectare va fi insotita de o explicatie in scris a
Operatorului-ofertant, transmisa partii solicitante in termen, ce nu va depasi 15 zile din data
inregistrarii cererii si va fi notificata ANRTI.

6.12 Cererea de interconectare a retelelor sau serviciilor publice de telecomunicatii sau informatica
poate fi respinsa de Operatorul-ofertant in cazul cind operatorul cere interconectarea

pentru serviciile, pentru care nu este autorizat prin conditiile licentei iar legislatia prevede ca acest
gen de activitate se desfasoara in baza de licenta .

6.13 In caz cind au fost negociate toate modalitatile posibile de efectuare a interconectérii si nu s-a
ajuns la consens, Operatorul-solicitant poate inainta o adresare in scris catre ANRTI. ANRTI
examineaza adresarea in 15 zile si dupa consultarea ambelor parti emite o decizie obligatorie pentru
Operatorul-ofertant si o remite partilor implicate. In caz de neindeplinire a deciziei ANRTI de
operatori, ANRTI va intreprindere masurile prevazute de lege pentru semnarea Acordului de
interconectare.

6.14 Operatorii vor efectua interconectarea retelelor si serviciilor in conformitate cu Programul de
implementare a interconectarii din Acordul de interconectare si in urmatoarele conditii:

a) in corespundere cu recomandarile aplicabile a UIT standardele nationale;

b) utilizarea echipamentelor si cablurilor certificate ( omologate si marcate) de catre Organul
acreditat corespunzator in Sistemul National de Certificare;

c) persoanele responsabile de operare si mentinere a echipamentelor de interconectare vor urmari si
lua masuri pentru inlaturarea deranjamentelor inregistrate.

6.15 Informatiile obtinute in procesul negocierilor si semnarii Acordului de interconectare trebuie
utilizate numai in scopul, pentru care au fost comunicate si nu pot fi divulgate catre nici un tert, care
ar obtine astfel un avantaj competitiv, inclusiv catre alte departamente, filiale sau parteneri ai
Operatorului.

7. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ANRTI
IN REGLEMENTAREA INTERCONECTARII

7.1 Prezentul capitol stabileste drepturile si obligatiile ANRTI, Iara a afecta celelalte drepturi si



responsabilitati atribuite ANRTI conform legislatiei in vigoare, Regulamentului ANRTI si prezentului
Regulament.

7.2 In situatii de conflict ANRTI este in drept sa ceara, iar Operatorii sint obligati s& prezinte ANRTI
Acordurile de interconectare incheiate, modificarile la ele, informatiile ce tin de negocierea,
incheierea si derularea Acordurilor de interconectare in situatie de conflict. ANRTI va asigura
confidentialitatea informatiei, cu exceptia cazurilor prevazute in p.7.4 si p.7.5.

7.3 In cazul .. in care prevederile Acordului de interconectare, contravin prevederilor legilor,
prezentului Regulament, standardelor sau afecteaza concurenta echitabila pe piata de
telecomunicatii sau informatica, ANRTI este in drept sa ceara partilor modificarea respectiva a
Acordului de interconectare prezentind tuturor partilor implicate in scris, motivele care stau la baza
acestor modificari. In caz contrar, ANRTI este in drept sa emita o decizie prin care obliga partile
semnatare sa aduca Acordul de interconectare in corespundere cu cadrul legal si reglementar in
vigoare.

7.4 ANRTI, in scopul asigurarii transparentei procesului de interconectare, poate impune
operatorilor sa aduca la cunostinta publicului* anumite informatii, precum specificatiile tehnice,
caracteristicile retelei, inclusiv informatii privitoare la eventualele modificari, care pot fi aduse
retelei pentru imbunatatirea ei, conditiile de furnizare si utilizare, precum si preturile practicate, cu
conditia ca informatiile in cauza sa nu fie confidentiale.

7 .5 ANRTI va aduce la cunostinta publicului Oferta de interconectare de referinta a Operatorului
(lor) cu situatie dominanta pe piata, care trebuie sa cuprinda o descriere detaliata a ofertelor pentru
fiecare dintre elementele retelei sau ale infrastructurii asociate acesteia, potrivit necesitatilor pietei,
precum si conditiile tehnice si comerciale, inclusiv de pret, corespunzatoare fiecaruia dintre aceste
elemente.

7.6 ANRTI, in limitele competentei legale, va asigura indeplinirea de catre Operatorii cu situatie
dominanta pe piata a obligatiilor de nediscriminare in legatura cu interconectarea retelelor si
serviciilor de telecomunicatii sau informatica, ca ei sa aplice altor operatori, care presteaza acelasi
tip de servicii conditii similare in circumstante similare, sa furnizeze si sa puna la dispozitia celorlalti
operatori servicii si informatii in aceleasi conditii, si calitate nu mai putin favorabile decit cele
asigurate propriilor servicii, furnizorilor de servicii neafiliati sau pentru propriii subsidiari sau alti
afiliati.

7.7 ANRTI are dreptul sa intervina in orice timp, din propria initiativa, sau la cererea oricarei parti,
care sint in proces de negociere si semnare a Acordului de interconectare, pentru a asista si facilita
negocierea Acordului de interconectare.

7.8 In scopul asigurarii competitiei echitabile, calitatii serviciilor, protectiei utilizatorului cit si
corespunderii Acordului cu cadrul legislativ si reglementar, ANRTI este in drept sa ceara
schimbarea conditiilor stipulate in Acordul de interconectare deja semnat prezentind tuturor partilor
implicate in scris, motivele care stau la baza acestor modificari.

7.9 ANRTI, la cererea oricarei parti, poate stabili prin consultarea partilor implicate o limita de timp,
in care negocierile Acordului de interconectare trebuie s fie finisate. In caz ca partile nu au ajuns la
consens, ANRTI este in drept sa ia masuri, ca procesul de negocieri si semnarea Acordului sa
decurga conform unei proceduri determinate in caz de necesitate de ANRTI.

7.10 ANRTI va impune operatorilor obligatii cu respectarea principiilor echitatii, rezonabilitatii,
oportunitatii, transparentei si nediscriminarii, luindu-se in considerare:



a) viabilitatea tehnica si economica a utilizarii sau instalarii unor infrastructuri alternative, in
conditiile dezvoltarii pietei, in conformitate cu modul de interconectari sau accesului in cauza;

*Notad : A aduce la cunostinta publicului in sensul prezentului Regulament, inseamna asigurarea
accesului publicului la informatie (expunere pe sit, in oficii, prezentarea la cerere).

b) fezabilitatea furnizarii accesului in cauzd, in functie de capacitatea disponibila;

c) investitia initiala, realizata de proprietarul infrastructurii, pe baza riscurilor implicate in
angajarea unei asemenea investitii;

d)necesitatea promovarii competitiei pe termen lung;
e)asigurarea securitatii retelelor, serviciilor si a personalului.
8. PRINCIPII DE ACHITARE
SI FORMARE A PRETURILOR
8.1 Principiile de formare a preturilor pentru serviciile de interconectare si acces:

preturile pentru serviciile de interconectare si acces trebuie sa fie orientate la costuri, sa fie
rezonabile si compensatorii pentru Operatori;

preturile se vor determina in baza metodei costurilor incrementale medii pe termen lung (LRAIC),
care se va implementa ulterior. Temporar, pina cind va fi implementata aceasta metoda si
capacitatile existente de calculare a costurilor vor fi suficient de dezvoltate, dar nu mai tirziu de
01.07.2003, mai ales privitor la activele fixe, marimea preturilor pentru interconectare va fi calculat
in baza costurilor curente;

interconectarea, serviciile, facilitatile legate de ea vor fi prestate pe baza de dezagregare (separare).
Un serviciu sau facilitate ca element este unul, care e usor detasabil in contextul arhitecturii retelei,
sau a planului de afaceri si costul lui poate fi determinat cu exactitate rezonabila;

preturile pentru interconectare sau acces la facilitatile de infrastructura si retea , inclusiv pentru
colocarea lor, vor reflecta costul componentelor de retea, infrastructura sau a serviciilor utilizate
pentru aceasta. Preturile nu trebuie sa cuprinda componente de infrastructura sau servicii, care nu
sint utilizate la interconectare sau acces.

8.2 Toti Operatorii sint responsabili pentru conditionarea si mentinerea propriei sale retele pentru
asigurarea in bune conditii a interconectarii intre Operatori, iar costurile legate de aceste activitati
vor fi acoperite de ei insisi.

Costurile legate de conditionare si mentinere, suportate de un Operator la pregatirea si mentinerea
retelei proprii pentru interconectare includ, dar nu se limiteaza la: instalarea porturilor pentru
interconectare, costurile pentru asigurarea securitatii si integritatii retelei, standardizare, acces
egal, schimbari in sistemul de numerotate, asigurarea identificarii numarului de apel etc. si nu vor
include costurile istorice.

Recuperarea costurilor legate de conditionarea si mentinerea retelei pentru interconectare poate fi
efectuata din contul preturilor de utilizare, care includ:

- preturile serviciilor de interconectare, care cuprind costurile asociate de rutarea reciproca a



traficului, comutatia si transmisia semnalelor intre retelele interconectate si care sint impartite in
pretul pentru originarea apelului/semnalului, pretul pentru terminatia apelului/semnalului si pretul
pentru tranzitul apelului/semnalului;

- tariful stabilit utilizatorilor, pentru accesarea serviciilor/ utilizatorilor altui Operator.

In cazul, cind Operatorul solicitant cere interconectarea intr-un alt punct, decit cel oferit in conditii
obisnuite de interconectare, fapt ce implica extinderea retelei pina la acest punct, Operatorii vor
conveni pe cale amiabila modalitatea de compensare sau achitare de catre Operatorul solicitant
pentru facilitatile suplimentare.

8.3 Metodele de achitare intre Operatori pentru serviciile de interconectare sint alese de catre
operatori. Ele pot fi, dar nu se limiteaza la urmatoarele:

- achitarea serviciilor interconectate pe unitate de trafic, in dependenta de preturile stabilite de
Operatori pentru initierea, tranzitarea si terminatia traficului;

- achitarea unui pret fix, in dependenta de capacitatea trunchiului de interconectare sau a canalului.

- fiecare Operator implicat in interconectare taxeaza abonatii proprii si pastreaza incasarile (sender
keeps ali);

- divizarea veniturilor (N%/M%) obtinute de Operatori la interconectare.

8.4 Agentia are dreptul sa solicite, iar Operatorii cu situatie dominanta pe piata sint obligati sa
demonstreze ca preturile stabilite pentru serviciile de interconectare, inclusiv arenda si colocarea
facilitatilor de retea si de infrastructura, sint bazate pe costuri si sint calculate in baza unor criterii
obiective.

9. NUMEROTAREA

9.1 Pentru a mentine directionarea corecta de adrese operatorii sint obligati sa utilizeze si sa
mentina resursele de numerotare, atribuite de ANRTI in conformitate cu Planul National de
Numerotare, si reglementarilor privind numerotarea.

10. CALITATEA SERVICIILOR

10.1 Partile participante la Acordurile de interconectare se obliga sa presteze servicii publice de
telecomunicatii sau informatica de calitate, ce corespund conditiilor stipulate in licentele pe care le
detin, recomandarilor si standardelor aplicabile ale UIT si parametrilor, stabiliti in Acordul de
interconectare.

10.2 In caz de erori sau de necorespundere a parametrilor negociati, fiecare dintre parti va
intreprinde masuri pentru inlaturarea erorilor depistate, fapt, despre care va anunta imediat cealalta
parte, ulterior, in termen de 3 zile, 1i va transmite o scrisoare cu explicatiile si masurile intreprinse.

11. PENALITATI

11.1 Partile vor suporta penalitati pentru neexecutarea corespunzatoare sau nerespectarea
obligatiilor Acordului de interconectare in conformitate cu Codul civil si legislatia in vigoare.

12. CONFIDENTIALITATEA

12.1 Operatorii sint obligati sa ia toate masurile rezonabile, de ordin tehnic si organizatoric, in



vederea protejarii si asigurarii confidentialitatii informatiei procesate prin retelele interconectate in
conformitate cu legislatia in vigoare si tinind cont de nivelul tehnologiei utilizate.

12.2 Operatorul .. care administreaza retelele se obliga sa prezinte, la solicitare, Operatorului .. care
solicita interconectarea la aceste retele informatia privind procedura de interconectare.

12.3 Operatorii retelelor interconectate se obliga sa asigure secretele comerciale, in scopul
asigurarii protectiei informatiei si vor efectua tratarea confidentiala a oricarei informatii .. primite
de la cealalta parte si declarata de ea drept confidentiala.

Operatorii retelelor interconectate poarta raspundere pentru obligatiile confidentialitatii informatiei
conform Legii telecomunicatiilor si altor legi ale Republicii Moldova.

13. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

13.1 Litigiile aparute dupa incheierea Acordului de interconectare si in proces de derulare a
Acordului se vor solutiona de catre partile implicate.

In caz de adresare a uneia dintre parti, ANRTI este In drept de a controla respectarea prevederilor
Acordului de interconectare incheiat intre Operatori.

Litigiile nesolutionate in acest mod pot fi adresate ANRTI sau instantei de judecatd, conform
competentei acestora.

13.2 Pentru solutionarea diferendelor, litigiilor aparute intre Operatori in procesul negocierilor si pe
parcursul realizarii Acordului de interconectare, ANRTI se va conduce de prevederile legislatiei
Republicii Moldova in vigoare si "Regulamentului privind modul de solutionare a litigiilor dintre
Operatori, precum si cele dintre Operatori si utilizatori de catre Agentia Nationala pentru
Reglementare in Telecomunicatii si Informatica".

14. SECURITATEA RETELELOR,
ECHIPAMENTULUI SI INSTALATIILOR

14.1 Operatorii sint obligati sa asigure accesul la echipamente, elementele retelei si la infrastructura
si serviciile asociate in conditiile determinate de legislatie si reglementarile privind securitatea
nationala .

14.2 Operatorii retelelor interconectate sint responsabili sa asigure securitatea si integritatea
echipamentelor, software, instalatiilor proprii de interconectare si ale altor Operatori interconectati
sau nu, in cazul colocarii, sau a altor forme de utilizare partajata a imobilelor sau echipamentelor,
inclusiv a conductelor, cladirilor, pilonilor etc. Operatorii sint obligati sa utilizeze la interconectare
echipamente si cabluri certificate de catre organismul de certificare corespunzator acreditat in
Republica Moldova si vor asigura .. ca echipamentele si instalatiile sa nu cauzeze efecte nocive, sa
nu dauneze personalului operator, sau mediului ambiant.

15. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

15.1 Prezentul Regulament este obligatoriu pentru toti Operatorii din domeniul telecomunicatiilor si
informaticii din Republica Moldova si ei poarta responsabilitatea conform legislatiei in vigoare
pentru nerespectarea lui.

15.2 Acordurile de interconectare, incheiate pina la publicarea prezentului Regulament, isi produc in



continuare efectele. Operatorii care au acorduri de interconectare deja incheiate, le vor aduce in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament in termen de 45 de zile de la data publicarii lui
si in acelasi termen le vor prezenta la ANRTI pentru inregistrare si depozitare.

15.3 Prevederile prezentului Regulament se aplica din momentul
publicarii lui, in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

15.4 Oferta de interconectare de referinta se va face publica si se va prezenta ANRTI in termen de
45 zile de la data publicarii prezentului Regulament. Termenul indicat nu trebuie sa serveasca drept
motiv de a nu incepe procesul de negocieri cu privire la interconectare.

15.5 ANRTI in termen de 3 luni de la data publicarii prezentului Regulament va elabora un Program
de implementare a metodei costurilor incrementale medii pe termen lung (LRAIC).

Anexa 1
Model
ACORD DE INTERCONECTARE

Incheiat intre

cu sediul principal in

in persoana

Si

cu sediul principal in

in persoana denumite in
continuare Partile au semnat prezentul Acord referitor la cele ce urmeaza:

1. Obiectul Acordului

1.1 Denumirea retelelor si a serviciilor interconectate

1.2 Denumirea serviciilor de interconectare de baza

1. 3 Denumirea serviciilor de interconectare suplimentare

1.4 Locul amplasarii punctelor de interconectare

1.5 Structura si caracteristicile tehnice ale interfetelor si echipamentului si mentinerea punctelor de
interconectare



1.6 Capacitatea canalelor de trafic

1. 7 Procedura de utilizare in comun a utilajului retelelor publice interconectate

1. 8 Procedurile de detectare si inlaturare a defectelor, precum si estimarea timpului mediu
acceptabil pentru detectare si inlaturare

1.9 Partile vor testa echipamentul si retelele interconectate si vor anexa protocolul testarilor la
prezentul  cord.

1.10 In caz de erori sau necorespundere a valorilor obtinute, fiecare dintre Parti va intreprinde
masuri pentru inlaturarea

erorilor depistate, fapt despre care va anunta cealalta parte si va atasa rezultatele noi.
2. Obligatiile Partilor

2.1 Partile se obliga sa efectueze interconectarea retelelor in conformitate cu Programul de
implementare a interconectarii care este anexat la Acordul de interconectare.

2.2 Partile sint obligate sa asigure mentinerea retelelor in conditii optime si sa intervina operativ in
caz de nefunctionare a lor.

2.3 Sa asigure evidenta si rutarea traficului.

2.4 Partile vor asigura functionarea neintrerupta a retelelor si mijloacelor tehnice interconectate, cu
exceptia Intreruperilor necesare lucrarilor de profilaxie si de reparatie, durata si termenele carora
vor fi stabilite de catre Parti din timp.

2.5 Partile se obliga sa efectueze inregistrarea si facturarea traficului care indica modalitatea de
evidenta a traficului retelelor interconectate (traficul de intrare, iesire) si sa achite facturile
prezentate de alta parte spre achitare integral si in termenele stabilite.

2.6 Partile sint obligate sa utilizeze si sa mentina resursele de numerotare in conformitate cu Planul
National de Numerotare si reglementarile privind numerotarea. Conditiile de implementare a
numerotarii vor fi

3. Calitatea serviciilor

3.1 Partile se obliga sa presteze servicii de calitate ce corespund recomandarilor aplicabile ale UIT si
sa mentina indicii

de calitate a serviciului;
4. Cerinte catre echipament si securitatea instalatiilor

4.1 Partile se obliga sa infaptuiasca interconectarea echipamentului ce le apartine si care
corespunde recomandarilor (sau cerintelor)

4.2 Fiecare dintre Parti este responsabila de instalarea si deservirea operationala a echipamentelor



terminale de transmisie/receptie si comutatie implicate in interconectare.

4.3 Persoanele responsabile de operare si mentinere a interconectarii vor urmari si lua masuri
pentru inldturarea deranjamentelor inregistrate.

4.4 La interconectarea retelelor de telecomunicatii publice sau retelelor informatice operatorul cu
situatie dominanta pe piata este in drept de a da in arenda operatorilor incaperi pentru instalarea
utilajului tehnic implicat la interconectare.

4.5 Masurile de securitate care vor fi luate pentru a garanta integritatea retelelor interconectate.

4.6 Partile isi asuma responsabilitatea sa asigure securitatea si integritatea echipamentelor,
software, instalatiilor proprii de interconectare si a altor Operatori interconectati sau nu, in cazul
colocarii sau a altor forme de utilizare partajata a imobilelor sau echipamentelor, inclusiv a
conductelor, cladirilor, pilonilor etc. Operatorii vor utiliza la interconectare echipamente si cabluri
certificate de catre organismul de certificare corespunzator acreditat in Republica Moldova si o sa
asigure ca echipamentele si instalatiile sa nu cauzeze efecte nocive, sa nu dauneze personalului
operator sau mediului ambiant.

5. Conditii de exploatare
5.1 Conditiile de exploatare trebuie sa determine:
a) caracteristicile semnalelor care vor fi transmise prin retelele interconectate;
b) programul de extindere a retelei interconectate;
c) metodele folosite pentru masurarea parametrilor si indicilor de calitate, operate si gestionate;

d) parametrii tehnici ai punctelor de interconectare (tipul de semnalizare, viteza de transfer,
nivelurile semnalelor, tipul de cabluri etc.);

e) conditiile de deconectare a retelelor interconectate.
6. Preturi si achitari reciproce

6.1 Modalitatea de achitare si taxare pentru serviciile prestate

6.2 Tariful pentru serviciile de interconectare

6. 3 Tariful pentru trafic se va plati in lei RM, echivalentul a US D pentru un minut sau

in ultima zi lucratoare a lunii pentru care se face facturarea.

(unitate de masura a informatiei numerice)

6.4 Tariful pentru chirii de retele, echipament si alte resurse

6.5 Tarife pentru servicii asociate sau suplimentare

6.6 In scopul verificarii sumelor spre decontare indicate in facturi, Partile vor prezenta reciproc



datele despre volumul traficului in termen de zile lucratoare a fiecarei luni ce urmeaza dupa
luna in care au fost utilizate serviciile.

6. 7 Partile se obliga sa pastreze si sa puna la dispozitia celeilalte Parti, informatia care justifica
facturile prezentate spre achitare pentru ultimele 12 luni.

6.8 Partile vor putea recurge la verificarea exactitatii inregistrarilor in fisierele de taxare. In cazul
constatarii unor devieri de la parametrii stabiliti in prezentul Acord de interconectare, Partea care a
efectuat testul va comunica imediat Partea opusa despre devierile stabilite.

7. Modul de comunicare

7 .1 In scopul realizarii obiectivelor prezentului Acord Partile au convenit ca vor aduce la cunostinta
celeilalte Parti,

informatia referitoare la executarea prevederilor Acordului prin expedierea comunicatiilor efectuate
prin scrisoare, fax, telefon

sau mesaj electronic, contra raspuns de confirmare, la adresa ce urmeaza:

7.2 Comunicatiile adresate persoanelor imputernicite de a lua decizii operative vor fi expediate prin
aceleasi mijloace la adresa:

8. Clauze nediscriminatorii

8.1 Conditiile Acordului de interconectare vor fi nediscriminatorii pentru acelasi tip de
interconectare a retelei de telecomunicatii publice sau retelei publice informatice.

9. Penalitati si recuperarea pagubelor cauzate

9.1 Partile poarta raspundere pentru executarea necorespunzatoare sau neexecutarea prevederilor
prezentului Acord.

9.2 Adaugator Partile vor suporta penalitati pentru:

9.3 Procedura de recuperare a pagubelor cauzate

9.4 Toate penalitatile aplicate partilor vor face obiectul unor documente aditionale, urmind a fi
semnate de ambele Parti si care se vor considera din momentul semnarii lor, Parti integrante ale
Acordului de interconectare.

10. Confidentialitate

10.1 Conditiile prezentului Acord, datele si rezultatele realizarii lui, precum oricare alta informatie
referitoare prevederilor lui este considerata confidentiala.

10.2 Partile vor asigura confidentialitatea si a altei informatii care a devenit cunoscuta ca urmare a
realizarii prevederilor prezentului Acord, daca difuzarea ei ar putea aduce prejudiciu celeilalte Parti.



10.3 La solicitarea ANRTI, partile trebuie sa ofere date statistice, informatii, copii, extrase din
documente legate de activitatea desfasurata, inclusiv cele confidentiale, solicitata de ANRTI sau alte
organe abilitate.

10.4 Partile poarta raspundere pentru prejudiciul produs celeilalte Parti prin divulgarea informatiei
confidentiale iIn marimea prejudiciului direct, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova in
vigoare.

10.5 Partile confidentiale ale Acordului de interconectare

11. Solutionarea litigiilor

11.1 Litigiile aparute in procesul de incheiere a Acordului de interconectare a retelelor si serviciilor
de telecomunicatii sau informatica sau dupa incheierea Acordului de interconectare se vor solutiona
pe cale amiabila de catre Partile implicate.

11.2 Litigiile nesolutionate in acest mod pot fi adresate ANR.TI sau instantelor de judecata, conform
competentei acestora.

12.Transmiterea drepturilor sau obligatiunilor

12.1 Drepturile si obligatiunile Partilor ce au convenit la incheierea prezentului Acord de
interconectare nu sint transmisibile.

13. Responsabilitati

13.1 Partile sint responsabile pentru respectarea prevederilor prezentului Acord, reglementarilor in
vigoare din domeniul telecomunicatiilor sau informaticii, legilor si actelor normative ale Republicii
Moldova care se refera la activitatea sa, precum si pentru veridicitatea datelor prezentate organelor
de stat.

13.2 Partile poarta raspundere pentru calitatea lucrarilor de interconectare a retelelor sau
serviciilor de telecomunicatii sau informatica.

13.3 Metoda care va garanta ca realizarea interconectarii nu va afecta criteriile de compatibilitate a
retelelor interconectate.

14. Valabilitatea Acordului

14.1 Prezentul Acord va intra in vigoare din momentul semnarii lui, de catre Parti si va fi valabil
pentru o durata de care nu trebuie sa depaseasca termenul de valabilitate a licentelor
Partilor in cazul necesitatii acestora.

14.2 In caz daca una din Parti a initiat procedura rezilierii Acordului, Acordul va ramine in vigoare
pina la semnarea de catre parti a unui proces verbal, care va stabili procedura solutionarii
pretentiilor sau litigiilor dintre Parti sau lipsa lor si ordinea, termenele de sistare a interconectarii.

14.3 Acordul se poate prelungi peste termenul de valabilitate prin notificare scrisa si transmisa
celeilalte Parti cu cel putin 1 (o) luna inainte de expirarea termenului de valabilitate.

15. Modificarea conditiilor Acordului

15.1 Orice modificare a prezentului Acord se poate face numai cu consimtamintul ambelor Parti
printr-un act aditional ce devine parte integranta a acestuia.



16. Forta majora

16.1 In cazul unui eveniment de fortd majora, Partile se vor intilni obligatoriu, pentru a stabili
termenele de executare ulterioara a angajamentelor asumate in prezentul Acord sau pentru anularea
acestuia.

17. Rezilierea acordului de interconectare

17.1 Oricare dintre Parti poate solicita rezilierea prezentului Acord, in cazul ca cealalta Parte nu-si
indeplineste obligatiile asumate prin Acordul de interconectare.

17.2 Partea care cere rezilierea Acordului de interconectare va informa cealalta Parte despre decizia
luata si despre motivele invocate, cu un preaviz de 6 luni.

17.3 Rezilierea Acordului de interconectare nu scuteste Partile de obligatiile restante la momentul
rezilierii acestuia.

18. Dispozitii finale

18.1 Prezentul Acord s-a incheiat in 2 (doua) exemplare semnate de ambele Parti, fiecare dintre ele
fiind identice, cite una pentru fiecare Parte.

A

Acordul a fost semnat la in

(ziua, luna, anul) (localitatea si tara unde este semnat Acordul)
de catre persoanele care reprezinta Partile si sint imputernicite de catre Parti.

Din partea Din partea

(unitatea economica) (unitatea economica)

(nume, semnatura, stampila) (nume, semnatura, stampila)
Anexa?

Model
[x]

Procedura de negociere privind incheierea Acordului de interconectare in situatie de conflict.



