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Republica Moldova

PARLAMENTUL

LEGE Nr. LP52/2014
din 03.04.2014

cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

Publicat : 09.05.2014 in MONITORUL OFICIAL Nr. 110-114 art. 278 Data intrarii in vigoare
Versiune in vigoare din 28.11.14 in baza modificarilor prin

HCC27 din 13.11.14, M0O352-357/28.11.14 art.43;

Confirmind adeziunea la Declaratia universala a drepturilor omului, la Conventia europeana
pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, la alte acte juridice internationale
cu privire la drepturile omului si luind in considerare ca, in conformitate cu Statutul ONU, statul
stimuleaza respectarea drepturilor si libertatilor omului si asigura apararea drepturilor si libertatilor
tuturor persoanelor fizice pe teritoriul Republicii Moldova,

Parlamentul adopta prezenta lege organica.
Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Activitatea Avocatului Poporului (Ombudsmanului)

(1) Avocatul Poporului (Ombudsmanul) (in continuare - Avocatul Poporului) asigura
respectarea drepturilor si libertatilor omului de catre autoritatile publice, de catre organizatii si
intreprinderi, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, de catre organizatiile
necomerciale si de catre persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile.

(2) Avocatul Poporului contribuie la apararea drepturilor si libertatilor omului prin prevenirea
incalcarii acestora, prin monitorizarea si raportarea modului de respectare a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului la nivel national, prin perfectionarea legislatiei ce tine de
domeniul drepturilor si libertatilor omului, prin colaborarea internationala in acest domeniu, prin
promovarea drepturilor si libertatilor omului si a mecanismelor de aparare a acestora, prin aplicarea
procedeelor reglementate de prezenta lege.

(3) Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului isi exercita atributiile pentru
asigurarea respectarii drepturilor si a libertatilor copilului si realizarii, la nivel national, de catre
autoritatile publice centrale si locale, de catre persoanele cu functie de raspundere de toate
nivelurile a prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

(4) Activitatea Avocatului Poporului si a functionarilor care activeaza sub autoritatea sa are
caracter public.


http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=15742&lang=ro

Articolul 2. Principii de activitate

(1) In activitatea sa, Avocatul Poporului se conduce de Constitutia Republicii Moldova, de
prezenta lege, de alte legi ale Republicii Moldova, precum si de tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte.

(2) In activitatea sa, Avocatul Poporului se ghideaza de principiile legalitatii, egalitatii,
impartialitatii, transparentei, echitatii sociale, democratiei, umanismului si se conduce de constiinta
sa.

Articolul 3. Garantii de independenta

(1) Institutia Avocatul Poporului este autonoma si independenta fata de orice autoritate publica,
persoana juridica, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, si fata de orice
persoana cu functie de raspundere de toate nivelurile.

(2) Avocatul Poporului nu poate fi supus niciunui mandat imperativ sau reprezentativ. Nimeni
nu il poate obliga pe Avocatul Poporului sa se supuna instructiunilor sau dispozitiilor sale.

(3) Avocatul Poporului nu poate fi obligat sa prezinte explicatii sau declaratii asupra cazurilor
examinate sau aflate in procedura de examinare, cu exceptia situatiilor in care acestea sint in folosul
partii reprezentate ori contin informatii de interes public.

(4) Imixtiunea in activitatea Institutiei Avocatul Poporului, ignorarea intentionata de catre
persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile a sesizarilor si a recomandarilor Avocatului
Poporului, precum si impiedicarea sub oricare forma a activitatii acestuia atrag dupa sine
raspunderea in conformitate cu legislatia.

Articolul 4. Inviolabilitatea Avocatului Poporului

(1) Avocatul Poporului si adjunctii sai nu pot fi persecutati sau trasi la raspundere juridica
pentru opiniile exprimate si pentru actiunile pe care le indeplinesc, cu respectarea legii, pe durata
exercitarii mandatului.

(2) Pe durata exercitarii mandatului, Avocatul Poporului si adjunctii sai pot fi urmariti penal si
trimisi in judecata pentru alte fapte decit cele prevazute la alin. (1), dar Avocatul Poporului nu poate
fi retinut, perchezitionat sau arestat fara acordul prealabil al Parlamentului, iar adjunctii - fara
informarea prealabila a Parlamentului.

(3) Avocatul Poporului si adjunctii arestati ori trimisi in judecata penala vor fi suspendati din
functie de drept pina la raminerea definitiva a hotaririi judecatoresti.

(4) Inviolabilitatea Avocatului Poporului si a adjunctilor sai se extinde asupra locuintei si
localului de serviciu ale acestora, asupra mijloacelor de transport si de telecomunicatie folosite,
asupra corespondentei, documentelor si averii personale.

Capitolul I1
STATUTUL AVOCATULUI POPORULUI
Articolul 5. Mandatul Avocatului Poporului

(1) Parlamentul numeste doi Avocati ai Poporului autonomi unul fata de celalalt, dintre care



unul este specializat in problemele de protectie a drepturilor si libertatilor copilului.

(2) Avocatul Poporului este numit in functie pentru un mandat de 7 ani, care nu poate fi
reinnoit. Mandatul incepe la data depunerii juramintului.

(3) Avocatul Poporului exercita functie de demnitate publica.

(4) In cazul incetarii inainte de termen a mandatului de Avocat al Poporului, in cel mult 3 luni
se numeste un nou Avocat al Poporului.

(5) Avocatul Poporului se afla in exercitiul functiunii pina la preluarea functiei de catre
succesorul sau, cu exceptia cazului de incetare a mandatului inainte de termen sau de revocare din
functie in temeiurile prevazute la art. 14.

(6) Declararea starii de urgenta, de asediu sau de razboi pe intreg teritoriul tarii sau in unele
localitati nu suspenda activitatea Avocatului Poporului si nu restringe atributiile lui.

Articolul 6. Conditiile de eligibilitate

1. Functia de Avocat al Poporului poate fi detinuta de persoana care corespunde urmatoarelor
cerinte:

a. este cetatean al Republicii Moldova;
b. are capacitate deplina de exercitiu;

c) detine diploma de licenta sau echivalentul acesteia;

d) are o vechime in munca de cel putin 10 ani si o activitate notorie in domeniul apararii si
promovarii drepturilor omului;

e) se bucura de o reputatie ireprosabila;

f) cunoaste limba de stat.

(2) La functia de Avocat al Poporului nu poate candida persoana care:
a) are antecedente penale, inclusiv stinse, pentru savirsirea cu intentie a unei infractiuni sau a fost
absolvita de raspundere penala printr-un act de amnistie sau de gratiere;

b) a fost concediata sau eliberata din functie din motive imputabile.
Articolul 7. Selectarea candidatilor la functia de Avocat al Poporului

(1) Pentru selectarea candidatilor la functia de Avocat al Poporului se instituie o comisie
parlamentara speciala, alcatuita din membri ai Comisiei drepturile omului si relatii interetnice si ai
Comisiei juridice, numiri si imunitati. Comisia parlamentara speciala organizeaza concursul public
de selectare a candidatilor la functia de Avocat al Poporului conform regulamentului aprobat de
aceasta.

(2) Informatia despre organizarea si desfasurarea concursului, despre cerintele fata de
candidati si despre actele care urmeaza a fi prezentate se plaseaza pe pagina web oficiala a
Parlamentului si se publica in mijloacele de informare in masa cu cel putin 20 de zile inainte de data
desfasurarii concursului.



(3) Procedura de organizare si desfasurare a concursului se bazeaza pe urmatoarele principii:

a) competitia deschisa, prin asigurarea accesului liber la concurs oricarei persoane care
intruneste cerintele stabilite de lege;

b) transparenta, prin oferirea de informatii referitoare la modul de desfasurare a concursului
tuturor celor interesati;

c) tratamentul egal, prin aplicarea in mod nediscriminatoriu a criteriilor de selectare si a
conditiilor de desfasurare a concursului in raport cu toti candidatii.

(4) CV-urile candidatilor se plaseaza pe pagina web oficiala a Parlamentului pentru
consultarea publicului.

(5) Concursul se considera valabil daca la el participa cel putin doi candidati pentru fiecare
pozitie anuntata in concurs. In cazul in care nu au fost depuse suficiente dosare de participare la
concurs sau candidatii nu intrunesc cerintele stabilite de prezenta lege, se anunta un concurs
repetat, care se organizeaza in termen de 30 de zile.

(6) Concursul pentru selectarea candidatilor la functia de Avocat al Poporului se organizeaza
cu cel putin 3 luni inainte de expirarea mandatului Avocatului Poporului in exercitiu.

(7) Informatia privind rezultatele concursului se plaseaza pe pagina web oficiala a
Parlamentului si se publica in mijloacele de informare in masa.

Articolul 8. Procedura de numire in functie

(1) Comisia parlamentara speciala selecteaza candidatii care au acumulat cel mai mare
punctaj la evaluare, cite 2 pentru fiecare pozitie de Avocat al Poporului, si 1i prezinta plenului
Parlamentului pentru numire. Pentru fiecare candidat se intocmeste un aviz argumentat.

(2) Se numeste in functia de Avocat al Poporului candidatul care a obtinut votul majoritatii
deputatilor alesi. Daca in primul tur de scrutin niciun candidat nu obtine numarul necesar de voturi,
candidatul/candidatii cu cele mai multe voturi se Tnainteaza pentru urmatorul tur de scrutin.

(3) In cazul in care nu s-a intrunit numarul necesar de voturi pentru numirea Avocatului
Poporului, comisia parlamentara speciala, in termen de 15 zile, anunta un nou concurs care va fi
organizat si desfasurat in conformitate cu art. 7.

Articolul 9. Juramintul Avocatului Poporului
1. La intrarea in functie, Avocatul Poporului depune in plenul Parlamentului urmatorul juramint:
LJur sa respect Constitutia si legile Republicii Moldova, statutul Avocatului Poporului, sa apar

drepturile si libertatile fundamentale ale omului/copilului, sa-mi indeplinesc cu buna-credinta
si impartialitate atributiile, sa apar demnitatea Institutiei Avocatul Poporului”.

(2) Refuzul de a depune juramintul impiedica intrarea in functie a Avocatului Poporului si
deschide procedura de selectare si numire in functie a altei persoane.

Articolul 10. Incompatibilitati la exercitarea functiei

(1) Functia Avocatului Poporului si a adjunctilor acestuia este incompatibila cu oricare alta
functie publica sau privata, cu exceptia activitatii didactice, stiintifice sau de creatie.



(2) Avocatul Poporului si adjunctii nu au dreptul sa desfasoare activitate politica si nu pot fi
membri ai vreunui partid politic.

(3) In termen de 15 zile de la data depunerii jurdmintului, Avocatul Poporului este obligat sa
inceteze orice activitate incompatibila cu statutul sau.

Articolul 11. Drepturile Avocatului Poporului
In exercitarea mandatului sdu, Avocatul Poporului are dreptul:

a) sa fie primit in audienta de catre Presedintele Republicii Moldova, de catre Presedintele
Parlamentului si de catre Prim-ministru atit in cadrul orelor de audientd, cit si in afara lor;

b) sa fie primit imediat si fara nicio forma de obstructiune sau intirziere in audienta de catre
conducatori si alte persoane cu functii de raspundere de toate nivelurile ale autoritatilor publice,
institutiilor, organizatiilor si intreprinderilor, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de
organizare, ale inspectoratelor de politie si locurilor de detentie din cadrul acestora, ale institutiilor
penitenciare, izolatoarelor de urmarire penala, unitatilor militare, centrelor de plasament pentru
imigranti sau solicitantii de azil, ale institutiilor care acorda asistenta sociala, medicala sau
psihiatrica, ale institutiilor speciale de invatamint si de reeducare sau institutiilor curative si de
reeducare a minorilor si ale altor institutii similare;

c) sa asiste si sa ia cuvintul la sedintele Parlamentului, ale Guvernului, ale Curtii
Constitutionale, ale Consiliului Superior al Magistraturii, ale Consiliului Superior al Procurorilor;

d) sa prezinte Parlamentului sau Guvernului recomandari in vederea perfectionarii legislatiei
in domeniul asigurarii drepturilor si libertatilor omului;

e) sa verifice respectarea si exercitarea conforma de catre autoritatile publice, de catre
organizatii si intreprinderi, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, de
catre organizatiile necomerciale, de catre persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile a
atributiilor acestora privind respectarea drepturilor si libertatilor omului;

f) sa reprezinte persoanele fizice sau grupurile de persoane fizice in fata autoritatilor publice
si instantelor de judecata in cazurile complexe ce tin de drepturile si libertatile omului sau in
cazurile de interes public;

g) sa actioneze din oficiu in cazurile stabilite de lege;

h) sa aiba acces liber la toate autoritatile publice, sa asiste la sedintele subdiviziunilor lor, inclusiv la
sedintele organelor colegiale ale acestora;

i) sa aiba acces liber si fara intirziere in institutii, organizatii si intreprinderi, indiferent de
tipul de proprietate si forma juridica de organizare, in inspectoratele de politie si locurile de detentie
din cadrul acestora, in institutiile penitenciare, in izolatoarele de urmarire penala, in unitatile
militare, in centrele de plasament pentru imigranti sau pentru solicitantii de azil, in institutiile care
acorda asistenta sociala, medicala sau psihiatrica, in institutiile speciale de invatamint si de
reeducare sau in institutiile curative si de reeducare a minorilor si in alte institutii similare;

j) sa aiba acces nelimitat si imediat, in orice moment al zilei, in orice sector al locurilor de
detentie, la orice informatie privind tratamentul si conditiile de detentie a persoanelor private de
libertate;



k) sa solicite si sa primeasca de la autoritatile publice, de la persoanele cu functii de
raspundere de toate nivelurile informatiile, documentele si materialele necesare pentru exercitarea
atributiilor, inclusiv informatiile oficiale cu accesibilitate limitata si informatiile atribuite la secret de
stat in conditiile legii;

1) sa invite pentru audieri si sa primeasca de la persoanele cu functii de raspundere explicatiile si
informatiile necesare pentru elucidarea circumstantelor cazului examinat;

m) sa solicite institutiilor de stat competente efectuarea expertizei judiciare, a constatarilor
tehnico-stiintifice si medico-legale si prezentarea raportului de expertiza sau a procesului-verbal
privind imposibilitatea Intocmirii unui asemenea raport;

n) sa aiba intrevederi nelimitate si convorbiri confidentiale, fara martori, iar in caz de necesitate prin
intermediul traducatorului, cu persoana aflata in locurile specificate la lit. b), precum si cu oricare
alta persoana care, in opinia sa, ar putea oferi informatii utile;

0) sa solicite concluziile institutiilor competente referitoare la respectarea drepturilor si
libertatilor omului in cazul in care exista suficiente temeiuri pentru a presupune lezarea drepturilor
si libertatilor garantate de Constitutia Republicii Moldova si de tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte;

p) sa faca publice rezultatele examinarii cazurilor privind incalcarea drepturilor si libertatilor
omului;

q) sa colaboreze cu institutii si organizatii internationale si regionale care activeaza in
domeniul protectiei drepturilor si libertatilor omului.

Articolul 12. Obligatiile Avocatului Poporului
(1) Avocatul Poporului este obligat:

a) sa apere drepturile si libertatile omului in conformitate cu Constitutia Republicii Moldova,
cu legile si tratatele internationale din domeniul drepturilor si libertatilor omului la care Republica
Moldova este parte, sa-si exercite atributiile functiei in conformitate cu legislatia;

b) sa nu divulge secretul de stat si alte informatii si date ocrotite de lege;

c) sa nu divulge informatiile confidentiale, precum si datele cu caracter personal care i-au
fost comunicate in cadrul activitatii sale, decit cu consimtamintul persoanei la care acestea se
refera;

d) sa se abtina de la orice actiuni neconforme cu statutul pe care il detine.

(2) La intrarea in functie, si ulterior in fiecare an, Avocatul Poporului va depune, in conditiile
legii, declaratia cu privire la venituri si proprietate si declaratia de interese personale.

Articolul 13. Protectia de stat si garantiile sociale

(1) Avocatul Poporului beneficiaza de protectie din partea statului. La cererea intemeiata a
Avocatului Poporului, organele de resort asigura securitatea lui.

(2) Statutul social si garantiile sociale ale Avocatului Poporului se asimileaza celor ale
judecatorului Curtii Supreme de Justitie.



Articolul 14. incetarea inainte de termen a mandatului

Avocatului Poporului

—h
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(1) Mandatul Avocatului Poporului inceteaza inainte de termen in caz de:

demisie;

pierdere a cetateniei Republicii Moldova;

revocare;

incompatibilitate;

imposibilitate de a-si indeplini atributiile mai mult de 4 luni consecutive din cauza starii de
sanatate, confirmata prin certificat medical;

pronuntarea unei sentinte irevocabile de condamnare;

deces.

. Temeiurile prevazute la alin. (1) lit. a), b) si lit. d)-g) se constata in sedinta plenara a

Parlamentului, in baza raportului Comisiei drepturile omului si relatii interetnice, prin
adoptarea unei hotariri in care se ia act de aparitia cauzei ce determina incetarea inainte de
termen a mandatului.

. Propunerea de revocare din functie a Avocatului Poporului poate fi inaintata de cel putin 20 de

deputati. Hotarirea privind revocarea din functie se adopta cu votul a 3/5 din deputatii alesi in
baza raportului comisiei parlamentare speciale, alcatuita din membri ai Comisiei drepturile
omului si relatii interetnice si ai Comisiei juridice, numiri si imunitati.

(4) Pot constitui temeiuri pentru revocarea Avocatului Poporului:
a) actiunile neconforme cu statutul de Avocat al Poporului;

b) incalcarea dispozitiilor legale privind conflictul de interese, constatata printr-o hotarire

judecatoreasca definitiva;

c) divulgarea secretului de stat si a altor informatii si date ocrotite de lege.

Capitolul III
ADJUNCTII AVOCATULUI POPORULUI
Articolul 15. Adjunctii Avocatului Poporului

(1) Avocatul Poporului este asistat in activitatea sa de doi adjuncti, ale caror atributii sint

determinate de Avocatul Poporului.

(2) Adjunctii Avocatului Poporului exercita functie de demnitate publica.

(3) Adjunctii Avocatului Poporului sint numiti in functie de catre Parlament cu votul

majoritatii deputatilor prezenti, la propunerea Avocatului Poporului, in urma desfasurarii unui
concurs.

(4) Concursul este organizat de catre Avocatul Poporului. Avocatul Poporului selecteaza

candidatii care corespund conditiilor de eligibilitate stabilite de prezenta lege si ii prezinta plenului



Parlamentului.

(5) Activitatea adjunctilor Avocatului Poporului inceteaza in conditiile art. 14. Hotarirea
privind revocarea din functie a adjunctilor se adopta de Parlament, la initiativa Avocatului Poporului,
cu votul majoritatii deputatilor alesi.

(6) Adjunctii Avocatului Poporului se numesc in functie pe durata mandatului Avocatului Poporului,
in cel mult 60 de zile de la numirea Avocatului Poporului.

(7) Adjunctii Avocatului Poporului beneficiaza de protectie de stat si de garantii sociale in
conformitate cu prevederile art. 13.

(8) Adjunctii Avocatului Poporului poarta raspundere personala pentru neexercitarea sau
exercitarea necorespunzatoare a atributiilor ce le revin.
Capitolul IV
MODUL DE EXERCITARE A ATRIBUTIILOR
AVOCATULUI POPORULUI
Articolul 16. Atributiile Avocatului Poporului
Avocatul Poporului exercita urmatoarele atributii:

a) receptioneaza si examineaza cererile cu privire la incalcarea drepturilor si libertatilor
omului si remite, in termenele stabilite, raspunsuri in scris in privinta cererilor depuse;

b) prezinta autoritatilor si/sau persoanelor responsabile propuneri si recomandari privind
repunerea in drepturi a persoanelor in privinta carora s-a constatat incalcarea drepturilor si
libertatilor omului;

c) contribuie la solutionarea pe cale amiabila a conflictelor intre autoritatile publice si
persoanele fizice;

d) contribuie la perfectionarea legislatiei in domeniul drepturilor si libertatilor omului;

e) prezinta propuneri si recomandari de ratificare sau aderare la instrumentele internationale
in domeniul drepturilor si libertatilor omului si acorda suport metodologic pentru asigurarea
implementarii lor;

f) sesizeaza Curtea Constitutionala si inainteaza actiuni in instantele judecatoresti, prezinta
puncte de vedere la cererea Curtii Constitutionale;

g) angajeaza salariati si exercita dreptul de autoritate disciplinara in conformitate cu legea;
h) promoveaza drepturile omului in societate;
i) indeplineste alte atributii prevazute de lege.
Articolul 17. Atributiile Avocatului Poporului

pentru drepturile copilului



(1) Avocatul Poporului pentru drepturile copilului acorda protectie si asistenta copilului la
cererea acestuia, fara a solicita acordul parintilor sau al reprezentantilor legali. Copilul este anuntat
despre rezultatul examinarii cererii in forma corespunzatoare maturitatii sale intelectuale si mintale.

(2) Pentru asigurarea respectarii drepturilor si libertatilor copilului, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului este in drept sa actioneze din oficiu pentru a asista copilul aflat in
dificultate sau in situatii de risc, fara a solicita acordul parintilor sau al reprezentantilor legali.

(3) Avocatul Poporului pentru drepturile copilului coopereaza cu oricare persoana,
organizatie necomerciala, institutie sau autoritate publica cu activitate in domeniu.

(4) Avocatul Poporului pentru drepturile copilului decide asupra cererilor privind incalcarea
drepturilor si libertatilor copilului.

(5) In scopul apararii drepturilor si libertatilor copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului poate inainta actiuni in instantele judecatoresti.

(6) In activitatea sa, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este asistat de o
subdiviziune specializata din cadrul Oficiului Avocatului Poporului.

Articolul 18. Competenta de examinare a cererilor

(1) Avocatul Poporului examineaza cererile persoanelor fizice, indiferent de cetatenie, virsta,
sex, apartenenta politica sau convingeri religioase, care locuiesc permanent, se afla ori s-au aflat
temporar pe teritoriul tarii (in continuare - petitionari), ale caror drepturi si libertati se presupune
ca au fost incalcate de Republica Moldova.

(2) Avocatul Poporului nu se substituie prin competentele sale autoritatilor publice, organelor
de drept si instantelor judecatoresti.

(3) Avocatul Poporului examineaza cererile privind deciziile, actiunile sau inactiunile
autoritatilor publice, organizatiilor si intreprinderilor, indiferent de tipul de proprietate si forma
juridica de organizare, ale organizatiilor necomerciale si persoanelor cu functii de raspundere de
toate nivelurile care, conform opiniei petitionarului, i-au incalcat drepturile si libertatile.

Articolul 19. Conditiile sesizarii Avocatului Poporului

(1) Cererea adresata Avocatului Poporului se depune pina la expirarea unui an din ziua
incalcarii presupuse a drepturilor sau libertatilor petitionarului sau din ziua cind petitionarul a aflat
despre presupusa incalcare.

(2) Cererile sint depuse personal sau prin postda, fax, e-mail sau alt mijloc de comunicare.
Cererea poate fi depusa si de catre un reprezentant al persoanei lezate in drepturi, de catre
organizatii nonguvernamentale, sindicate si alte organizatii reprezentative in numele acesteia.

(3) Cererea din partea unei persoane aflate in detentie, a unei persoane aflate in izolatoarele
de urmarire penala, din partea militarilor din unitatile militare nu se supune cenzurii si se expediaza
de catre administratia institutiilor respective Avocatului Poporului in termen de 24 de ore.

(4) Cererile adresate Avocatului Poporului sint scutite de taxa de stat.

1. Avocatul Poporului examineaza si cereri orale, parvenite in cadrul audientelor organizate nu
mai rar decit o data pe luna conform regulamentului aprobat de Avocatul Poporului.



Articolul 20. Continutul cererii
(1) In cererea adresata Avocatului Poporului se indica:

a) numele, prenumele si domiciliul petitionarului si, dupa caz, numele, prenumele persoanei lezate in
drepturi;

b) descrierea succinta a circumstantelor cauzei;

c) denumirea autoritatii sau numele si prenumele persoanei cu functie de raspundere in urma
actiunilor si/sau inactiunilor careia a avut loc incalcarea drepturilor sau libertatilor, in cazul in care
aceasta persoana se cunoaste;

d) semnatura si data Intocmirii.

(2) In cazul in care faptele invocate In cerere au constituit obiect al examinarii de catre alte
autoritati, la cerere se anexeaza si copiile de pe raspunsurile autoritatilor respective.

(3) Cererea care nu corespunde cerintelor prevazute la alin. (1) se restituie fara examinare.
Articolul 21. Primirea spre examinare a cererilor

(1) Dupa receptionarea cererii, Avocatul Poporului este in drept:

a) sa accepte cererea spre examinare;

b) sa restituie cererea fara examinare, explicind petitionarului procedura pe care acesta este
in drept sa o foloseasca pentru a-si apara drepturile si libertatile;

c) sa remita cererea organelor competente pentru a fi examinata in conformitate cu
prevederile legislatiei cu privire la petitionare.

(2) In termen de 10 zile de la data receptionarii cererii, Avocatul Poporului Instiinteaza
petitionarul despre decizia adoptatd. In cazul in care cererea este restituita fara examinare, se
indica In mod obligatoriu motivele restituirii.

(3) Decizia de restituire a cererii nu poate fi atacata. Cererea repetata poate fi depusa dupa
inlaturarea cauzelor care au servit drept temei pentru restituire.

(4) Cererea repetata in privinta acelorasi persoane si fapte se accepta spre examinare numai
in cazul aparitiei unor circumstante noi.

(5) Nu este primita spre examinare cererea:

a) depusa peste un an de la data constatarii incalcarii drepturilor si libertatilor omului, cu
exceptia cazurilor cind Avocatul Poporului poate prelungi acest termen, dar nu mai mult decit cu un
an;

b) care este in procedura judiciara pentru examinare in fond, cu exceptia cererilor privind
actiunile si/sau inactiunile judecatorului;

c) a carei examinare tine de competenta altor organe (intentarea urmaririi penale, explicarea
deciziei judecatoresti);



d) pe cauza adjudecata, pe care exista o sentinta sau o hotarire judecatoreasca in fond;
e) depusa de o persoana declarata incapabila prin hotarire judecatoreasca;

f) care contine calomnii si insulte, discrediteaza autoritatile statului in general, autoritatile
locale, asociatiile de cetateni si reprezentantii lor, care instiga la ura nationala, rasiala, religioasa si
la alte actiuni pentru care se prevede raspundere conform legii.

(se declara neconstitutional prin HCC27 din 13.11.14, M0352-357/28.11.14 art.43)
Articolul 22. Sesizarea din oficiu a Avocatului Poporului

(1) In cazul in care dispune de informatii privind incalcarea in masa sau grava a drepturilor si
libertatilor omului, in cazurile de o importanta sociala deosebita sau in cazul in care este necesara
apararea intereselor unor persoane care nu pot folosi de sine statator mijloacele juridice de aparare,
Avocatul Poporului este in drept sa actioneze din oficiu.

(2) In cazul In care se constatd incalcari in masa sau grave ale drepturilor si libertatilor
omului, Avocatul Poporului este in drept sa prezinte rapoarte speciale la sedintele Parlamentului,
precum si sa propuna instituirea unor comisii speciale care sa cerceteze aceste fapte.

Articolul 23. Modul de examinare a cererilor

1. La examinarea cererilor, in scopul verificarii faptelor expuse, Avocatul Poporului este in drept
sa solicite concursul autoritatilor si persoanelor cu functii de raspundere in vederea
organizarii controlului circumstantelor care urmeaza a fi elucidate. Controlul nu poate fi
incredintat autoritatii sau persoanei cu functii de raspundere ale carei decizii, actiuni sau
inactiuni sint contestate.

2. Persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile sint obligate sa prezinte Avocatului
Poporului materialele, documentele si informatiile solicitate in legatura cu exercitarea
atributiilor acestuia in cel mult 10 zile de la data solicitarii, daca in solicitare nu se prevede un
alt termen.

(3) Avocatul Poporului depune toata diligenta pentru solutionarea cererilor prin concilierea partilor
si cautarea unor solutii reciproc acceptabile. Concilierea poate avea loc la orice etapa de examinare
a cererii si, la solicitarea partilor, se poate finaliza prin semnarea unui acord de conciliere.
Concilierea partilor constituie temei pentru incetarea procesului de examinare a cererii.

(4) Daca, in urma examinarii cererii, s-a constatat ca drepturile sau libertatile petitionarului
nu au fost incalcate, Avocatul Poporului emite o decizie argumentata privind incetarea examinarii
cererii.

(5) Decizia privind incetarea examinarii cererii nu poate fi atacata.
Articolul 24. Recomandarile Avocatului Poporului

(1) In situatiile in care se constata incalcari ale drepturilor sau libertatilor petitionarului,
Avocatul Poporului prezinta autoritatii sau persoanei cu functie de raspundere ale carei decizii,
actiuni sau inactiuni, dupa parerea sa, incalca drepturile si libertatile omului un aviz ce va cuprinde
recomandari privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru repunerea imediata in drepturi a
petitionarului.



(2) In activitatea sa de prevenire a torturii, Avocatul Poporului prezinta autoritatii sau
persoanei cu functie de raspundere recomandarile sale in vederea ameliorarii comportamentului fata
de persoanele private de libertate, a imbunatatirii conditiilor de detentie si a prevenirii torturii.

(3) Autoritatea sau persoana cu functie de raspundere care a primit avizul este obligata sa-1
examineze in termen de 30 de zile si sa comunice in scris Avocatului Poporului despre masurile luate
in vederea remedierii situatiei.

(4) In cazul in care Avocatul Poporului nu este de acord cu masurile intreprinse, el este in
drept sa se adreseze unui organ ierarhic superior pentru luarea masurilor ce se impun in vederea
executarii recomandarilor cuprinse in avizul sau si/sau sa informeze opinia publica. Organul ierarhic
superior este obligat sa comunice despre masurile luate in termen de 45 de zile.

Articolul 25. Actiunile procesuale ale Avocatului Poporului
(1) In baza rezultatelor examinarii sesizarii, Avocatul Poporului este in drept:

a) sa adreseze in instanta de judecata o cerere in apararea intereselor petitionarului ale carui
drepturi si libertati fundamentale au fost incalcate;

b) sa intervina pe linga autoritatile competente cu un demers pentru intentarea unei
proceduri disciplinare sau penale in privinta persoanei cu functie de raspundere care a comis
incalcari ce au generat lezarea drepturilor si libertatilor omului;

c) sa sesizeze procurorul referitor la savirsirea contraventiei prevazute la art. 320 din Codul
contraventional al Republicii Moldova;

d) sa sesizeze persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile asupra cazurilor de
neglijenta in serviciu, de incalcare a eticii de serviciu, de tergiversare si birocratism.

(2) Avocatul Poporului este in drept sa inainteze o actiune in instanta de judecata in legatura
cu faptele depistate de incalcare in masa sau grava a drepturilor si libertatilor omului. Cererea de
chemare in judecata depusa de Avocatul Poporului este scutita de taxa de stat.

(3) Avocatul Poporului poate interveni in proces pentru a pune concluzii in vederea apararii
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanelor.
Articolul 26. Sesizarea Curtii Constitutionale

Avocatul Poporului este in drept sa sesizeze Curtea Constitutionala in vederea controlului
constitutionalitatii legilor si hotaririlor Parlamentului, al decretelor Presedintelui Republicii
Moldova, al hotaririlor si ordonantelor Guvernului, precum si al tratatelor internationale la care
Republica Moldova este parte.

Articolul 27. Perfectionarea legislatiei in domeniul drepturilor
si libertatilor omului

in scopul perfectionarii legislatiei in domeniul drepturilor si libertatilor omului, Avocatul
Poporului:

a. prezinta subiectilor cu drept de initiativa legislativa propuneri si recomandari de perfectionare
a legislatiei in vederea eliminarii cauzelor si conditiilor ce creeaza premise pentru incalcarea



drepturilor si libertatilor omului;
b. emite opinii asupra proiectelor de acte normative care vizeaza drepturile si libertatile omuluj;
c. emite opinii asupra compatibilitatii legislatiei nationale cu instrumentele juridice
internationale in domeniul drepturilor si libertatilor omului.

Articolul 28. Promovarea drepturilor si libertatilor omului

(1) Avocatul Poporului desfasoara activitati de promovare a drepturilor si libertatilor omului
prin:

a. sensibilizarea societatii in vederea respectarii drepturilor si libertatilor omului prin
intermediul mass-mediei si altor mijloace disponibile;

b. mediatizarea cazurilor de incalcare a drepturilor si libertatilor omului;

c. familiarizarea societatii cu mecanismele de aparare a drepturilor si libertatilor omului;

d. contribuirea la consolidarea educatiei in domeniul drepturilor si libertatilor omului si
participarea la elaborarea programelor educationale formale si nonformale;

e. elaborarea si diseminarea materialelor informative despre drepturile si libertatile omului;

f. alte mecanisme si mijloace permise de lege.

(2) Avocatul Poporului colaboreaza cu organizatiile necomerciale nationale si internationale
din domeniul apararii drepturilor si libertatilor omului, precum si cu mass-media.

Articolul 29. Raportarea privind respectarea si promovarea
drepturilor si libertatilor omului

1. Pina la data de 15 martie a fiecarui an, Avocatul Poporului prezinta Parlamentului raportul
anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova. Raportul va
contine, obligatoriu, un capitol consacrat situatiei privind respectarea drepturilor si libertatilor
copilului si un capitol privind prevenirea torturii.

(2) Proiectul raportului anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in
Republica Moldova este supus dezbaterilor publice cu cel putin o luna inainte de prezentarea
acestuia Parlamentului si este publicat pe pagina web a Oficiului Avocatului Poporului.

(3) Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova
este audiat in plen in termen de 60 de zile de la data prezentarii. Avocatului Poporului i se pot
adresa intrebari referitoare la activitatea sa ori la raportul prezentat. In urma audierii raportului,
Parlamentul adopta o hotarire.

(4) Comisia parlamentara drepturile omului si relatiile interetnice prezinta informatia despre
activitatea Avocatului Poporului anterior audierii raportului anual privind respectarea drepturilor si
libertatilor omului in Republica Moldova.

(5) Raportul anual este publicat pe pagina web oficiala a Parlamentului. Hotarirea
Parlamentului pe marginea raportului este publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(6) Avocatul Poporului poate prezenta public rapoarte tematice privind respectarea
drepturilor si libertatilor omului.

(7) Avocatul Poporului participa la intocmirea rapoartelor periodice privind respectarea si
promovarea drepturilor si libertatilor omului pe care Republica Moldova le prezinta institutiilor si



organizatiilor internationale si regionale din domeniul protectiei drepturilor si libertatilor omului.
Capitolul V
MECANISMUL NATIONAL DE PREVENIRE A TORTURII
Articolul 30. Prevenirea torturii

(1) In scopul protectiei persoanelor impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, pe linga Oficiul Avocatului Poporului se creeaza Consiliul pentru
prevenirea torturii (in continuare - Consiliu) in calitate de mecanism national de prevenire a torturii,
in conformitate cu Protocolul optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

(2) In scopul asigurarii protectiei persoanelor impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, Avocatul Poporului asigura efectuarea de catre
membrii Consiliului a vizitelor preventive si de monitorizare in locurile unde se afla sau se pot afla
persoane private de libertate, plasate acolo prin dispozitia unui organ de stat sau la indicatia
acestuia, sau cu acordul ori consimtamintul tacit al acestuia.

(3) Se interzice ordonarea, aplicarea, admiterea sau tolerarea oricarui tip de sanctiune,
precum si prejudicierea in alt mod a unei persoane sau organizatii pentru comunicarea oricarei
informatii, veridice sau false, membrilor Consiliului si altor persoane care ii insotesc in exercitarea
atributiei de prevenire a torturii.

(4) In sensul prezentei legi, notiunea de privare de libertate se defineste ca orice forma de
plasare a persoanei, la ordinul oricarui organ judiciar, administrativ sau al altui organ, intr-un loc de
detentie de stat sau privat, pe care aceasta nu il poate parasi dupa voia sa, in calitate de pedeapsa,
sanctiune, masura procesualda de constringere, masura de siguranta, precum si ca rezultat al
dependentei fata de o ingrijire acordata sau in baza oricarui alt motiv.

Articolul 31. Organizarea activitatii de prevenire a torturii

(1) Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului se aproba de catre Avocatul
Poporului, cu avizul Comisiei drepturile omului si relatii interetnice.

(2) Avocatul Poporului este din oficiu presedinte al Consiliului.

(3) Consiliul este alcatuit din 7 membri. Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului sint membri de drept ai Consiliului. Ceilalti membri sint propusi de societatea
civila, sint selectati printr-un concurs organizat de catre Oficiul Avocatului Poporului si sint numiti
pentru un mandat de 5 ani, care nu poate fi reinnoit.

(4) Membru al Consiliului poate fi persoana care corespunde urmatoarelor cerinte:

a) are studii superioare in domeniul dreptului, medicinei, psihologiei, pedagogiei, al asistentei
sociale sau in alt domeniu relevant mandatului;

b) are o vechime de munca de cel putin 3 ani si experienta in domeniul drepturilor omului;
c) nu are antecedente penale;

d) nu detine functie publica, nu este membru al legislativului sau membru al vreunui partid



politic;

e) nu detine functie in cadrul organelor de drept.

(5) Consiliul poate sa atraga la efectuarea vizitelor preventive si de monitorizare specialisti si
experti independenti din diferite domenii, inclusiv juristi, medici, psihologi.

(6) Membrii Consiliului isi desfasoara activitatea in baza principiilor independentei,
impartialitatii, obiectivitatii si confidentialitatii.

(7) Membrii Consiliului dispun de legitimatie de serviciu si se bucura de garantiile de
independenta si inviolabilitate stabilite pentru Avocatul Poporului.

(8) Resursele necesare pentru realizarea atributiilor Consiliului, pentru contractarea
specialistilor si expertilor se includ intr-o linie bugetara separatd, parte integranta a bugetului
Oficiului Avocatului Poporului. Membrii Consiliului, cu exceptia membrilor de drept, au dreptul la o
remuneratie in marime de 10% din salariul mediu lunar pe economie pentru fiecare zi in care au
efectuat vizite preventive in locurile de detentie sau au participat la sedintele Consiliului.

(9) In activitatea sa, Consiliul este asistat de o subdiviziune specializatd din cadrul Oficiului
Avocatului Poporului.

Articolul 32. Vizitele in locurile unde se afla ori se pot afla
persoane private de libertate

(1) Membrii Consiliului aleg in mod independent locurile care urmeaza sa fie vizitate si
persoanele cu care doresc sa discute.

(2) Pentru a efectua vizitele preventive si de monitorizare nu este necesara instiintarea
prealabild, nici permisiunea vreunei autoritati.

(3) In timpul vizitelor preventive si de monitorizare pot fi utilizate aparate audio sau video, cu
consimtamintul persoanei care urmeaza a fi inregistrata.

(4) In urma fiecérei vizite se Intocmeste un raport care va include, dupa caz, propuneri si
recomandari privind ameliorarea situatiei.

Articolul 33. Incetarea calitatii de membru al Consiliului

(1) Calitatea de membru al Consiliului inceteaza la expirarea mandatului, in caz de demisie,
revocare, deces sau in cazul nerespectarii conditiilor prevazute la art. 31 alin. (4) lit. d) si e).

(2) Membrul Consiliului poate fi revocat de catre Avocatul Poporului, cu avizul Comisiei
drepturile omului si relatii interetnice, in cazul neindeplinirii conditiilor prevazute la art. 31 alin. (4),
in cazul imposibilitatii de exercitare a mandatului sau, la cererea Consiliului, in cazul neindeplinirii
ori indeplinirii necorespunzatoare a atributiilor.

(3) In cazul vacantei mandatului de membru al Consiliului, Oficiul Avocatului Poporului
organizeaza concursul de selectare a candidatilor, cu respectarea prevederilor art. 31 alin. (3) si (4).
Membrul ales al Consiliului este numit pentru un nou mandat.

Capitolul VI



OFICIUL AVOCATULUI POPORULUI
Articolul 34. Oficiul Avocatului Poporului

1. Oficiul Avocatului Poporului (in continuare - Oficiu) este subordonat Avocatului Poporului si
acorda asistenta organizatorica, juridica, informationala si tehnica Avocatului Poporului in
vederea exercitarii de catre acesta a atributiilor sale.

(2) Oficiul are statut de persoana juridica, dispune de stampila si formulare cu denumirea
acestuia si cu imaginea Stemei de Stat.

(3) Regulamentul de organizare si functionare al Oficiului se aproba de catre Parlament.
(4) Regulamentul de ordine interioara al Oficiului se aproba de catre Avocatul Poporului.

(5) In scopul acordarii asistentei consultative Avocatului Poporului, in cadrul Oficiului pot fi
angajati experti cu experienta in domeniul protectiei drepturilor si libertatilor omului si in alte
domenii conexe sau pot fi create consilii de experti. Regulamentul de activitate al consiliilor de
experti se aproba de catre Avocatul Poporului.

(6) Sediul Oficiului se afla in municipiul Chisinau.
Articolul 35. Secretarul general

(1) Secretarul general conduce activitatea organizatorica si administrativa a Oficiului.
Atributiile Secretarului general sint reglementate in Regulamentul de organizare si functionare al
Oficiului.

(2) In functia de Secretar general poate fi numitd persoana care are diploma de licenta sau
echivalentul acesteia in drept, economie, administratie publica sau management, are o vechime in
munca de cel putin 5 ani in unul dintre domeniile respective si nu are antecedente penale.

(3) Secretarul general se numeste in functie de catre Avocatul Poporului in urma unui
concurs public si are statut de functionar public. Eliberarea Secretarului general din functie,
aplicarea masurilor de stimulare si sanctionare fata de acesta se realizeaza de catre Avocatul
Poporului.

Articolul 36. Personalul Oficiului

(1) Personalul Oficiului este compus din functionari publici, personal de deservire tehnica si
alt personal.

(2) Avocatul Poporului poate imputernici functionarii Oficiului sa actioneze in numele sau.
(3) Functionarii Oficiului nu pot fi obligati sa prezinte explicatii sau declaratii asupra
cazurilor examinate de Avocatul Poporului sau aflate in procedura de examinare, nu pot fi

persecutati sau trasi la raspundere pentru actiunile sau opiniile exprimate in exercitarea atributiilor
de serviciu.

(4) Functionarii Oficiului au acces liber in locurile de detentie si acces nelimitat la orice
informatii privind tratamentul si conditiile de detentie ale persoanelor private de libertate.

(5) Pentru functionarii publici care detin functii de control si desfasoara activitate in conditii



de risc pentru sanatate si viata, salariul de functie se majoreaza cu doua grade pe perioada de
exercitare a functiei.

(6) In activitatea sa, Avocatul Poporului poate fi asistat de personal incadrat in propriul
cabinet, conform prevederilor Legii nr. 80 din 7 mai 2010 cu privire la statutul personalului din
cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publica.

Articolul 37. Asigurarea financiara a Oficiului
(1) Oficiul dispune de buget propriu, care face parte din bugetul de stat.

(2) Costurile activitatii Oficiului la planificarea bugetului anual se estimeaza pentru cel putin
2 ani ulteriori.

(3) Bugetul anual al Oficiului se aproba de Parlament, la propunerea Avocatului Poporului.
Reducerea cheltuielilor aprobate ce tin de activitatea Oficiului se admite numai prin hotarire a
Parlamentului.

(4) Parlamentul remite Guvernului bugetul anual aprobat al Oficiului pentru includerea lui in
proiectul legii bugetului de stat pentru anul bugetar respectiv.

(5) Oficiul poate dispune si de alte surse financiare neinterzise de lege.
Articolul 38. Reprezentantele Oficiului

(1) In alte municipii si orase pot fi create reprezentante ale Oficiului, ca subdiviziuni
teritoriale. Reprezentantele se creeaza si se lichideaza prin decizia Avocatului Poporului in
dependenta de locul, numarul populatiei, activitatile specifice, gradul de autonomie, alti factori.

(2) Sarcinile si atributiile reprezentantelor Oficiului sint stabilite in regulamentul aprobat de
Avocatul Poporului.

Capitolul VII
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 39

La data intrarii in vigoare a prezentei legi se abroga Legea nr. 1349-XIII din 17 octombrie
1997 cu privire la avocatii parlamentari.

Articolul 40

(1) Avocatii parlamentari numiti conform Legii nr. 1349-XIII din 17 octombrie 1997 cu privire
la avocatii parlamentari isi vor exercita atributiile pina la expirarea mandatului. Avocatii
parlamentari al caror mandat nu a expirat la intrarea in vigoare a prezentei legi si la numirea
Avocatului Poporului isi vor continua mandatul, avind competentele stabilite de prezenta lege pentru
adjunctii Avocatului Poporului, cu pastrarea salariului de functie in marimea stabilita la data intrarii
in vigoare a prezentei legi. Sarcinile de lucru vor fi stabilite de Avocatul Poporului.



(2) Mandatul membrilor Consiliului consultativ numiti in functie in conditiile Legii nr. 1349-
XIII din 17 octombrie 1997 cu privire la avocatii parlamentari inceteaza de drept la data intrarii in
vigoare a prezentei legi.

Articolul 41

(1) Oficiul Avocatului Poporului este succesorul de drept al Centrului pentru Drepturile
Omului.

(2) In termen de 3 luni de la intrarea in vigoare a prezentei legi, Guvernul va prezenta
Parlamentului proiectul Regulamentului de organizare si functionare al Oficiului Avocatului
Poporului si propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in concordanta cu prezenta lege.

(3) In termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentei legi, Guvernul va asigura Oficiul
Avocatului Poporului cu sediu.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI IGOR CORMAN
Chisinau, 3 aprilie 2014.
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