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UE

Parlamentul adopta prezenta lege organica.
Prezenta lege:

- transpune partial Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor
electronice (revizuire) (text cu relevanta pentru SEE), CELEX: 3201811972, publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 321/36 din 17 decembrie 2018, astfel cum a fost
modificata ultima data prin Directiva (UE) 2022/2555 a Parlamentului European si a
Consiliului din 14 decembrie 2022;

- transpune art. 1 alin. (1), (4) si (5), art. 2 alin. (1) lit. (a) si (b) si art. 3 din
Regulamentul delegat (UE) 2021/654 al Comisiei din 18 decembrie 2020 de completare a
Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului prin stabilirea unui
tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile si a
unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele fixe
(text cu relevanta pentru SEE), CELEX: 32021R0654, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 137/1 din 22 aprilie 2021;

- transpune partial Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in
sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice), CELEX: 32002L0058, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L
201/37 din 31 iulie 2002, astfel cum a fost modificata ultima data prin Directiva
2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009;

- transpune partial Directiva 2008/63/CE a Comisiei din 20 iunie 2008 privind
concurenta pe pietele echipamentelor terminale pentru telecomunicatii (versiune codificata)
(text cu relevanta pentru SEE), CELEX: 3200810063, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 162/20 din 21 iunie 2008;

- transpune Regulamentul (UE) 2021/1232 al Parlamentului European si al Consiliului
din 14 iulie 2021 privind o derogare temporara de la anumite dispozitii ale Directivei



2002/58/CE in ceea ce priveste utilizarea tehnologiilor de catre furnizorii de servicii de
comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal si a altor date in scopul combaterii abuzului sexual online asupra copiilor
(text cu relevanta pentru SEE), CELEX: 32021R1232, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 274/41 din 30 iulie 2021, astfel cum a fost modificat ultima data prin
Regulamentul (UE) 2024/1307 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie
2024;

- transpune Directiva 2002/77/CE a Comisiei din 16 septembrie 2002 privind
concurenta pe pietele de retele si servicii de comunicatii electronice (text cu relevanta
pentru SEE), CELEX: 32002L0077, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L
249/21 din 17 septembrie 2002;

- transpune art. 2 lit. (a)-(c), (e) si (f) si art. 3 alin. (2) din Directiva 98/84/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 20 noiembrie 1998 privind protectia juridica a
serviciilor cu acces conditionat sau intemeiate pe aceste servicii, CELEX: 3199810084,
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 320/54 din 28 noiembrie 1998;

- transpune partial Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor masuri privind accesul la internetul
deschis si tarifele cu amanuntul pentru comunicatiile in interiorul UE reglementate si de
modificare a Directivei 2002/22/CE si a Regulamentului (UE) nr. 531/2012, (text cu
relevanta pentru SEE), CELEX: 32015R2120, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 310/1 din 26 noiembrie 2015, astfel cum a fost modificat ultima data prin
Regulamentul (UE) 2024/1309 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie
2024;

- transpune partial Regulamentul delegat (UE) 2023/444 al Comisiei din 16 decembrie
2022 de completare a Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului
cu masuri de asigurare a accesului efectiv la serviciile de urgenta prin intermediul
comunicatiilor de urgenta catre numarul european unic pentru apeluri de urgenta ,112”
(text cu relevanta pentru SEE), CELEX: 32023R0444, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 65/1 din 2 martie 2023;

- transpune partial Regulamentul (UE) 2018/1971 al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Organismului Autoritatilor Europene de
Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC) si a Agentiei de sprijin
pentru OAREC (Oficiul OAREC) si de modificare a Regulamentului (UE) 2015/2120 si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1211/2009 (text cu relevanta pentru SEE), CELEX:
32018R1971, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 321/1 din 17 decembrie
2018.

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Obiectul si scopul legii

(1) Prezenta lege stabileste cadrul national de reglementare a activitatilor privind



retelele si serviciile de comunicatii electronice, a facilitatilor asociate si a serviciilor
asociate, precum si a anumitor aspecte ale echipamentelor terminale, prin definirea
atributiilor organelor de resort in domeniul comunicatiilor electronice, a drepturilor si
obligatiilor persoanelor fizice si juridice in procesul de creare, gestionare si utilizare a
retelelor de comunicatii electronice.

(2) Prezenta lege are drept scop:

a) crearea pietei interne a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, care sa
aiba ca rezultat instalarea si utilizarea retelelor de foarte mare capacitate, o concurenta
durabila, interoperabilitatea serviciilor de comunicatii electronice, accesibilitatea si
securitatea retelelor si a serviciilor, precum si beneficii pentru utilizatorii finali; si

b) asigurarea furnizarii unor servicii accesibile publicului, de buna calitate si la
preturi accesibile, printr-o concurenta efectiva si prin posibilitati de alegere efective,
abordarea cazurilor in care piata nu indeplineste in mod satisfacator necesitatile
utilizatorilor finali, inclusiv ale utilizatorilor cu dizabilitati de a avea acces la servicii in
conditii de egalitate cu ceilalti, precum si stabilirea drepturilor necesare pentru utilizatorii
finali.

(3) Prezenta lege nu aduce atingere:

a) obligatiilor impuse de actele normative in conformitate cu tratatele internationale
la care Republica Moldova este parte in ceea ce priveste serviciile furnizate prin intermediul
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice;

b) masurilor luate la nivel national, care urmaresc obiective de interes general, in
special in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal si a vietii private,
reglementarea continuturilor si politica in domeniul audiovizualului;

c) actiunilor intreprinse in conditiile legislatiei pentru a asigura apararea si
securitatea nationala sau ordinea publica;

d) Legii nr. 81/2025 privind reglementarea serviciilor de roaming dintre Republica
Moldova si statele membre ale Uniunii Europene, cu exceptia alin. (4) din prezentul articol;

e) Legii nr. 420/2006 privind activitatea de reglementare tehnica si altor acte
normative adoptate in temeiul acestei legi.

(4) Furnizorii serviciilor de roaming sunt obligati sa respecte cadrul de reglementare
a serviciilor de roaming dintre Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene,
stabilit prin Legea nr. 81/2025 privind reglementarea serviciilor de roaming dintre
Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene. Cadrul de reglementare
respectiv nu se aplica apelurilor si mesajelor SMS in roaming initiate sau terminate la
numerele din planul national de numerotatie al statului din zona de roaming reglementat,
care nu sunt atribuite in conformitate cu legislatia statului respectiv si sunt utilizate in mod
neautorizat pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice, nici furnizorilor care
furnizeaza servicii de roaming prin intermediul unor astfel de numere sau clientilor
serviciilor de roaming furnizate de acesti furnizori prin intermediul unor astfel de numere.



Agentia informeaza OAREC privind blocurile de numere din Planul national de numerotatie
al Republicii Moldova vizate de prezentul alineat.

(5) Actiunea prezentei legi nu se extinde asupra retelelor de comunicatii speciale.
Crearea si functionarea acestor retele este reglementata de Guvern.

(6) Prezenta lege nu reglementeaza continutul informatiei transmise prin retelele de
comunicatii electronice, precum si continutul serviciilor furnizate prin retelele de
comunicatii electronice folosind servicii de comunicatii electronice, ca de exemplu
continutul serviciilor media audiovizuale, serviciile financiare si anumite servicii ale
societatii informationale, cu exceptia informatiei care identifica utilizatorul final.

(7) Organul central de specialitate care elaboreaza, promoveaza si realizeaza politica
Guvernului in domeniul comunicatiilor electronice (in continuare - organul central de
specialitate), autoritatea nationala de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice
si orice alta autoritate competenta in temeiul prezentei legi asigura respectarea legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal atunci cand prelucreaza date cu caracter
personal.

Articolul 2. Notiuni
In sensul prezentei legi, notiunile principale utilizate au urmatoarele semnificatii:

1. abonat - orice persoana fizica sau juridica care a incheiat un contract cu furnizorul
de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului in vederea furnizarii unor astfel
de servicii;

2. abuz sexual online asupra copiilor - material online care contine abuzuri sexuale
asupra copiilor si ademenirea copiilor;

3. acces - punerea la dispozitia altui furnizor a facilitatilor sau a serviciilor, in conditii
definite, pe baza exclusiva sau neexclusiva, In scopul furnizarii de servicii de comunicatii
electronice, inclusiv atunci cand sunt folosite pentru prestarea de servicii ale societatii
informationale sau pentru transmisia serviciilor media audiovizuale; include, printre altele:

a) accesul la elementele de retea si la facilitatile asociate, ceea ce poate presupune
conectarea echipamentului prin mijloace fixe sau nonfixe (aici sunt incluse, in special
accesul la bucla locala si la facilitatile si serviciile necesare furnizarii de servicii prin bucla
locala);

b) accesul la infrastructura fizica, inclusiv la cladiri, conducte si piloni; accesul la
sistemele de software relevante, inclusiv la sistemele de asistenta operationala;

c) accesul la sistemele de informatii sau la bazele de date pentru precomenzi,
aprovizionare, comenzi, cererile de intretinere si reparatii si facturare; accesul la conversia
numerelor sau la sisteme care ofera functionalitati echivalente;

d) accesul la retele fixe si mobile, in special pentru roaming;

e) accesul la sistemele de acces conditionat pentru serviciile de televiziune digitala si



accesul la serviciile de retele virtuale;

4. acces conditionat - orice masura si/sau orice dispozitiv tehnic care subordoneaza
accesul la serviciul protejat sub o forma clara autorizatiei individuale prealabile;

5. acces neautorizat - conectarea la si/sau utilizarea de catre o persoana fizica sau
juridica a unei retele si/sau a unui serviciu de comunicatii electronice al unui furnizor de
retele si/sau de servicii, prin orice mijloace tehnice, fara a fi incheiat un contract privind o
astfel de utilizare sau fara alte temeiuri legale care ar stabili conditiile in care furnizorul
accepta accesul;

6. acces neconditionat - accesul care nu este conditionat de:

a) achizitia concomitenta de catre solicitant a unor produse sau servicii care nu sunt
necesare furnizarii tipului de acces solicitat;

b) achizitia unui volum impus de produse sau servicii, care excedeaza volumul necesar
furnizarii tipului de acces solicitat;

c) impunerea oricaror conditii comerciale, tehnice sau de alta natura care nu sunt
necesare sau nu au legatura cu furnizarea tipului de acces solicitat;

7. ademenirea copiilor - faptele infractionale de ademenire a minorului in scopuri
sexuale, astfel cum acestea sunt definite si incriminate la art. 175" din Codul penal al
Republicii Moldova nr. 985/2002;

8. alocare a frecventei radio - desemnarea unei frecvente radio pentru utilizarea
acesteia de catre un utilizator sau de catre o categorie de utilizatori intr-o anumita arie
geografica si in conditii determinate;

9. apel - conexiune stabilita prin intermediul unui serviciu de comunicatii
interpersonale accesibil publicului, care permite comunicarea vocala bidirectionala;

10. asignarea unei benzi sau frecvente radio - autorizarea, din punct de vedere
tehnic, a utilizarii unei benzi sau frecvente radio in conditii specificate;

11. atribuirea spectrului de frecvente radio - desemnarea unei anumite benzi de
frecvente radio in cadrul Tabelului national de atribuire a benzilor de frecvente in scopul
utilizarii acesteia de unul sau mai multe servicii de radiocomunicatii sau de serviciul de
radioastronomie, in conditii determinate;

12. autorizare generala - cadrul juridic care asigura drepturi privind furnizarea de
retele sau de servicii de comunicatii electronice si stabileste obligatii in domeniu, care se
pot aplica tuturor tipurilor de retele si servicii de comunicatii electronice sau anumitor
tipuri de astfel de retele si servicii, in conformitate cu prezenta lege;

13. banda de frecvente radio cu utilizare guvernamentala - banda de frecvente radio
destinata exclusiv utilizarii in interes guvernamental (aparare si securitate nationala,
comunicatii guvernamentale, protectie civila, politie);



14. banda de frecvente radio cu utilizare neguvernamentala - banda de frecvente
radio destinata exclusiv utilizarii in interes neguvernamental;

15. banda de frecvente radio cu utilizare partajata - banda de frecvente radio
destinata utilizarii in partaj de utilizatorii guvernamentali si cei neguvernamentali;

16. bucla locala - circuitul fizic utilizat pentru transmiterea semnalelor de comunicatii
electronice, care leaga punctul terminal al retelei de repartitorul principal sau de un
element echivalent dintr-o retea publica fixa de comunicatii electronice;

17. centru de preluare a apelurilor de urgentd - loc fizic in care este primita pentru
prima data o comunicare de urgenta, aflat sub responsabilitatea unei institutii publice, in
conformitate cu Legea nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112;

18. colocare - punerea la dispozitie a spatiului fizic si a resurselor tehnice necesare
pentru amplasarea si conectarea, in scopul functionarii neintrerupte, a echipamentului
relevant al beneficiarului acestei forme de acces;

19. compatibilitate electromagnetica - proprietatea unui dispozitiv, echipament sau
sistem de a functiona satisfacator in mediul electromagnetic, fara a produce perturbatii
electromagnetice prejudiciabile oricarui aparat ce se afla in acest mediu;

20. comunicatie de urgenta - comunicare efectuata prin intermediul serviciilor de
comunicatii interpersonale intre un utilizator final si centrul de preluare a apelurilor de
urgenta cu scopul de a solicita si a primi ajutor de urgenta din partea serviciilor de urgenta;

21. comunicatie de urgenta eficace - comunicatie de urgenta care asigura:

a) comunicarea prompta intre utilizatorul final si centrele de preluare a apelurilor de
urgenta; si

b) furnizarea prompta de informatii contextuale, inclusiv informatii de localizare a
apelantului;

22. comunicatii cu statele UE reglementate - serviciu de comunicatii interpersonale
bazate pe numere initiat in statul membru al UE al furnizorului national al consumatorului,
avand ca destinatie orice numar fix sau mobil din Planul national de numerotatie al
Republicii Moldova sau viceversa, orice serviciu de comunicatii interpersonale bazate pe
numere initiat in Republica Moldova ca stat al furnizorului national al consumatorului,
avand ca destinatie orice numar fix sau mobil din planul national de numerotatie al unui stat
membru al UE, si care este taxat in intregime sau partial in baza consumului real;

23. comunicatii nationale - serviciu de comunicatii interpersonale bazate pe numere
initiat in Republica Moldova de la orice numar fix sau mobil din Planul national de
numerotatie si avand ca punct terminal orice numar fix sau mobil din Planul national de
numerotatie;

24. consumator - orice persoana fizica care utilizeaza sau solicita un serviciu de



comunicatii electronice accesibil publicului in scopuri care nu se incadreaza in activitatea sa
de intreprinzator, industriala, artizanala sau profesionala;

25. conditii de licenta - totalitatea cerintelor si a conditiilor stabilite de autoritatea de
reglementare in conformitate cu actele normative ce reglementeaza expres utilizarea
resurselor limitate ale statului din domeniul comunicatiilor electronice, a caror respectare
este obligatorie pentru titularul de licenta;

26. dispozitiv ilicit - echipament sau program conceput sau adaptat pentru a permite
accesul la un serviciu protejat sub o forma inteligibila, fara autorizarea furnizorului acestui
serviciu;

27. domeniu national de nivel superior ,.md” - codul Republicii Moldova astfel cum
este definit la art. 3 din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

28. drept exclusiv - drept acordat unui singur furnizor prin orice act normativ, de
reglementare sau administrativ, care ii rezerva acestuia dreptul de a furniza o retea ori un
serviciu de comunicatii electronice sau de a desfasura o alta activitate din domeniul
comunicatiilor electronice intr-o zona geografica determinata;

29. drepturi individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio - drepturi de
utilizare a spectrului de frecvente radio, acordate prin licente individuale pentru utilizarea
frecventelor radio;

30. drept special - drept acordat unui numar limitat de agenti economici, prin orice
act normativ, de reglementare sau administrativ, care:

a) limiteaza la doi sau mai multi numarul acestor agenti economici, in conformitate cu
alte criterii decat criteriile obiective, proportionale si nediscriminatorii; sau

b) desemneaza, altfel decat in conformitate cu criteriile mentionate la lit. a), cativa
agenti economici concurenti; sau

c) confera oricarui agent economic/oricaror agenti economici, in conformitate cu alte
criterii decat cele mentionate la lit. a) si b), orice avantaje legale sau rezultate din masuri de
reglementare ce afecteaza in mod semnificativ capacitatea oricarui alt agent economic sa
importe, sa comercializeze, sa conecteze, sa puna in functiune sau sa intretina
echipamentele terminale pe acelasi teritoriu geografic si in conditii echivalente;

31. echipament avansat de televiziune digitala - orice decodor destinat pentru a fi
conectat la un televizor sau la un televizor digital cu decodor integrat, care poate receptiona
servicii de televiziune digitala interactiva;

32. echipament pentru statia de sol pentru comunicatii prin satelit - echipamentul
care se poate folosi doar pentru emisie (numai emisie), pentru emisie si receptie (emisie-
receptie) sau doar pentru receptie (numai receptie) a semnalelor de radiocomunicatii prin
intermediul satelitilor sau al altor sisteme spatiale;



33. echipament terminal - echipamentul conectat in mod direct sau indirect la
interfata unei retele publice de comunicatii electronice, in scopul trimiterii, prelucrarii sau
receptionarii de informatii prin cablu, prin fibra optica ori prin mediul electromagnetic sau
echipamentul pentru statiile de sol pentru comunicatii prin satelit; conectarea
echipamentului terminal la retea este indirecta daca intre acesta si interfata retelei este
amplasat un alt echipament;

34. facilitati asociate - serviciile asociate, infrastructurile fizice si alte facilitati sau
elemente asociate unei retele de comunicatii electronice sau unui serviciu de comunicatii
electronice, care permit sau sustin furnizarea de servicii prin intermediul respectivei retele
sau al respectivului serviciu sau care au un astfel de potential si care includ cladirile sau
intrarile in cladiri, cablajul cladirilor, antenele, turnurile si alte constructii de sustinere,
conductele, tevile, stalpii, gurile de vizitare si cabinetele;

35. furnizarea unei retele de comunicatii electronice - instalarea, operarea,
supravegherea sau punerea la dispozitie a unei retele de comunicatii electronice;

36. furnizor de retele publice de comunicatii electronice - intreprindere in sensul
Legii concurentei nr. 183/2012, inregistrata in Republica Moldova conform Legii nr.
220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali, care furnizeaza sau este autorizata sa furnizeze o retea publica de comunicatii
electronice sau facilitatile asociate;

37. furnizor de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului - intreprindere
in sensul Legii concurentei nr. 183/2012, inregistrata in Republica Moldova conform Legii
nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali, care furnizeaza sau este autorizata sa furnizeze servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului;

38. incident de securitate - eveniment care are un efect real negativ asupra securitatii
retelelor sau a serviciilor de comunicatii electronice;

39. informatii de localizare a apelantului:

a) intr-o retea mobila publica - datele prelucrate atat din infrastructura de retea, cat
si pe baza telefonului mobil, care indica pozitia geografica a echipamentului terminal mobil
al unui utilizator final; si

b) intr-o retea fixa publica - datele cu privire la adresa fizica a punctului terminal al
retelei;

40. informatii contextuale - informatii transmise printr-o comunicatie de urgenta de
catre utilizatorul final sau obtinute si transmise in mod automat in baza dispozitivului
utilizatorului final sau a retelei relevante pentru a permite identificarea prompta a
resurselor de interventie si sosirea rapida a serviciilor de urgenta la locul interventiei;

41. interconectare - un tip specific de acces realizat intre furnizorii de retele publice
de comunicatii electronice prin intermediul legaturii fizice si logice intre retelele publice de
comunicatii electronice utilizate de acelasi furnizor sau de un alt furnizor pentru a permite



utilizatorilor unui furnizor sa comunice cu utilizatorii aceluiasi furnizor sau cu cei ai altui
furnizor ori pentru a avea acces la serviciile furnizate de un alt furnizor, astfel de servicii
fiind furnizate de partile implicate sau de alte parti care au acces la retea;

42. interfata de programare a aplicatiei (API) - interfata software dintre aplicatii, pusa
la dispozitie de catre furnizorii de servicii media sau de catre furnizorii de servicii, precum
si resursele echipamentului avansat de televiziune digitala pentru serviciile de televiziune si
radiodifuziune digitale;

43. interferente prejudiciabile - interferentele care pun in pericol functionarea unui
serviciu de radionavigatie sau a altor servicii de siguranta ori care, in alt mod, afecteaza
grav, blocheaza sau intrerup in mod repetat un serviciu de radiocomunicatii care
functioneaza in conformitate cu reglementarile internationale sau nationale aplicabile;

44. interoperabilitate - astfel cum aceasta este definita la art. 3 din Legea nr.
142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

45. incalcare privind securitatea datelor cu caracter personal - incalcarea securitatii
avand ca rezultat distrugerea accidentala sau ilegala, pierderea, alterarea, divulgarea
neautorizata sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau
prelucrate in alt mod in legatura cu furnizarea de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului;

46. licenta - act ce atesta dreptul de utilizare, pentru o perioada stabilita, a resurselor
limitate (frecvente radio, resurse de numerotatie) indicate in acesta, integral sau partial, cu
respectarea obligatorie a conditiilor de licenta;

47. materiale online care contin abuzuri sexuale asupra copiilor - materiale privind
abuzul sexual asupra copilului si/sau participarea copilului la spectacole pornografice, astfel
cum sunt definite si incriminate in Codul penal;

48. notificare - declaratie depusa de o persoana juridica sau un intreprinzator
individual la Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii, ce cuprinde intentia de
a incepe furnizarea retelelor si/sau a serviciilor de comunicatii electronice si un set minim
de informatii necesare pentru a t{ine Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice;

49. numar geografic - numar dintr-un plan national de numerotatie, din care o parte a
structurii numerice are o semnificatie geografica, utilizata pentru rutarea apelurilor catre
locatia fizica a punctului terminal al retelei;

50. numar nongeografic - numar dintr-un plan national de numerotatie care nu este
un numar geografic, cum ar fi numerele atribuite serviciilor de comunicatii mobile,
numerele cu acces gratuit pentru apelant (Freephone) si numerele cu tarif premium;

50'. numdr din Uniunea Europeand - numar din planurile nationale de numerotatie
corespunzator codurilor de tara E.164 pentru zonele geografice care apartin teritoriului
Uniunii Europene;



51. oferta de referinta - oferta tehnica si comerciala care contine termene si conditii
de interconectare si/sau acces, prin intermediul careia un furnizor isi asuma obligatia de a
include in orice acord de interconectare sau de acces un set minim de obligatii puse in
sarcina sa;

52. piata relevanta - piata de produse si/sau de servicii din domeniul comunicatiilor
electronice ale carei caracteristici pot fi de asa natura incat sa justifice impunerea in
sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe acea piata a unor obligatii speciale
preventive (ex ante) prevazute de prezenta lege;

53. piete transnationale - pietele identificate in conformitate cu art. 65, care au ca
sfera de cuprindere Republica Moldova si cel putin un stat membru al Uniunii Europene;

54. Planul national de numerotatie - document oficial care stabileste repartizarea
resurselor de numerotatie, structura sirurilor de numere utilizate in retelele si serviciile de
comunicatii electronice, precum si regulile de formare la nivel national a resurselor de
numerotatie utilizate pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului, in conformitate cu tratatele internationale la care Republica Moldova este parte;

55. punct de acces pe suport radio cu arie de acoperire restransd - echipamentul de
acces pe suport radio de mica putere la o retea si de dimensiuni mici care functioneaza pe o
raza restransa de actiune, ce utilizeaza frecventele radio cu sau fara licenta ori o combinatie
a acestora, care poate fi utilizat in cadrul unei retele publice de comunicatii electronice,
care poate avea una sau mai multe antene cu un impact vizual redus si care permite
utilizatorilor accesul pe suport radio la retele de comunicatii electronice, indiferent de
topologia retelei subiacente, fie aceasta mobila sau fixa;

56. punct terminal al retelei - punctul fizic la care unui utilizator final i se furnizeaza
accesul la o retea publica de comunicatii electronice si care este, in cazul retelelor care
utilizeaza comutarea sau rutarea, identificat printr-o adresa specifica de retea care poate fi
asociata numarului sau numelui unui utilizator final;

57. radiocomunicatii - comunicatiile electronice care se realizeaza prin intermediul
undelor radio;

58. resurse de numerotatie - numere sau coduri pentru identificarea abonatilor si/sau
a furnizorilor;

59. resurse de spectru radio - benzi sau subbenzi de frecvente radio ori frecvente
radio destinate utilizarii in radiocomunicatii;

60. resurse limitate - resursele limitate din domeniul comunicatiilor electronice care
includ, fara a se limita la acestea, spectrul de frecvente radio, resursele de numerotatie si
resursele tehnice asociate;

61. resurse tehnice - resursele necesare pentru identificarea retelelor publice de
comunicatii electronice sau a elementelor de retele publice de comunicatii electronice in
vederea operarii acestora sau pentru furnizarea unor servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului;



62. retea de comunicatii electronice - sistemele de transmisie, indiferent daca sunt
sau nu bazate pe o infrastructura permanenta sau pe o capacitate de administrare
centralizata, si, dupa caz, echipamentele de comutare sau de rutare si alte resurse, inclusiv
elementele de retea care nu sunt active, care permit transmiterea semnalelor prin cablu,
prin unde radio, prin mijloace optice sau prin alte mijloace electromagnetice, inclusiv
retelele de comunicatii prin satelit, retelele fixe (cu comutare de circuite si cu comutare de
pachete, inclusiv internetul) si mobile, retelele electrice, in masura in care sunt utilizate
pentru transmiterea de semnale, retelele utilizate pentru transmisiunea serviciilor media
audiovizuale si retelele de televiziune prin cablu, indiferent de tipul de informatie transmisa;

63. retea de comunicatii speciale - retea de comunicatii electronice destinata pentru
asigurarea necesitatilor autoritatilor publice, apararii si securitatii nationale si ordinii
publice;

64. retea de foarte mare capacitate - o retea de comunicatii electronice care este
compusa in intregime din elemente de fibra optica, cel putin pana la punctul de distributie
la locatia deservita, fie o retea de comunicatii electronice capabila sa ofere, in conditii
obisnuite de ore de varf, performante de retea similare in ceea ce priveste largimea de
banda disponibila pentru transferul datelor atat pentru incarcare cat si pentru descarcare,
rezilienta, parametrii referitori la rata de eroare, precum si intarzierea de transfer al
pachetelor de date si variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date; performantele
retelei pot fi considerate similare chiar daca experienta utilizatorului final difera in functie
de caracteristicile in mod inerent diferite ale mediului prin care se realizeaza conectarea la
punctul terminal al retelei;

65. retea de statii de sol pentru comunicatii prin satelit - configuratie de doua sau mai
multe statii la sol, care comunica prin intermediul unui satelit;

66. retea publica de comunicatii electronice - retea de comunicatii electronice
utilizata in intregime sau in principal pentru furnizarea unor servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului, care permite transferul de informatii intre punctele
terminale ale retelei;

67. retea radio locala sau RLAN - un sistem de acces pe suport radio de mica putere,
care functioneaza intr-o zona restransa, cu un risc scazut de interferenta cu alte astfel de
sisteme instalate in imediata apropiere de catre alti utilizatori si care folosesc in mod
neexclusiv spectrul de frecvente radio armonizat;

68. roaming - posibilitate oferita utilizatorilor serviciilor de comunicatii electronice
furnizate printr-o retea publica de telefonie mobila de a primi si a efectua apeluri telefonice
de voce ori transmisii de date sau de a avea acces la alte servicii de comunicatii electronice
atunci cand acestia nu se afla in aria geografica de acoperire a retelei respective, prin
intermediul unei alte retele, in urma incheierii unui acord comercial in acest sens intre
furnizorii de servicii implicati;

69. securitatea retelelor si serviciilor - capacitatea retelelor si a serviciilor de
comunicatii electronice de a rezista, la un nivel de incredere determinat, oricarei actiuni ce
afecteaza disponibilitatea, autenticitatea, integritatea sau confidentialitatea acestor retele si



servicii, a datelor stocate, transmise ori prelucrate sau a serviciilor aferente oferite de
retelele ori serviciile de comunicatii electronice respective sau accesibile prin intermediul
acestora;

70. selectare comparativa - procedura de acordare a licentelor prin care dreptul de
utilizare a resurselor limitate este acordat primului clasat/primilor clasati in urma evaluarii
ofertelor depuse pe baza unui set de criterii prestabilite de natura tehnica, administrativa
si/sau financiara, dupa caz;

71. selectare competitiva - procedura de acordare a licentelor prin care dreptul de
utilizare a resurselor limitate este acordat castigatorului unei licitatii ca urmare a oferirii
unei valori maxime pentru taxa de licenta, avand ca punct de pornire valoarea minima
stabilita de Guvern, asigurandu-se, totodata, indeplinirea unor criterii de precalificare de
natura tehnica, administrativa si/sau financiara, dupa caz;

72. servicii asociate - serviciile asociate unei retele de comunicatii electronice sau
unui serviciu de comunicatii electronice, care permit sau sustin furnizarea, autofurnizarea
sau furnizarea automata de servicii prin intermediul respectivei retele sau al respectivului
serviciu ori care au un astfel de potential si includ conversia numerelor sau sistemele cu o
functionalitate echivalenta, sistemele de acces conditionat si ghidurile electronice de
programe (EPG), precum si alte servicii, astfel ca serviciile de identificare, localizare si
prezenta;

73. servicii de conversatie totald - servicii de conversatie multimedia in timp real,
care permit transferul simetric bidirectional in timp real de videouri, de text si de voce intre
utilizatorii aflati in doua sau mai multe locatii;

74. serviciu de comunicatii electronice - serviciul furnizat, de regula, contra cost, prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice, care include, cu exceptia serviciilor care
constau in furnizarea de continuturi prin intermediul retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice sau in exercitarea unui control editorial asupra continuturilor respective,
urmatoarele tipuri de servicii:

a) servicii de acces la internet;
b) servicii de comunicatii interpersonale; si

c) servicii care constau, in totalitate sau in principal, in transmiterea de semnale, cum
ar fi serviciile de transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive
(machine-to-machine) si pentru transmisiunea serviciilor media audiovizuale;

75. serviciu de acces la internet - serviciu de comunicatii electronice accesibil
publicului care asigura accesul la internet si, astfel, conectivitatea, teoretic, dintre toate
punctele terminale conectate la internet, indiferent de tehnologia de retea si de
echipamentele terminale utilizate, cu exceptia cazului in care anumite puncte terminale din
reteaua globala internet nu sunt accesibile din motive ce nu depind de furnizorii de servicii
de comunicatii electronice care asigura accesul la internet;

76. serviciu de comunicatii interpersonale - un serviciu furnizat, de regula, contra



cost, care permite schimbul direct de informatii intr-un mod interpersonal si interactiv prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice intre un numar finit de persoane, in cadrul
caruia persoanele care initiaza sau participa la comunicare isi stabilesc
destinatarul/destinatarii si care nu include serviciile ce permit comunicarea interpersonala
si interactiva doar ca un simplu element auxiliar minor, legat in mod intrinsec de un alt
serviciu;

77. serviciu de comunicatii interpersonale bazat pe numere - un serviciu de
comunicatii interpersonale care utilizeaza resursele de numerotatie atribuite public, si
anume un numar sau mai multe numere din planurile nationale sau internationale de
numerotatie, sau care permite comunicarea cu un numar sau mai multe numere din
planurile nationale sau internationale de numerotatie;

78. serviciu de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere - un serviciu
de comunicatii interpersonale care nu utilizeaza resursele de numerotatie atribuite public, si
anume un numar sau mai multe numere din planurile nationale sau internationale de
numerotatie, sau nu permite comunicarea cu un numar sau mai multe numere din planurile
nationale sau internationale de numerotatie;

79. serviciu de comunicatii voce - un serviciu de comunicatii electronice accesibil
publicului in scopul initierii si primirii, in mod direct sau indirect, de apeluri nationale sau
de apeluri nationale si internationale prin utilizarea unui numar sau a mai multor numere
din Planul national de numerotatie sau din planurile internationale de numerotatie;

80. serviciu de terminare a apelurilor de voce in retelele fixe - un serviciu cu ridicata
necesar pentru terminarea apelurilor efectuate catre numere geografice si nongeografice
utilizate pentru serviciile fixe, independente de locatie, si pentru accesarea serviciilor de
urgenta, care sunt resurse de numerotatie atribuite public, respectiv numere din Planul
national de numerotatie, furnizate de furnizorii care au capacitatea de a controla terminarea
apelurilor si de a stabili tarifele de terminare a apelurilor catre astfel de numere, in cazul in
care exista interconectarea cu cel putin o retea, indiferent de tehnologia utilizata, inclusiv
porturile de interconectare;

81. serviciu de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile - un serviciu cu
ridicata necesar pentru terminarea apelurilor efectuate catre numere de telefon mobile care
sunt resurse de numerotatie atribuite public, respectiv numere din Planul national de
numerotatie, furnizate de furnizorii care au capacitatea de a controla terminarea apelurilor
si de a stabili tarifele de terminare a apelurilor catre astfel de numere, in cazul in care
exista interconectarea cu cel putin o retea, indiferent de tehnologia utilizata, inclusiv
porturile de interconectare;

82. serviciu de urgentd - serviciul care acorda asistenta imediata si rapida in situatii
in care exista in special un risc direct pentru viata sau integritatea fizica a persoanelor ori
pentru sanatatea sau siguranta individuala ori publica, pentru proprietatea privata sau
publica ori pentru mediu, in conformitate cu legislatia nationala;

83. sistem de acces conditionat - orice masura, sistem de autentificare sau dispozitiv
tehnic prin care accesul intr-o forma inteligibila la un serviciu media audiovizual protejat se



face prin abonament sau printr-o alta forma de autorizare individuala prealabila;

84. serviciu protejat - unul dintre urmatoarele servicii, cu conditia ca acesta sa fie
furnizat in schimbul unei plati si pe baza de acces conditionat:

- transmisiune, astfel cum aceasta este definita la art. 1 din Codul serviciilor media
audiovizuale nr. 174/2018;

- radiodifuziune sonora, si anume transmisiune cu sau fara fir, inclusiv prin satelit, a
programelor de radio accesibile publicului;

- servicii ale societatii informationale, astfel cum acestea sunt definite la art. 4 din
Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale;

sau furnizarea accesului conditionat la serviciile mentionate, considerata ca un
serviciu intreg;

85. serviciu universal - un set minim de servicii de comunicatii electronice la un
anumit nivel de calitate, disponibile tuturor utilizatorilor finali, la tarife accesibile, indiferent
de localizarea lor geografica, potrivit conditiilor nationale specifice;

86. spectru de frecvente radio - o portiune a spectrului electromagnetic care cuprinde
undele radio ale caror frecvente sunt situate intre 8,3 kHz si 3000 GHz;

87. spectru de frecvente radio armonizat - spectrul radio pentru care au fost stabilite,
prin intermediul masurilor tehnice de punere in aplicare in conformitate cu deciziile
Comisiei Europene, conditii armonizate privind disponibilitatea si utilizarea eficienta a
acestuia;

88. statie de radiocomunicatii - unul sau mai multe emitatoare ori receptoare sau o
combinatie de emitatoare si receptoare, inclusiv echipamentele accesorii, necesare pentru
asigurarea unui serviciu de radiocomunicatii intr-un amplasament sau intr-o zona de
deplasare precizata;

89. Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente - document oficial prin care
se stabileste categoria benzilor de frecvente si serviciile de radiocomunicatii pentru care
acestea pot fi utilizate, precum si conditiile de utilizare a acestora;

90. televiziune digitald terestrd - sistem de televiziune in care transformarea directa a
imaginii si sunetului in semnale digitale (succesiune de semnale zero si unu) si
transformarea inversa a semnalelor digitale in imagini si sunet au loc chiar la nivelul
traductoarelor lumina-semnal (la emisie) si semnal-lumina (la receptie) in benzile de
frecvente radio VHF si UHF;

91. tezaurizarea resurselor de spectru radio - actiune de acumulare si neutilizare a
resurselor limitate de spectru radio, aflate in proprietatea publica a statului, de catre
titularul licentei de utilizare a acestor resurse, care creeaza bariere la intrarea pe piata si
are ca efect restrangerea, impiedicarea sau denaturarea concurentei;

92. unde radio - unde electromagnetice care se propaga in spatiu fara ghidare



artificiala;

93. utilizator - persoana fizica sau juridica ce utilizeaza sau solicita utilizarea unui
serviciu de comunicatii electronice accesibil publicului;

94. utilizator final - un utilizator care nu furnizeaza retele publice de comunicatii
electronice sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului;

95. utilizarea in comun a spectrului de frecvente radio - accesul care permite unui
numar de doi sau mai multi utilizatori sa foloseasca aceleasi benzi de frecvente radio in
temeiul unui acord specific de utilizare In comun, autorizat in baza unei autorizatii generale,
a unor drepturi individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio sau a unei combinatii
a acestora, inclusiv abordarile in materie de reglementare cum ar fi accesul comun cu
licenta pentru a facilita utilizarea in comun a unei benzi de frecventa radio, sub rezerva unui
acord obligatoriu al tuturor partilor implicate, in conformitate cu normele de utilizare in
comun, asa cum sunt incluse in drepturile lor de utilizare a spectrului de frecvente radio,
astfel incat sa se garanteze tuturor utilizatorilor acorduri de utilizare in comun previzibile si
fiabile, si fara a aduce atingere aplicarii dreptului la concurenta.

Articolul 3. Accesul la serviciile de comunicatii
electronice, drepturile de proprietate

in domeniul comunicatiilor electronice

si protejarea acestora

(1) Accesul oricarei persoane fizice sau juridice la serviciile de comunicatii electronice
accesibile publicului este garantat pe intreg teritoriul Republicii Moldova, in conditii
nediscriminatorii.

(2) Retelele de comunicatii electronice apartin persoanelor fizice sau persoanelor
juridice cu drept de proprietate privata sau publica.

(3) Frecventele radio si resursele de numerotatie sunt resurse limitate, aflate in
proprietatea publica a statului.

(4) Domeniul national de nivel superior ,,.md” din reteaua globala internet se
considera proprietate a statului, domeniu public si nu poate fi obiect al vreunui act de
dispozitie/administrare, cu exceptia celor prevazute la alin. (5) din prezentul articol sau de
Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat. Orice
litigiu aferent domeniului national de nivel superior ,.md”, la care este parte Registratorul
national, este de competenta exclusiva a Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii (in continuare - Agentie) si a instantelor de judecata din Republica Moldova.

(5) Registratorul national al domeniului national de nivel superior ,.md” este
desemnat de Guvern si exercita urmatoarele atributii:

a) tine Registrul numelor din domeniul national de nivel superior ,.md”, asigura
actualizarea acestuia si accesul online la acesta;



b) atribuie, inregistreaza, reinregistreaza, blocheaza, retrage nume din domeniul
national de nivel superior ,.md”, modifica datele de inregistrare necesare functionalitatii
acestora;

c) detine controlul asupra punctelor de indexare a domeniului national de nivel
superior ,.md” in reteaua globala internet;

d) desemneaza entitatile cu functie de distribuitor si supravegheaza activitatea
acestora;

e) stabileste tariful standard si grila de tarife pentru entitatile cu functie de
distribuitor pentru inregistrarea numelor in cadrul domeniului national de nivel superior
».md”.

(6) Retelele de comunicatii electronice sunt protejate in conditiile legii.

(7) Pentru liniile de cablu, elementele de suport ale liniilor de comunicatii electronice
si instalatiile de comunicatii electronice se stabileste o zona de protectie in forma de fasii de
teren de-a lungul liniilor si a instalatiilor de comunicatii electronice, a caror latime este de 2
m de ambele parti.

(8) In zonele de paduri si in spatiile verzi, pentru liniile de comunicatii electronice, pe
piloni, se asigura crearea unor fasii de demarcatie, cu o latime de cel putin 2 m de ambele
parti, de la firele marginale pana la coroana arborilor.

(9) In zona de protectie a liniilor de cablu, a elementelor de suport ale liniilor de
comunicatii electronice si a instalatiilor de comunicatii electronice, proprietarii funciari sau
alte persoane pot executa lucrari de constructie, de terasament, de sadire a plantatiilor
multianuale ori alte lucrari ce pot cauza daune retelelor de comunicatii electronice numai in
baza unui acord cu proprietarul liniilor de cablu, al elementelor de suport ale liniilor sau al
instalatiilor de comunicatii electronice.

(10) Lucrarile de constructie, de terasament, de sadire a plantatiilor multianuale si
alte lucrari ce pot cauza daune retelelor de comunicatii speciale in zona de protectie a
liniilor de cablu, elementelor de suport ale liniilor de comunicatii electronice si a
instalatiilor de comunicatii electronice ce apartin acestor retele se efectueaza numai cu
acordul administratorului retelelor.

(11) Prin derogare de la prevederile art. 26 alin. (1) din Legea regnului vegetal nr.
239/2007, curatarea vegetatiei in zona de protectie a unei retele de comunicatii electronice
de catre furnizorul retelei se desfasoara cu informarea prealabila a Agentiei de Mediu.

(12) Regulile privind protectia retelelor de comunicatii electronice si efectuarea
lucrarilor in zonele de protectie si pe traseele liniilor de comunicatii electronice se aproba
de catre Guvern.

(13) Beneficiarii proiectelor de linii de cablu, din momentul proiectarii acestora, vor
inregistra traseele liniilor respective la autoritatile administratiei publice locale din unitatile
administrativ-teritoriale ale caror teritorii sunt intersectate de aceste linii, pentru a fi



protejate de prejudicii in legatura cu executarea noilor constructii in zona de protectie a
acestora.

(14) Retelele de comunicatii electronice sunt supuse evidentei in cadrul Registrului de
evidenta a retelelor edilitare, in conditiile Legii nr. 290/2024 cu privire la evidenta retelelor
edilitare.

(15) La construirea cladirilor administrative, a locuintelor si a altor edificii, retelele
interioare de distribuire a comunicatiilor electronice sunt proiectate si instalate de catre
proprietarul imobilului conform cerintelor Codului urbanismului si constructiilor.

(16) La construirea (reconstruirea) cladirilor, drumurilor, podurilor si a altor
constructii, lucrarile de instalare, de inlocuire sau de mutare a oricaror elemente ale
retelelor de comunicatii electronice se executa de catre proprietarul imobilelor mentionate,
conform cerintelor Codului urbanismului si constructiilor, cu acordul prealabil al
proprietarului retelelor de comunicatii electronice. Costurile executarii acestei obligatii le
suporta proprietarul imobilelor respective, daca legea sau contractul nu prevede altfel.

Articolul 4. Drepturi exclusive sau speciale

(1) Furnizarea retelelor si/sau a serviciilor de comunicatii electronice este accesibila
pentru orice persoana juridica sau intreprinzator individual in conformitate cu termenele,
conditiile si obligatiile prevazute de prezenta lege.

(2) Restrictii pot fi admise doar in situatiile legate de apararea si securitatea
nationald, de ordinea si sanatatea publica.

(3) Nu vor fi acordate sau mentinute in vigoare drepturi exclusive sau speciale privind
crearea sau furnizarea retelelor sau a serviciilor de comunicatii electronice.

Capitolul 11
OBIECTIVE
Articolul 5. Obiective generale

(1) In indeplinirea sarcinilor de reglementare specificate de prezenta lege, Agentia si
organul central de specialitate iau toate masurile rezonabile care sunt necesare si
proportionale pentru atingerea obiectivelor prevazute la alin. (2) si contribuie, in limita
competentelor lor, la punerea in aplicare a politicilor destinate sa promoveze libertatea de
exprimare si de informare, diversitatea culturala si lingvistica, precum si pluralismul mass-
mediei.

(2) In contextul prezentei legi, Agentia, organul central de specialitate si alte
autoritati competente urmaresc fiecare dintre urmatoarele obiective generale, fara ca
ordinea in care sunt enumerate sa fie si ordinea prioritatii acestora:

a) promovarea conectivitatii, a accesului tuturor utilizatorilor finali din Republica
Moldova la retele de foarte mare capacitate, inclusiv la retele fixe, mobile si pe suport radio,
si stabilirea acestor tipuri de retele;



b) promovarea concurentei la furnizarea de retele publice de comunicatii electronice
si a facilitatilor asociate, inclusiv a concurentei eficiente bazate pe infrastructura si a
concurentei la furnizarea de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului si de
servicii asociate;

c) dezvoltarea pietei interne si a unui spatiu economic comun intre Republica Moldova
si Uniunea Europeana in domeniul comunicatiilor electronice - prin eliminarea obstacolelor
ramase in calea investitiilor in retele si servicii de comunicatii electronice, in facilitatile si
serviciile asociate si in calea furnizarii unor astfel de retele, facilitati si servicii, prin
facilitarea unor conditii convergente in favoarea acestora, prin elaborarea de norme si
abordari de reglementare previzibile, compatibile cu cele ale Uniunii Europene, prin
favorizarea utilizarii efective, eficiente si coordonate a spectrului de frecvente radio in
conformitate cu recomandarile Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii, a inovarii deschise, a crearii si dezvoltarii de retele transeuropene, a
furnizarii, disponibilitatii si interoperabilitatii serviciilor paneuropene si a conectivitatii de la
un capat la altul, in conformitate cu tratatele internationale incheiate intre Republica
Moldova si Uniunea Europeana;

d) promovarea intereselor cetatenilor Republicii Moldova - prin asigurarea
conectivitatii, a disponibilitatii si a adoptarii pe scara larga a retelelor de foarte mare
capacitate, inclusiv a retelelor fixe, mobile si pe suport radio, precum si a serviciilor de
comunicatii electronice, permitand un maximum de beneficii in termeni de posibilitati de
alegere, de pret si calitate pe baza unei concurente efective, prin mentinerea securitatii
retelelor si a serviciilor, prin asigurarea unui nivel ridicat de protectie pentru utilizatorii
finali, similar cu cel aplicabil in Uniunea Europeana, prin intermediul normelor sectoriale
necesare si prin abordarea unor nevoi, cum ar fi preturi accesibile, pe care le au anumite
grupuri sociale, in special utilizatorii finali cu dizabilitati, utilizatorii finali in varsta si
utilizatorii finali cu nevoi sociale speciale, precum si posibilitati de alegere si conditii
echivalente de acces pentru utilizatorii finali cu dizabilitati.

(3) Agentia colaboreaza cu Organismul Autoritatilor Europene de Reglementare in
Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC) si cu Agentia de sprijin pentru OAREC
(Oficiul OAREC) si, la solicitarea acestora, le informeaza cu privire la eficacitatea masurilor
luate pentru atingerea obiectivelor mentionate la alin. (2).

(4) In vederea atingerii obiectivelor de politica mentionate la alin. (2) si a celor
specificate in prezentul alineat, Agentia si organul central de specialitate, printre altele:

a) promoveaza previzibilitatea reglementarii prin asigurarea unei abordari uniforme
in materie de reglementare pe durata unor perioade de examinare adecvate si prin
cooperarea cu autoritatile de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice din
statele membre ale Uniunii Europene, cu OAREC, cu Comisia Europeana si cu Grupul
pentru politica in domeniul spectrului de frecvente radio (RSPG), instituit prin Decizia
Comisiei 2002/622/CE;

b) asigura faptul ca, in imprejurari similare, nu exista nicio discriminare in
tratamentul furnizorilor de retele si/sau de servicii de comunicatii electronice;



c) aplica masurile stabilite la nivel national in conformitate cu angajamentele asumate
prin tratatele internationale dintre Republica Moldova si Uniunea Europeanad, intr-un mod
neutru din punct de vedere tehnologic, in masura in care acest lucru este in concordanta cu
realizarea obiectivelor prevazute la alin. (2);

d) promoveaza inovatiile si investitiile eficiente in infrastructuri noi si modernizate,
inclusiv prin garantarea faptului ca orice obligatie de acces ia in considerare in mod adecvat
riscurile la care sunt expuse intreprinderile ce efectueaza investitia si prin faptul ca se
permit diferite acorduri de cooperare intre investitori si partile care solicita accesul in
scopul diversificarii riscului aferent investitiilor, asigurand in acelasi timp mentinerea
concurentei pe piata si a principiului nediscriminarii;

e) iau in considerare gama variata de conditii privind infrastructura, concurenta,
circumstantele utilizatorilor finali si, in special, ale consumatorilor din diverse zone
geografice ale Republicii Moldova, inclusiv infrastructura locala, gestionata fara scop
lucrativ de persoane fizice;

f) impune obligatii de reglementare ex ante numai in masura in care acest lucru este
necesar pentru a asigura o concurenta efectiva si durabila in interesul utilizatorilor finali si
relaxeaza sau ridica aceste obligatii de indata ce aceasta conditie este indeplinita.

(5) Atunci cand indeplinesc atributiile ce le revin in temeiul prezentei legi, Agentia si
organul central de specialitate actioneaza impartial, obiectiv, transparent si intr-un mod
nediscriminatoriu si proportional.

Articolul 6. Planificarea strategica si coordonarea
politicii in domeniul spectrului
de frecvente radio

(1) Organul central de specialitate si Agentia, in limita competentelor lor, coopereaza
intre ele, precum si cu Comisia Europeand, cu OAREC si cu autoritatile competente ale
statelor membre ale Uniunii Europene cu privire la planificarea strategica, coordonarea si
armonizarea utilizarii spectrului radio in Republica Moldova intr-un mod compatibil cu
politicile Uniunii Europene in vederea instituirii si functionarii unei piete interne a
comunicatiilor electronice, contribuind astfel la dezvoltarea unui spatiu economic comun
intre Republica Moldova si Uniunea Europeana in domeniul comunicatiilor electronice.

In acest scop, acestea iau In considerare, printre altele, aspectele economice, de
siguranta, de sanatate, de interes public, de libertate de exprimare, culturale, stiintifice,
sociale si tehnice ale politicilor Uniunii Europene, precum si diferitele interese ale
comunitatilor de utilizatori ai spectrului de frecvente radio, cu scopul de a optimiza
utilizarea acestuia si de a evita interferentele prejudiciabile.

(2) Cooperand intre ele, precum si cu Comisia Europeana, cu OAREC si cu autoritatile
competente ale statelor membre ale Uniunii Europene, organul central de specialitate si
Agentia, in limita competentelor lor, promoveaza coordonarea abordarilor in materie de
politica privind spectrul de frecvente radio intre Republica Moldova si aceste state si, dupa



caz, promoveaza conditii armonizate in ceea ce priveste disponibilitatea si utilizarea
eficienta a spectrului de frecvente radio necesare pentru instituirea si functionarea unui
spatiu economic comun intre Republica Moldova si Uniunea Europeana in domeniul
comunicatiilor electronice.

(3) Organul central de specialitate si Agentia, in limita competentelor lor, coopereaza
intre ele, precum si cu Comisia Europeana, cu OAREC si cu autoritatile competente ale
statelor membre ale Uniunii Europene in conformitate cu alin. (1), prin intermediul RSPG, in
sprijinul planificarii strategice si coordonarii abordarilor in materie de politica privind
spectrul de frecvente radio intre Republica Moldova si statele membre ale Uniunii
Europene, prin:

a) dezvoltarea celor mai bune practici privind aspectele legate de spectrul de
frecvente radio;

b) facilitarea coordonarii dintre Republica Moldova si statele membre ale Uniunii
Europene pentru a contribui la dezvoltarea unui spatiu economic comun intre Republica
Moldova si Uniunea Europeana in domeniul comunicatiilor electronice;

c) coordonarea abordarilor lor privind alocarea si autorizarea utilizarii spectrului de
frecvente radio si publicarea de rapoarte sau de avize privind aspecte legate de spectrul de
frecvente radio.

Capitolul III
AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE
SI ALTE AUTORITATI COMPETENTE
Articolul 7. Autoritatea nationala de reglementare
in domeniul comunicatiilor electronice

(1) Autoritatea investita cu competente de reglementare, monitorizare si control al
activitatilor din domeniul comunicatiilor electronice, inclusiv al furnizarii de retele si servicii
de comunicatii electronice, de facilitati asociate si de servicii asociate este Agentia.

(2) In sensul prezentei legi, Agentia exercitd urmatoarele atributii:

1) punerea in aplicare a reglementarilor ex ante ale pietelor relevante, inclusiv
definirea si analiza pietelor relevante, desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe
pietele relevante; impunerea de obligatii adecvate si proportionale furnizorilor cu putere
semnificativa pe pietele relevante, inclusiv a obligatiilor in materie de acces si
interconectare, in conformitate cu dispozitiile prezentei legi;

2) informarea Comisiei Europene, a autoritatilor nationale de reglementare din statele
membre ale Uniunii Europene sau a OAREC, dupa caz, cu privire la proiectele de masuri
referitoare la definirea unor piete relevante, la desemnarea unor furnizori ca avand o putere
semnificativa pe piata sau la impunerea de obligatii furnizorilor cu putere semnificativa pe
pietele relevante, in conformitate cu dispozitiile prezentei legi, si transmiterea de observatii



asupra proiectelor de masuri similare ale autoritatilor de reglementare din statele membre
ale Uniunii Europene;

3) reglementarea accesului si a interconectarii, in conformitate cu dispozitiile
prezentei legi;

4) asigurarea solutionarii litigiilor dintre furnizorii de retele si/sau de servicii de
comunicatii electronice, dintre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si
subiectii Legii nr. 28/2016 privind accesul pe proprietati si utilizarea partajata a
infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice, precum si dintre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice si utilizatorii finali, in scopul asigurarii
liberei concurente si al protectiei intereselor utilizatorilor pe pietele acestor servicii,
conform unui regulament aprobat de Agentie in conformitate cu dispozitiile prezentei legi;

5) aprobarea, cu avizul Comisiei de Stat pentru Frecvente Radio, a Tabelului national
de atribuire a benzilor de frecvente;

6) planificarea, coordonarea si armonizarea cu statele membre ale Uniunii Europene
si cu alte state, precum si in cadrul organizatiilor internationale la care Republica Moldova
este parte, a modului de utilizare efectiva si eficienta a spectrului de frecvente radio;

7) reprezentarea Republicii Moldova in cadrul Uniunii Internationale a
Telecomunicatiilor si al Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii
in domeniul gestionarii spectrului de frecvente radio, fara a aduce atingere competentei
organului central de specialitate;

8) gestionarea spectrului de frecvente radio cu destinatie neguvernamentala si
partajata prin:

a) tinerea si gestionarea Registrului national al spectrului de frecvente radio cu
destinatie neguvernamentala si partajata;

b) specificarea spectrului de frecvente radio sau a benzilor radio pentru care este
necesara obtinerea de drepturi individuale de utilizare (licente);

c) stabilirea conditiilor si a procedurilor de acordare, modificare, cesionare, revocare
si suspendare a drepturilor individuale de utilizare a frecventelor radio, inclusiv utilizarea in
scopuri de cercetare, experimentale, de operatiuni pilot, demonstrative sau similare;

d) stabilirea platilor pentru utilizarea spectrului de frecvente radio;

e) eliberarea, modificarea, aprobarea cesionarii, suspendarea si revocarea licentelor
pentru utilizarea spectrului de frecvente radio pentru utilizatorii neguvernamentali;

f) oferirea de consultanta cu privire la elementele de modelare a pietei si de
concurenta ale proceselor nationale legate de drepturile de utilizare a spectrului de
frecvente radio pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, in cazul in care
atributiile privind gestionarea spectrului de frecvente radio revin altor autoritati publice;

g) stabilirea benzilor de frecvente si a categoriilor de echipamente ce pot fi utilizate



fara licenta, precum si a conditiilor tehnice de utilizare a acestora;

h) gestionarea subiectelor legate de orbitele de satelit, de segmentele de orbita de
satelit geostationara si de frecventele asociate care au fost acordate sau alocate Republicii
Moldova;

i) monitorizarea frecventelor radio si evaluarea parametrilor tehnici de emisie ai
statiilor de radiocomunicatii de utilizare neguvernamentala;

j) furnizarea informatiilor referitoare la utilizarea spectrului de frecvente radio catre
Conferinta Europeana a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii;

9) aprobarea, sub rezerva restrictiilor impuse din motive de securitate nationala, a
Planului national de numerotatie, precum si gestionarea acestuia;

10) gestionarea resurselor de numerotatie din cadrul Planului national de numerotatie
prin:

a) stabilirea procedurilor si a conditiilor de atribuire, rezervare, cesionare,
suspendare si de revocare a drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie;

b) stabilirea platilor pentru utilizarea resurselor de numerotatie;

c) eliberarea, modificarea, aprobarea cesionarii, suspendarea si revocarea drepturilor
de utilizare a resurselor de numerotatie;

d) monitorizarea si controlul utilizarii conforme a resurselor de numerotatie;

11) reglementarea si asigurarea portabilitatii numerelor intre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului;

12) controlul respectarii de catre persoanele fizice sau juridice a prevederilor
prezentei legi, a altor acte normative privind activitatea din domeniul comunicatiilor
electronice si echipamentelor radio, a conditiilor de autorizare generala sau de licentiere, a
obligatiilor impuse furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante;

13) evaluarea sarcinii inechitabile si calculul costului net al furnizarii serviciului
universal;

14) asigurarea implementarii serviciului universal, in conformitate cu dispozitiile
prezentei legi;

15) promovarea si protejarea intereselor utilizatorilor finali in domeniul
comunicatiilor electronice in conformitate cu prezenta lege;

16) aplicarea regimului de autorizare generala si aprobarea in acest scop a unui
regulament privind procedura de autorizare generala, stabilirea si modificarea conditiilor de
furnizare a retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice in cadrul unui regim de
autorizare generala;



17) mentinerea si gestionarea Registrului public al furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice;

18) aplicarea de sanctiuni pentru incalcarea prevederilor prezentei legi, in limita
competentelor sale, conform legislatiei;

19) emiterea de coduri de conduita pentru furnizarea de retele si de servicii de
comunicatii electronice, de facilitati si de servicii asociate, in conformitate cu dispozitiile
prezentei legi;

20) producerea, diseminarea si dezvoltarea informatiei statistice pentru reflectarea
evolutiei pietei de comunicatii electronice din Republica Moldova;

21) reglementarea si supravegherea punerii in aplicare a obligatiilor de furnizare a
accesului cu ridicata si a facilitatilor asociate, de control al preturilor si de stabilire a
costurilor, de publicare a ofertelor de referinta si de tratament nediscriminatoriu in ceea ce
priveste accesul cu ridicata, inclusiv impuse entitatilor care dezvolta si furnizeaza retele si
servicii de comunicatii electronice cu cofinantare publica;

22) supravegherea si controlul conformitatii cu cerintele esentiale stabilite de
reglementarile tehnice aplicabile a echipamentelor de comunicatii electronice plasate pe
piata nationala si/sau puse in functiune;

23) efectuarea unor studii privind acoperirea cu retele de comunicatii electronice
capabile sa ofere servicii de banda larga, in conformitate cu dispozitiile art. 27;

24) reprezentarea Republicii Moldova in cadrul OAREC;

25) evaluarea si monitorizarea aspectelor legate de modelarea pietei de comunicatii
electronice si de concurenta in ceea ce priveste accesul la internetul deschis;

26) reglementarea gestionarii domeniului national de nivel superior ,.md”;

27) elaborarea si aprobarea Regulamentului de radiocomunicatii pentru serviciul de
amator din Republica Moldova;

28) promovarea cercetarii si dezvoltarii stiintifice in domeniul comunicatiilor
electronice, in limita competentelor sale, si participarea la proiecte de cooperare
internationale si/sau ale Uniunii Europene cu finantare internationala sau cu finantare din
partea Uniunii Europene, fara a aduce atingere cerintelor privind independenta sa
prevazute de prezenta lege;

29) exercitarea altor atributii prevazute de prezenta lege.

(3) Agentia colaboreaza cu OAREC si cu autoritatile de reglementare corespunzatoare
din statele membre ale Uniunii Europene sau din alte state, precum si cu organismele
europene sau internationale, incheind, de asemenea, acorduri de cooperare relevante,
pentru a favoriza cooperarea in materie de reglementare in domeniile sale de competenta,
atunci cand se considera necesar.



(4) Actiunile intreprinse de Agentie trebuie sa fie proportionale cu obiectivele stabilite
la art. 5 alin. (2).

(5) Agentia exercita atributiile prevazute de prezenta lege, in special cele destinate sa
asigure o concurenta efectiva, asigurand neutralitatea reglementarilor sale din punctul de
vedere al tehnologiei aplicate.

(6) In scopul exercitarii atributiilor sale prevazute de prezenta lege sau de alte acte
normative, Agentia are urmatoarele drepturi:

a) sa solicite, printr-o cerere motivata, furnizorilor de retele si/sau de servicii de
comunicatii electronice, precum si oricarei persoane fizice sau juridice care desfasoara
activitati pe piata echipamentelor radio, sa aiba acces la orice informatii cu continut tehnic,
financiar sau juridic, necesare pentru monitorizarea respectarii dispozitiilor prezentei legi,
ale actelor normative din domeniul comunicatiilor electronice si echipamentelor radio, a
conditiilor de autorizare generala sau de licentiere, a obligatiilor impuse furnizorilor cu
putere semnificativa pe pietele relevante, precum si pentru exercitarea altor atributii
prevazute de prezenta lege, inclusiv la informatii ce constituie secret comercial, asigurand
confidentialitatea acestora in conditiile legii;

b) sa solicite de la persoanele indicate la lit. a) informatiile necesare in scopul de a
contribui la exercitarea atributiilor ce revin OAREC;

c) sa elaboreze si sa aprobe reglementari in conditiile legii si conforme cu strategia de
dezvoltare a comunicatiilor electronice, inclusiv sa emita acte administrative individuale, in
limita atributiilor sale stabilite de prezenta lege;

d) sa efectueze controlul calitatii serviciilor de comunicatii electronice si al respectarii
prevederilor actelor normative privind activitatea din domeniul comunicatiilor electronice;

e) sa aplice sanctiuni in limita competentei sale si in conformitate cu dispozitiile
actelor normative;

f) sa elibereze, sa suspende, sa retraga, partial sau total, licentele, sa elaboreze si sa
modifice conditiile de licenta, sa efectueze controlul respectarii acestora; sa acorde, sa
suspende ori sa retraga, partial sau total, drepturile de furnizare a retelelor publice de
comunicatii electronice sau a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului si
sa efectueze controlul respectarii conditiilor de autorizare generala conform legislatiei;

g) sa elibereze certificate de examinare pentru serviciul de radioamator in
conformitate cu Regulamentul de radiocomunicatii pentru serviciul de amator din Republica
Moldova;

h) alte drepturi prevazute de prezenta lege.

(7) Solicitarea informatiilor si a documentelor din partea Agentiei trebuie sa fie
justificata si proportionala cu sarcinile ce ii revin conform prezentei legi.

(8) Agentia organizeaza, din oficiu, consultari publice cu privire la actele normative si



obligatiile preventive individuale propuse spre a fi emise sau impuse in conformitate cu
dispozitiile prezentei legi si ale altor acte normative. Aceasta emite un regulament pentru a
stabili toate aspectele procedurale relevante pentru desfasurarea consultarilor.

(9) Agentia efectueaza controale planificate sau inopinate in domeniile sale de
competenta din oficiu, la cererea persoanei supuse controlului sau la sesizarea persoanei
interesate, in cazul in care constata existenta unor temeiuri rezonabile de a suspecta
incalcarea cerintelor stabilite de prezenta lege sau de alte acte normative in domeniul
comunicatiilor electronice.

(10) Modul de planificare, de desfasurare si de inregistrare a controalelor in
domeniile de competenta ale Agentiei, modul de aplicare a masurilor restrictive si corective
in timpul si in urma controalelor, modul de contestare a rezultatelor controalelor sunt
stabilite de Regulamentul privind procedura de control in domeniile de competenta, aprobat
de Agentie, si de Legea nr.131/2012 privind controlul de stat, cu derogarile prevazute de
prezenta lege.

(11) Anual, pana in data de 31 decembrie, Consiliul de administratie al Agentiei (in
continuare - Consiliu de administratie) aproba planul de controale planificate pentru anul
urmator, care este publicat pe site-ul web oficial al Agentiei.

(12) Initierea controalelor Agentiei, indiferent daca acestea sunt planificate sau
inopinate, se dispune printr-o delegatie de control, semnata de directorul Agentiei sau de
unul dintre directorii adjuncti desemnat de director in acest scop.

(13) In timpul controlului, angajatii Imputerniciti sa efectueze controlul au dreptul:

a) sa aiba acces liber, dar in prezenta persoanei supuse controlului sau a
reprezentantului acesteia, la incintele cladirilor sau la orice alt loc in perimetrul caruia se
afla retele, instalatii si echipamente legate de activitatile de comunicatii electronice
relevante obiectului controlului, precum si la documentatia si la informatiile legate de
aceste activitati. In caz de necesitate, angajatii imputerniciti ai Agentiei vor putea intra in
domiciliul persoanei supuse controlului sau in incaperea asimilata domiciliului doar cu
asistenta politiei, in conditiile legii;

b) sa aiba acces si sa examineze registrele si documentele legate de obiectul si scopul
controlului, inclusiv la informatiile din evidentele contabile, indiferent daca sunt stocate pe
suport fizic sau electronic;

c) sa obtina copii sau extrase, in orice forma, din registrele si documentele mentionate
la lit. b);

d) sa solicite oricarui reprezentant al agentului economic supus controlului sa explice
faptele sau documentele legate de obiectul si scopul controlului.

(14) In timpul controlului, angajatii Imputerniciti ai Agentiei sunt obligati:

a) sa informeze persoana supusa controlului cu privire la drepturile si obligatiile
acesteia;



b) sa efectueze controlul in conformitate cu imputernicirile acordate prin delegatia de
control, luand in considerare obiectul si scopul controlului.

(15) In timpul controlului, furnizorul de retele si/sau de servicii de comunicatii
electronice supus controlului are dreptul:

a) sa i se prezinte delegatia de control prin care a fost dispusa efectuarea controlului
si legitimatia de serviciu a angajatilor Agentiei, de asemenea sa obtina o copie de pe
delegatia de control;

b) sa fie informat referitor la drepturile si obligatiile sale;
) sa asiste personal sau prin reprezentantul sau la control;

d) sa prezinte dovezi si explicatii in favoarea sa, verbal, in scris sau inregistrate sub
orice forma referitoare la obiectul si la scopul controlului.

(16) In timpul controlului, persoana supusa controlului este obligata:

a) sa permita angajatilor imputerniciti ai Agentiei, in conformitate cu legea, in timpul
orelor de lucru si in prezenta persoanei supuse controlului sau a reprezentantului acesteia,
sa intre in incinta cladirilor sau in orice alt loc in perimetrul caruia se afla retelele,
instalatiile si echipamentele legate de activitatile de comunicatii electronice relevante
obiectului controlului, precum si sa aiba acces la documentatia si informatiile legate de
aceste activitati;

b) sa puna la dispozitia angajatilor imputerniciti ai Agentiei, la sediul central sau la
locul in care se efectueaza controlul, toate documentele, inregistrarile si actele specifice
solicitate, relevante obiectului controlului, in original sau in copii, si sa permita copierea
acestora; la cererea angajatilor imputerniciti ai Agentiei, copiile vor fi certificate cu
mentiunea ,conform cu originalul” si vor fi semnate;

c) sa puna la dispozitia angajatilor imputerniciti ai Agentiei un spatiu adecvat pentru
desfasurarea corespunzatoare a controlului.

(17) Angajatii Agentiei imputerniciti sa efectueze un control pot solicita asistenta
subdiviziunilor competente ale Ministerului Afacerilor Interne, care sunt obligate sa le
acorde asistenta necesara in exercitarea functiilor lor.

(18) Agentia efectueaza controale si stabileste durata de timp necesara pentru
efectuarea acestora in functie de complexitatea lor, durata care nu poate depasi
60 de zile. Agentia poate prelungi durata controlului cu inca 30 de zile, in baza unei decizii
motivate, care poate fi contestata de persoana supusa controlului. Termenul de intocmire a
actului de control si de prezentare a acestuia persoanei supuse controlului nu poate depasi
30 de zile de la data incheierii controlului.

(19) Prin derogare de la art. 8 din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat,
Agentia isi inregistreaza controalele in propriul registru, pe care urmeaza sa-1 tina cu
respectarea principiilor stabilite la art. 8 din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat.



(20) Informatiile privind controalele efectuate de Agentie in cursul unui an sunt
reflectate in raportul privind activitatile desfasurate in anul precedent, intocmit in
conformitate cu art. 13 alin. (10) si publicat pe site-ul web oficial al Agentiei.

(21) Dispozitiile art. 3 alin. (1) lit. j), ale art. 4 alin. (9), ale art. 9-13, ale art. 21 alin.
(5), ale art. 30, ale art. 31" alin. (4) si ale art. 31° din Legea nr. 131/2012 privind controlul
de stat nu se aplica Agentiei, iar actele emise de aceasta in legatura cu efectuarea
controalelor, inclusiv actul de control, se supun controlului judiciar in conformitate cu
prevederile Codului administrativ. Delegatia de control, decizia de prelungire a duratei
controlului si actiunile sau inactiunile angajatilor Agentiei care efectueaza controlul pot fi
contestate in instanta de judecata odata cu actul de control. Actul de control sau orice alte
acte administrative individuale ale Agentiei, in temeiul carora se impun masuri restrictive
ori sanctiuni ce au ca efect suspendarea completa sau partiala a activitatii de intreprinzator
ori imposibilitatea practicarii acesteia de catre persoana supusa controlului, se contesta
direct in instanta de judecata, fara respectarea procedurii prealabile. Controlul judecatoresc
efectuat de instanta de judecata vizeaza aspecte de fapt si de drept.

(22) Agentia stabileste anual obiective si indicatori de performanta pentru a atinge o
eficienta maxima si pentru a reduce constant presiunea asupra mediului de afaceri, in baza
unei metodologii elaborate de aceasta.

(23) Agentia va furniza Comisiei Europene, in cel mai scurt timp, la cererea motivata
a acesteia, toate informatiile necesare in vederea exercitarii atributiilor sale. Natura si
cantitatea informatiilor vor fi proportionale cu scopul pentru care au fost solicitate.

Articolul 8. Organul central de specialitate

(1) Autoritatea care elaboreaza, promoveaza si realizeaza politica Guvernului in
domeniul comunicatiilor electronice si care determina strategia de dezvoltare a domeniului
respectiv in conformitate cu art. 5 este Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (in
continuare - organ central de specialitate).

(2) In acest scop, organul central de specialitate:

a) elaboreaza proiecte de acte normative in domeniul vizat si ofera suport privind
implementarea actelor normative respective;

b) elaboreaza strategia de dezvoltare si alte documente de politici in domeniul
comunicatiilor electronice, in conformitate cu art. 5;

c) elaboreaza, coordoneaza implementarea si monitorizarea politicilor privind
gestionarea domeniului national de nivel superior ,.md”;

d) colaboreaza cu organismele internationale de specialitate si cu autoritatile similare
ale altor state;

e) reprezinta Guvernul in organismele internationale in domeniul comunicatiilor
electronice si participa la activitatile acestora in conformitate cu imputernicirile delegate,
inclusiv in calitate de administratie in cadrul Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor si



in cadrul Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii, in colaborare
cu Agentia si/sau cu alte autoritati competente, dupa caz;

f) coordoneaza activitatea internationala a Republicii Moldova in domeniul
comunicatiilor electronice, inclusiv in relatiile sale cu statele membre ale Uniunii Europene;

g) are dreptul sa efectueze sondaje in domeniul sau de competentd;

h) elaboreaza si promoveaza programul privind implementarea serviciului universal in
colaborare cu Agentia si alte autoritati competente;

i) elaboreaza politici privind securitatea retelelor publice de comunicatii electronice si
a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului, in colaborare cu Agentia
pentru Securitate Cibernetica, in conformitate cu Legea nr. 48/2023 privind securitatea
cibernetica;

j) promoveaza standardizarea in domeniul comunicatiilor electronice in colaborare cu
Institutul de Standardizare din Moldova;

k) asigura transpunerea in legislatia nationala a actelor emise de organele Uniunii
Europene in domeniul comunicatiilor electronice, in conformitate cu angajamentele asumate
prin tratatele incheiate intre Republica Moldova si Uniunea Europeana, precum si a
recomandarilor Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor;

1) coordoneaza si promoveaza cercetarile stiintifice in domeniul utilizarii spectrului de
frecvente radio si a orbitei satelitilor geostationari, in colaborare cu alte autoritati publice
competente;

m) determina politica si strategia nationala privind utilizarea orbitelor de satelit,
actiunile si masurile de dezvoltare, promovare si exploatare a sistemelor de comunicatii prin
satelit, intreprinde initiativele necesare si asigura planificarea activitatilor la nivel national
si international, in colaborare cu Ministerul Apararii si cu alte autoritati competente, de
asemenea reprezinta Republica Moldova in relatiile internationale din domeniul
comunicatiilor prin satelit.

Articolul 9. Independenta Agentiei

(1) Agentia este autoritatea nationala de reglementare a domeniului comunicatiilor
electronice care are statut de persoana juridica si beneficiaza de autonomie administrativa,
functionala si financiara depling, fiind independenta de furnizorii de retele si/sau de servicii,
de producatorii de echipamente de comunicatii electronice, precum si de Guvern. Agentia isi
exercita atributiile in mod independent, cu respectarea principiilor de obiectivitate,
impartialitate, transparenta si nediscriminare.

(2) Agentia este condusa de Consiliul de administratie, care este format din
presedintele Consiliului si doi membri. Presedintele Consiliului de administratie este si
director al Agentiei, iar membrii Consiliului sunt si directori adjuncti ai Agentiei, care
exercita functii de demnitate publica.



(3) In exercitarea functiilor lor, presedintele si membrii Consiliului de administratie se
bucura de independenta personala si operationala si raspund doar in fata legii.

(4) Consiliul de administratie isi exercita competentele in mod impartial, transparent
si in timp util.

(5) Consiliul de administratie are obligatia sa formeze, in conditiile prezentei legi,
bugetul Agentiei astfel incat acesta sa asigure resursele tehnice, financiare si umane
adecvate pentru indeplinirea atributiilor ce ii revin.

(6) Agentia isi exercita functiile si atributiile in baza regulamentului sau, elaborat in
conformitate cu prezenta lege si aprobat de Consiliul de administratie.

(7) Structura organizatorica, statele de personal, remunerarea personalului si bugetul
Agentiei se aproba de catre Consiliul de administratie.

Articolul 10. Numirea si eliberarea din functie
a membrilor Consiliului de administratie

(1) Presedintele si membrii Consiliului de administratie trebuie sa fie cetateni ai
Republicii Moldova, sa posede o calificare profesionala superioara in domeniul economic,
ingineresc sau juridic si experienta de munca in domeniul comunicatiilor electronice sau
postale.

(2) Mandatul presedintelui si al membrilor Consiliului de administratie este de 6 ani.
Se interzice numirea acelorasi persoane in calitate de presedinte si/sau de membri ai
Consiliului de administratie pentru mai mult de doua mandate consecutive.

(3) Candidatii pentru functiile de presedinte si de membru al Consiliului de
administratie sunt selectati si numiti in functii de Guvern, in urma unei proceduri de
selectare deschise si transparente. Procedura respectiva se aproba de catre Guvern.

(4) In cazul aparitiei unui loc vacant de presedinte sau de membru al Consiliului de
administratie, Guvernul, in termen de o lund, desemneaza o noud persoana. in cazul in care
termenul regulamentar de exercitare a mandatului de presedinte sau de membru al
Consiliului a expirat, iar succesorul nu a intrat in exercitarea mandatului, presedintele sau
membrul demisionar continua sa isi exercite mandatul pana la ocuparea functiei de catre
succesor.

(5) O persoana nu poate fi numita presedinte sau membru al Consiliului de
administratie daca aceasta:

a) are antecedente penale nestinse pentru infractiuni grave, deosebit de grave si
exceptional de grave, savarsite cu intentie, sau are antecedente penale stinse pentru
infractiuni contra bunei desfasurari a activitatii in sfera publica, inclusiv daca a fost
absolvita de raspundere penala printr-un act de amnistie sau de gratiere;

b) este partener, asociat, actionar, membru al organului de conducere sau de control,
administrator, angajat, consultant, cercetator al unei persoane fizice sau juridice care



desfasoara activitati In domeniul comunicatiilor electronice ori daca exista o alta situatie in
care persoana respectiva are un interes personal ce influenteaza sau ar putea influenta
exercitarea impartiala si obiectiva a obligatiilor si responsabilitatilor ce ii revin potrivit legii;

c) are interdictie de a ocupa o functie publica sau de demnitate publica, ce deriva
dintr-un act definitiv de constatare al Autoritatii Nationale de Integritate.

(6) Presedintele si membrii Consiliului de administratie au statut de angajat cu
drepturi depline al Agentiei.

(7) Remuneratia directorului si a celor doi directori adjuncti ai Agentiei este stabilita
printr-o hotarare a Consiliului de administratie, in conformitate cu prezenta lege.

(8) Mandatul de presedinte si cel de membru al Consiliului de administratie inceteaza
in cazul demisiei, eliberarii din functie, expirarii mandatului sau al decesului acestora.
Presedintele si membrii Consiliului de administratie pot fi demisi din functii de catre Guvern
numai in cazul demisiei acestora sau in urmatoarele cazuri:

a) condamnare pentru comiterea unor infractiuni cu intentie si/sau condamnare la
privatiune de libertate, printr-o hotarare definitiva si irevocabila a instantei de judecata;

b) pierderea cetateniei Republicii Moldova;

c) imposibilitatea exercitarii functiei din motive de sanatate pe o durata mai mare de
6 luni consecutive;

d) alegerea sau desemnarea intr-o alta functie;

e) existenta unui act de constatare ramas definitiv al Autoritatii Nationale de
Integritate, prin care s-a stabilit emiterea/adoptarea unui act administrativ sau incheierea
unui act juridic cu incalcarea dispozitiilor legale privind conflictul de interese si/sau prin
care s-a stabilit faptul ca persoana in cauza se afla intr-o stare de incompatibilitate in
conformitate cu Legea nr. 133/2016 privind declararea averii si a intereselor personale,
Legea nr. 199/2010 cu privire la statutul persoanelor cu functii de demnitate publica si/sau
in conformitate cu art. 11 alin. (1) din prezenta lege;

f) nedepunerea declaratiei de avere si interese personale sau refuzul de a o depune in
conditiile Legii nr. 132/2016 cu privire la Autoritatea Nationala de Integritate.

(9) Decizia Guvernului de a elibera din functie presedintele sau un membru al
Consiliului de administratie trebuie sa fie motivata. Persoanei eliberate din functie i se
comunica decizia cu o expunere de motive, iar in cazul in care expunerea de motive nu este
publicata, aceasta este publicata la cererea persoanei respective.

Articolul 11. Incompatibilitati ale membrilor
Consiliului de administratie

(1) Pe durata mandatului lor, presedintelui si membrilor Consiliului de administratie
le este interzis:



a) sa exercite o functie publica remunerata;

b) sa desfasoare orice alta activitate remunerata, cu exceptia activitatilor didactice si
stiintifice;

c) sa obtina, direct sau indirect, orice beneficiu de la furnizorii de retele si/sau de
servicii de comunicatii electronice sau de la tertii care beneficiaza, direct sau indirect, din
relatiile contractuale cu furnizorii de retele si/sau de servicii de comunicatii electronice, cu
exceptia produselor si a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului, oferite
in conditii generale;

d) sa devina partener, asociat, actionar, membru al organului de conducere sau de
control, administrator, angajat, consultant, cercetator al unei persoane fizice sau juridice
care desfasoara activitati in domeniul comunicatiilor electronice sau sa aiba un interes
personal ce influenteaza sau ar putea influenta exercitarea impartiala si obiectiva a
obligatiilor si responsabilitatilor ce ii revin potrivit legii;

e) sa intervina pentru angajarea unei persoane ori sa negocieze angajarea sa dupa
expirarea termenului de aflare in functie la o intreprindere a carei activitate este
reglementata de Agentie;

f) sa detina calitatea de membru de partid sau de membru al unei alte organizatii
politice.

(2) In cazul in care Guvernul constatd o incompatibilitate prevazutd la alin. (1),
presedintele sau membrul Consiliului de administratie vizat este obligat sa intreprinda
masuri pentru solutionarea incompatibilitatii respective.

(3) In cazul nesolutionarii incompatibilitatii in termen de 60 de zile lucratoare de la
data constatarii, Guvernul initiaza procesul de demitere a presedintelui sau a membrului
Consiliului de administratie.

(4) Decizia de demitere a presedintelui sau, dupa caz, a membrului Consiliului de
administratie poate fi atacata in instanta de judecata.

Articolul 12. Independenta politica si raspunderea
Agentiei

(1) Agentia actioneaza in mod independent si obiectiv, inclusiv la conceperea
procedurilor interne si la organizarea personalului, si isi desfasoara activitatea intr-un mod
transparent si responsabil, in conformitate cu legislatia.

(2) In timpul exercitarii functiilor lor, presedintele, membrii Consiliului de
administratie si personalul Agentiei au obligatia sa respecte principiile obiectivitatii si
impartialitatii si nu solicita, nici nu primesc instructiuni de la niciun alt organism in legatura
cu indeplinirea sarcinilor care le sunt atribuite in temeiul prezentei legi.

(3) Presedintele si membrii Consiliului de administratie, precum si angajatii Agentiei
sunt obligati sa pastreze confidentialitatea informatiilor de care au luat cunostinta in



exercitiul functiei lor, timp de 5 ani dupa incetarea raporturilor de munca, cu exceptia
cazurilor prevazute la art. 15 alin. (13), pentru care acest termen este nelimitat, sau a altor
cazuri in care legea prevede altfel.

(4) Pe durata exercitarii functiilor lor, presedintele Agentiei si membrii Consiliului de
administratie nu pot fi angajati politic si nu pot promova interese ale partidelor politice in
activitatile Agentiei. Acestia au obligatia de a se abtine de la orice forma de implicare in
activitati politice sau de partid si nu pot face declaratii ori intreprinde actiuni care ar putea
afecta independenta functiei lor.

Articolul 13. Functionarea Agentiei

(1) Consiliul de administratie se reuneste in functie de necesitati sau conform
programului de activitate, sau in cazul unor subiecte de interes comun pentru piata, dar nu
mai rar decat o data in trimestru.

(2) Sedintele Consiliului de administratie sunt convocate de presedintele acestuia sau,
in absenta lui, de unul dintre membrii acestuia si sunt deliberative daca intrunesc prezenta
a cel putin doi membri. Consiliul de administratie adopta hotarari si/sau decizii cu votul a
cel putin doi membri.

(3) In cazul absentei presedintelui Consiliului de administratie, atributiile sale sunt
exercitate integral de unul dintre membrii acestuia, conform deciziei aprobate de Consiliul
de administratie.

(4) Directorul reprezinta, fara un mandat special, Agentia in relatiile cu autoritatile
administratiei publice centrale si locale, cu alte autoritati publice, cu reprezentantii
societatii civile si cu persoanele fizice si juridice din Republica Moldova si din strainatate.
Directorul adjunct, in conformitate cu actul administrativ de stabilire/repartizare a
atributiilor, exercita atributiile directorului ce tin de conducerea Agentiei in cazul lipsei
acestuia sau in cazul in care acesta se afla in imposibilitatea de a-si exercita atributiile.

(5) Reprezentantul legal al Agentiei, in cazurile care intra in competenta sa, este
numit printr-un act al directorului sau directorului adjunct al acesteia.

(6) Hotararile/deciziile Agentiei care au impact asupra pietei de comunicatii
electronice sunt motivate si publicate pe site-ul web oficial al acesteia in termen de 5 zile
lucratoare de la emitere, cu exceptia cazului in care acestea contin informatii cu
accesibilitate limitata sau informatii confidentiale ce privesc apararea sau securitatea
nationala.

(7) Agentia nu divulga nicio informatie confidentiala din punct de vedere profesional
si, in special, informatii despre persoanele fizice sau juridice, relatiile lor de afaceri sau
cifrele de cost. Aceasta obligatie a Agentiei nu-i afecteaza dreptul de a divulga informatiile
necesare pentru indeplinirea sarcinilor sale conform legislatiei. In acest caz, divulgarea se
bazeaza pe principiul proportionalitatii si ia in considerare interesele legitime ale
intreprinderilor de a-si proteja confidentialitatea profesionala.

(8) Agentia publica informatiile privind conditiile regimului de autorizare generala,



precum si privind drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie sau a spectrului de
frecvente radio.

(9) Procesele-verbale intocmite in cadrul sedintelor, precum si dosarele cazurilor
examinate de Agentie sunt accesibile persoanelor direct afectate care pot primi copii ale
acestora sub rezerva limitarilor prevazute la alin. (6) si (7).

(10) Anual, pana in data de 30 aprilie, Agentia publica un raport privind activitatea sa,
privind resursele umane si financiare detinute si alocarea respectivelor resurse, privind
deciziile pe care le-a emis si planurile viitoare, precum si anuarul statistic privind
dezvoltarea comunicatiilor electronice in Republica Moldova in anul precedent.

(11) In vederea aplicarii prezentei legi, Agentia are obligatia de a crea, mentine,
dezvolta si a actualiza permanent site-ul sau web oficial, prin intermediul caruia sa se
asigure informarea publicului, intr-o maniera accesibila, cu privire la:

a) organizarea, functionarea, obiectivele si atributiile Agentiei, precum si atributiile
fiecareia dintre structurile sale interne;

b) datele necesare pentru a asigura comunicarea eficienta cu structurile interne ale
Agentiei;

c) legislatia nationala si internationala aplicabila in domeniul comunicatiilor
electronice;

d) hotararile si deciziile emise de Agentie;
e) caile legale de atac impotriva hotararilor/deciziilor Agentiei;

f) procedura interna privind consultarea publica, precum si documentele a caror
publicare este obligatorie in cadrul consultarilor;

g) platile administrative, bugetul de venituri si cheltuieli ale Agentiei;

h) procedura de autorizare generala, de acordare a drepturilor de utilizare a
spectrului de frecvente radio, a resurselor de numerotatie si a resurselor tehnice;

i) drepturile si obligatiile furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii
electronice in conformitate cu regimul de autorizare generala, inclusiv, intr-o prezentare
generala si usor de consultat, conditiile de exercitare a dreptului de acces pe proprietati, cu
indicarea entitatilor responsabile de solutionarea cererilor de acces pe proprietati;

j) drepturile si obligatiile titularilor de licente de utilizare a spectrului de frecvente
radio si de licente de utilizare a resurselor de numerotatie;

k) obligatiile specifice impuse furnizorilor ca urmare a analizei si identificarii pietei
relevante in temeiul prezentei legi, cu respectarea exigentelor privind protectia
informatiilor ce constituie secret comercial, precum si documentele care motiveaza
impunerea obligatiilor in cauza;



1) valorile taxelor de licenta stabilite in conformitate cu dispozitiile prezentei legi;

m) orice alte informatii utile pentru informarea publicului, care au legatura cu
activitatea Agentiel.

(12) Agentia depune toate eforturile rezonabile, tinand cont de costurile implicate,
pentru a crea o prezentare generala usor de utilizat a tuturor informatiilor mentionate la
alin. (11), in special a informatiilor privind procedurile si conditiile aplicabile drepturilor de
instalare a facilitatilor, inclusiv a informatiilor privind autoritatile responsabile, pentru a
facilita cererile de drepturi de instalare a facilitatilor.

(13) Agentia comunica Comisiei Europene informatiile puse la dispozitia publicului in
conformitate cu alin. (11) lit. k), precum si, in cel mai scurt timp, orice modificare a acestor
informatii.

Articolul 14. Capacitatea de reglementare
a Agentiei
(1) Agentia beneficiaza de autonomie financiara deplina.

(2) Termenii si procedurile de gestiune financiara a Agentiei sunt stabilite intr-un
regulament aprobat de Consiliul de administratie. Bugetul Agentiei se aproba de Consiliul
de administratie in limita necesitatii de a asigura o activitate conforma si independenta
financiara a Agentiei.

(3) Anual, pana in data de 15 decembrie, Agentia isi formeaza bugetul pentru anul
urmator din:

a) platile administrative prevazute la art. 21;
b) donatii si sponsorizari in conditiile legii;
c) alte resurse financiare legale.

(4) Bugetul Agentiei pentru anul urmator se publica anual, pana in data de 15
decembrie, in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, precum si pe site-ul web oficial al
Agentiei.

(5) Controlul datelor financiare, al executarii bugetului si al situatiilor financiare ale
Agentiei este efectuat de catre auditori certificati, selectati conform Legii nr. 131/2015
privind achizitiile publice. Aceste date, inclusiv raportul privind executarea bugetului,
situatiile financiare ale Agentiei, precum si raportul auditorilor certificati sunt publicate
anual, pana in data de 30 aprilie, in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, precum si pe
site-ul web oficial al Agentiei.

(6) Agentia urmeaza sa dispuna de resurse financiare si umane adecvate, care sa-i
permita sa participe si sa contribuie in mod activ in cadrul OAREC si al altor organisme
internationale.



Articolul 15. Participarea Agentiei in cadrul OAREC

(1) Agentia contribuie la dezvoltarea unui spatiu economic comun intre Republica
Moldova si Uniunea Europeana in domeniul comunicatiilor electronice prin cooperarea sa
cu autoritatile de reglementare ale statelor membre ale Uniunii Europene, precum si cu
Organismul Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice
(OAREC). Agentia colaboreaza in special cu OAREC pentru a identifica instrumentele de
reglementare si masurile de reglementare care sunt adecvate pentru conditiile pietei si
sprijina in mod activ obiectivele OAREC de promovare a unei mai bune coordonari si
uniformitati a reglementarilor.

(2) Atunci cand aproba hotarari/decizii, Agentia tine cont in cea mai mare masura de
orice orientare, aviz, recomandare, pozitie comuna si buna practica adoptata de OAREC, cu
scopul de a asigura o punere in aplicare uniforma a cadrului de reglementare pentru
comunicatiile electronice, care intra in domeniul de aplicare mentionat in prezenta lege sau
in Legea nr. 81/2025 privind reglementarea serviciilor de roaming dintre Republica Moldova
si statele membre ale Uniunii Europene. In cazul in care deviaza de la orientarile OAREC,
Agentia isi motiveaza decizia.

(3) Persoana care reprezinta Republica Moldova in Consiliul autoritatilor de
reglementare al OAREC este desemnata de Agentie dintre directorul Agentiei, un membru
al Consiliului de administratie al Agentiei si inlocuitorul oricaruia dintre acestia.

(4) Membrul care reprezinta Republica Moldova in Consiliul autoritatilor de
reglementare al OAREC are un supleant desemnat de Agentie. Supleantul reprezinta
membrul Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC atunci cand acesta este absent.
Supleantul respectiv este desemnat dintre directorul Agentiei, un membru al Consiliului de
administratie al Agentiei, inlocuitorii acestora sau un membru al personalului Agentiei.

(5) Membrul Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC si supleantul acestuia
sunt desemnati luand in considerare cunostintele lor in domeniul comunicatiilor electronice,
precum si competentele lor manageriale, administrative si bugetare relevante. Pentru a
asigura continuitatea activitatii Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC, Agentia
depune eforturi pentru a limita rata de inlocuire a membrilor si, in masura posibilitatilor, a
supleantilor acestora, de asemenea pentru obtinerea unei reprezentari echilibrate a
barbatilor si a femeilor in acest Consiliu.

(6) Membrul Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC si supleantul acestuia
actioneaza independent si obiectiv, indiferent de orice interes national sau personal specific.

(7) Membrul Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC si supleantul acestuia
nu solicita si nici nu accepta instructiuni de la Guvern, de la nicio institutie, persoana sau
organism.

(8) Membrul Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC si supleantul acestuia
pot, sub rezerva regulamentului propriu de procedura, sa fie asistati la reuniuni de
consilierii lor sau de alti experti.

(9) Membrul Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC participa in calitate



de membru al Consiliului de administratie al Oficiului OAREC. Agentia poate desemna o alta
persoana decat membrul Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC in calitatea de
membru al Consiliului de administratie al Oficiului OAREC. Persoana respectiva este
desemnata dintre directorul Agentiei, un membru al Consiliului de administratie al Agentiei
si Inlocuitorul oricaruia dintre acestia.

(10) Fiecare membru al Consiliului de administratie al Oficiului OAREC are un
supleant care il reprezinta in caz de absenta.

Supleantii fiecarui membru al Consiliului de administratie al Oficiului OAREC sunt
persoanele numite in calitate de supleanti ai membrilor Consiliului autoritatilor de
reglementare al OAREC. Agentia poate desemna o alta persoana decat supleantul
membrului Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC in calitate de supleant al
membrului Consiliului de administratie al Oficiului OAREC. Persoana respectiva este
desemnata dintre directorul Agentiei, un membru al Consiliului de administratie al Agentiei,
inlocuitorul oricaruia dintre acestia sau un membru al personalului Agentiei.

(11) Membrul Consiliului de administratie al Oficiului OAREC si supleantul acestuia
nu solicita si nici nu accepta instructiuni de la Guvern, de la nicio institutie, persoana sau
organism.

(12) Membrul Consiliului de administratie al Oficiului OAREC si supleantul acestuia
pot, sub rezerva regulamentului propriu de procedura, sa fie asistati la sedinte de
consultanti sau de experti.

(13) Membrii Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC, membrii Consiliului
de administratie al Oficiului OAREC si ai grupurilor de lucru, alti participanti la reuniunile
acestora, expertii nationali detasati si alte categorii de personal care nu sunt angajati de
Oficiul OAREC respecta cerintele de confidentialitate in conformitate cu tratatele
internationale incheiate intre Republica Moldova si Uniunea Europeana, chiar si dupa
incetarea atributiilor lor.

(14) Membrii Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC, membrii Consiliului
de administratie al Oficiului OAREC, expertii nationali detasati si alte categorii de personal
care nu sunt angajati de Oficiul OAREC intocmesc, fiecare in parte, o declaratie scrisa in
care precizeaza angajamentele lor si absenta sau prezenta oricaror interese directe sau
indirecte ce ar putea aduce atingere independentei lor.

(15) Declaratiile mentionate la alin. (14) sunt intocmite la preluarea
responsabilitatilor, sunt corecte si complete si sunt actualizate ori de cate ori exista riscul
prezentei oricaror interese directe sau indirecte ce ar putea fi considerate ca aducand
atingere independentei persoanelor ce intocmesc declaratiile. Declaratiile membrilor
Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC si ale membrilor Consiliului de
administratie al Oficiului OAREC sunt facute publice.

(16) Membrii Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC, membrii Consiliului
de administratie al Oficiului OAREC, membrii grupurilor de lucru si alti participanti la
reuniunile acestora, expertii nationali detasati si alte categorii de personal care nu sunt



angajati de Oficiul OAREC declara, fiecare in parte, corect si complet, cel tarziu la inceputul
fiecarei sedinte, toate interesele ce ar putea aduce atingere independentei lor in ceea ce
priveste punctele inscrise pe ordinea de zi si se abtin de la participarea la dezbaterile
referitoare la punctele respective si de la votul in legatura cu acestea.

(17) La solicitarea motivata a OAREC sau a Oficiului OAREC, Agentia si alte autoritati
competente furnizeaza OAREC sau Oficiului OAREC toate informatiile necesare, in timp util
si cu exactitate, pentru indeplinirea atributiilor lor, cu conditia ca acestea sa aiba acces in
mod legal la informatiile relevante si ca solicitarea de informatii sa fie necesara in legatura
cu natura respectivei atributii. De asemenea, OAREC sau Oficiul OAREC poate solicita sa ii
fie transmise astfel de informatii la intervale regulate si in formate specificate. Astfel de
solicitari se formuleaza, in cazul in care este posibil, utilizandu-se formate comune de
raportare.

(18) Agentia poate adresa solicitari motivate OAREC sau Oficiului OAREC privind
furnizarea, in timp util si cu exactitate, a tuturor informatiilor necesare care sa ii permita
Agentiei sau altei autoritati competente indeplinirea atributiilor lor, pe baza principiului
cooperarii loiale. In cazul in care OAREC sau Oficiul OAREC considera ca informatiile sunt
confidentiale, Agentia sau o alta autoritate competenta asigura aceasta confidentialitate in
conformitate cu tratatele internationale incheiate intre Republica Moldova si Uniunea
Europeana. Secretul profesional nu impiedica realizarea in timp util a schimbului de
informatii.

(19) In cazul in care informatiile nu sunt puse la dispozitie in timp util de catre
Agentie, OAREC sau Oficiul OAREC poate adresa o solicitare motivata fie altor autoritati
competente ale Republicii Moldova, fie direct intreprinderilor relevante care furnizeaza
retele si/sau servicii de comunicatii electronice, precum si facilitatile asociate.

(20) OAREC sau Oficiul OAREC poate notifica Agentia in cazul in care aceasta nu a
furnizat informatiile cu privire la solicitari, in conformitate cu alin. (19). La solicitarea
OAREC sau a Oficiului OAREC, Agentia acorda asistenta OAREC in procesul de colectare a
acestor informatii.

(21) Agentia si alte autoritati competente au dreptul sa solicite altor autoritati
nationale responsabile sau intreprinderilor care furnizeaza retele si/sau servicii de
comunicatii electronice, facilitati asociate ori servicii asociate transmiterea tuturor
informatiilor necesare pentru a-si indeplini sarcinile mentionate la alin. (17)-(20) si (22).

(22) Alte autoritati nationale responsabile sau intreprinderile mentionate la alin. (21)
furnizeaza informatiile prevazute la alin. (21) in mod prompt, la cerere si in conformitate cu
calendarele si nivelul de detaliere cerute.

Articolul 16. Cooperarea autoritatilor nationale
competente

Agentia, organul central de specialitate, Consiliul Concurentei, Consiliul
Audiovizualului si orice alta autoritate nationala competenta isi furnizeaza reciproc
informatiile necesare pentru aplicarea prezentei legi, in conformitate cu legislatia privind



protectia datelor cu caracter personal. In ceea ce priveste schimbul de informatii,
autoritatea care primeste informatiile asigura acelasi nivel de confidentialitate a acestora ca
si autoritatea care le furnizeaza.

Capitolul IV
AUTORIZAREA GENERALA
Articolul 17. Autorizarea generala a retelelor si a serviciilor
de comunicatii electronice

(1) Furnizarea de retele si/sau de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului este garantata in conditiile prevazute de prezenta lege si poate fi limitata numai
in cazul in care acest lucru este necesar din motivele prevazute de dispozitiile actelor
normative sau administrative care prevad un tratament special pentru persoanele de
nationalitate straina din motive de ordine publica, siguranta publica, sanatate publica sau
securitate nationala. Agentia este responsabila de stabilirea drepturilor si a obligatiilor ce
decurg din autorizarea generala, in limitele prevazute de legi, precum si de supravegherea
respectarii termenelor si a conditiilor autorizarii generale, in conformitate cu prezenta lege.

(2) Furnizarea de retele si/sau de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului, altele decat serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe
numere, este supusa numai unei autorizari generale, realizata gratuit sub forma unei
notificari standardizate in temeiul alin. (4) din prezentul articol, fara a aduce atingere
obligatiilor specifice mentionate la art. 18 alin. (2) sau drepturilor de utilizare mentionate la
art. 48 si 92.

(3) Dupa realizarea notificarii depuse in conformitate cu alin. (4) din prezentul articol,
daca este necesar, persoana juridica sau un intreprinzator individual isi poate incepe
activitatea, dupa caz, sub rezerva dispozitiilor privind drepturile de utilizare prevazute la
art. 45, 51 si 92. Pentru exercitarea drepturilor ce decurg din autorizarea generala nu este
necesara nicio hotarare sau decizie explicita si niciun alt act administrativ individual al
Agentiei sau al oricarei alte autoritati.

(4) Notificarea mentionata la alin. (2) se limiteaza la o declaratie din partea persoanei
juridice sau a unui intreprinzator individual adresata Agentiei cu privire la intentia de a
incepe furnizarea de retele si/sau de servicii de comunicatii electronice, insotita de
prezentarea urmatoarelor informatii minime necesare pentru a-i permite Agentiei sa tina
Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice:

a) denumirea furnizorului;

b) forma de organizare juridica a furnizorului, numarul de identificare de stat (IDNO)
al furnizorului si numarul de inregistrare in Registrul de stat al persoanelor juridice si al
intreprinzatorilor individuali;

c) adresa fizica a sediului principal al furnizorului in Republica Moldova si, dupa caz,
a oricarei sucursale dintr-un stat membru al Uniunii Europene, daca acestea exista;



d) adresa site-ului web oficial al furnizorului legat de furnizarea de retele si/sau de
servicii de comunicatii electronice, daca acesta exista;

e) o persoana de contact si datele de contact ale acesteia;
f) o scurta descriere a retelelor si/sau a serviciilor care se intentioneaza a fi furnizate;

g) statele membre ale Uniunii Europene in care se intentioneaza furnizarea retelelor
si/sau a serviciilor;

h) data estimata de incepere a activitatii.

(5) Nu pot fi impuse cerinte de notificare suplimentare sau separate fata de cele
specificate in prezenta lege.

(6) Agentia emite o hotarare de infiintare a Registrului public al furnizorilor de retele
si servicii de comunicatii electronice, care stabileste, printre altele, organizarea si
functionarea registrului, nomenclatorul tipurilor de retele si de servicii de comunicatii
electronice supuse regimului de autorizare generala, precum si cerintele privind
transmiterea, continutul si forma notificarii, tinand cont de dispozitiile alin. (4) si (5) si de
orientarile corespunzatoare ale OAREC.

(7) La solicitarea OAREC, Agentia ii transmite prin mijloace electronice fiecare
notificare primita, fara intarzieri nejustificate.

(8) Pana la realizarea notificarii in conformitate cu alin. (4), persoana juridica sau
intreprinzatorul individual nu are dreptul de a furniza retele publice de comunicatii
electronice sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului. Pentru lucrarile
mentionate la alin. (9) se aplica modul specific de realizare a notificarii, prevazut la alin.
(9)-(13).

(9) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice care intentioneaza sa
efectueze lucrari de instalare, operare, gestionare, mentenanta si/sau de lichidare a
retelelor de comunicatii electronice in zona de frontiera, la intersectia liniei frontierei de
stat pe uscat sau pe apele de frontiera depun la Agentie, cu cel putin 15 zile lucratoare
inainte de inceperea lucrarilor, o notificare insotita de urmatoarele documente:

1) pentru lucrarile de instalare:
a) fisa cu descrierea abstracta a retelei proiectate;

b) copiile de pe contractele incheiate cu proprietarul funciar sau cu proprietarul de
bun imobil ori copia de pe hotararea irevocabila a instantei de judecata;

c) proiectul retelei de comunicatii electronice care trece prin zona de frontiera,
verificat si expertizat in conditiile Codului urbanismului si constructiilor, si coordonatele
zonei de efectuare a lucrarilor in sistemul de coordonate MOLDREF 99;

d) copia de pe certificatul de urbanism pentru proiectare, in cazurile prevazute de
Codul urbanismului si constructiilor;



e) copia de pe autorizatia de construire, in cazurile prevazute de Codul urbanismului
si constructiilor;

2) pentru lucrarile de operare, de gestionare si/sau de mentenanta:
a) fisa cu descrierea abstracta a retelei instalate;

b) schema retelei de comunicatii electronice instalate in zona de frontiera, insotita de
o descriere analitica a acesteia, cu indicarea echipamentelor si a cablurilor utilizate, a
adreselor si a coordonatelor in sistemul de coordonate MOLDREF 99;

c) copiile de pe procesele-verbale de receptie la finalizarea lucrarilor de instalare,
intocmite in conformitate cu prevederile legislatiei;

3) pentru lucrarile de lichidare a propriei retele de comunicatii electronice instalate in
zona de frontiera - o declaratie pe propria raspundere privind luarea masurilor necesare in
scopul asigurarii calitatii si continuitatii serviciilor de comunicatii electronice furnizate
utilizatorilor finali in legatura cu lichidarea ulterioara a retelei respective.

(10) Agentia nu solicita furnizorului de retele publice anexarea obligatorie la
notificare a documentelor indicate la alin. (9) pct. 1) lit. d) si e) daca datele continute in
acestea sunt disponibile in Registrul actelor permisive, format in cadrul Sistemului
informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive (SIA GEAP), si pot fi
consumate de Agentie in mod automatizat, prin intermediul platformei de interoperabilitate,
in conformitate cu actele normative privind schimbul de date si interoperabilitatea.

(11) In ziua imediat urmatoare receptionarii notificarii si a documentelor prevazute la
alin. (9), Agentia, prin intermediul ghiseului unic, instiinteaza Serviciul de Informatii si
Securitate, Inspectoratul General al Politiei de Frontiera si autoritatile administratiei
publice locale din zona respectiva in vederea verificarii de catre aceste institutii/autoritati a
corespunderii conditiilor prevazute de legislatie cu tipul de lucrari notificat. In cel mult 10
zile lucratoare de la data instiintarii, institutiile/autoritatile mentionate vor transmite
Agentiei copiile de pe avizele lor privind rezultatele verificarilor efectuate.

(12) In cazul in care institutiile/autoritatile Instiintate de Agentie conform alin. (11) nu
transmit in termenul indicat copiile de pe avizele lor privind rezultatele verificarilor
efectuate, se aplica principiul aprobarii tacite.

(13) Agentia, in termen de 15 zile lucratoare de la data depunerii notificarii, va
transmite solicitantului declaratia informativa-tip privind realizarea notificarii lucrarilor
specificate la alin. (9) sau, dupa caz, va informa solicitantul despre imposibilitatea realizarii
notificarii din cauzele prevazute in avizele institutiilor/ autoritatilor specificate la alin. (11)
privind rezultatele verificarii efectuate.

(14) Agentia este obligata sa informeze, in unul dintre modurile prevazute la alin.
(20), institutiile/autoritatile specificate la alin. (11) cu privire la transmiterea, conform alin.
(13), a declaratiei informative-tip privind realizarea notificarii lucrarilor specificate la alin.
(9) sau, dupa caz, privind imposibilitatea realizarii notificarii din cauzele prevazute in
avizele privind rezultatele verificarii efectuate.



(15) Orice modificare a datelor incluse in notificarea initiala trebuie sa fie notificata
Agentiei in termen de 10 zile lucratoare din momentul producerii evenimentului.

(16) Furnizorii de retele si/sau de servicii de comunicatii electronice care au intentia
de a-si sista activitatea sunt obligati sa notifice in acest sens Agentia si sa informeze in acest
sens utilizatorii cu cel putin 30 de zile inainte de data sistarii activitatii.

(17) Persoana care a realizat notificarea in conditiile alin. (4), (19) si, dupa caz, (9)
este autorizata sa furnizeze doar tipurile de retele si/sau de servicii de comunicatii
electronice indicate in notificare, avand toate drepturile si obligatiile prevazute de lege si
expuse in conditiile autorizarii generale.

(18) Furnizorul de retele de comunicatii electronice are dreptul de a utiliza aceste
retele pentru difuzarea sau retransmisia programelor audiovizuale numai dupa parcurgerea
procedurilor de autorizare prevazute de legislatia din domeniul audiovizualului.

(19) Notificarea se considera realizata in cazul in care au fost indeplinite toate
cerintele ce tin de transmiterea, forma si continutul notificarii. In cazul in care nu sunt
indeplinite cerintele prevazute la alin. (4) si, dupa caz, (9), Agentia, in cel mult doua zile
lucratoare de la data depunerii notificarii, va cere in scris persoanei care a depus-o
indeplinirea acestora.

(20) Transmiterea notificarii si a documentelor catre Agentie pentru a beneficia de
regimul de autorizare generala se efectueaza in unul dintre urmatoarele moduri:

a) prin intermediul Sistemului informational automatizat de gestionare si eliberare a
actelor permisive (SIA GEAP);

b) printr-un inscris in format electronic, caruia i s-a aplicat o semnatura electronica
bazata pe un certificat al cheii publice, nesuspendat sau nerevocat la momentul respectiv;

c) prin depunere personala sau prin reprezentantul legal al furnizorului ori al
persoanei care intentioneaza sa furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii electronice,
sub luare de semnatura;

d) prin serviciul de trimitere postala recomandata, cu confirmare de primire.

(21) Data depunerii notificarii este considerata, dupa caz, data inscrierii in Registrul
general de intrare a corespondentei al Agentiei, data confirmarii primirii prin serviciul de
trimitere postala recomandata sau data primirii inscrisului in format electronic.

(22) Prezentul articol nu se aplica:

a) utilizarii echipamentelor terminale bazate pe utilizarea neexclusiva de frecvente
radio specifice pentru scopuri personale, care nu au legatura cu activitatea economica, cum
ar fi utilizarea benzii de frecvente civile (CB) sau utilizarea frecventelor de radioamatori,
care nu constituie furnizare a unei retele de comunicatii electronice sau a unui serviciu de
comunicatii electronice si care este reglementata de dispozitiile cerintelor esentiale
prevazute in reglementarile tehnice aprobate in temeiul Legii nr. 235/2011 privind



activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii;
b) retelelor de comunicatii speciale;

c) retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice ale unor persoane fizice sau
juridice, furnizate exclusiv pentru necesitati proprii.

(23) Art. 17-24 se aplica furnizarii de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului sub o marca si o forma juridica diferite, utilizand infrastructura altor furnizori de
retele si/sau de servicii de comunicatii electronice, pe baza unui acord comercial cu acestia.

(24) Persoanele juridice sau intreprinzatorii individuali care desfasoara activitati de
proiectare si/sau de executare de lucrari de constructie a retelelor de comunicatii
electronice nu sunt supusi regimului de autorizare generala.

(25) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului au dreptul sa activeze pe intreg teritoriul
Republicii Moldova. Agentia are dreptul sa impuna anumite conditii prevazute de lege
pentru unele zone geografice, orase, sate sau pentru anumite retele de comunicatii
electronice.

(26) Autorizarea generala este valabila fara vreo limitare in timp, cu exceptia
cazurilor prevazute de prezenta lege.

(27) Pentru desfasurarea activitatii contrainformative si activitatii informative
externe, precum si pentru realizarea atributiei Serviciului de Informatii si Securitate de
asigurare tehnica a masurilor speciale de investigatii, furnizorii de retele si/sau de servicii
de comunicatii electronice, indiferent de tipul de proprietate, sunt obligati:

a) sa informeze in prealabil Serviciul de Informatii si Securitate despre orice
modificare in retea care ar putea afecta continuitatea desfasurarii masurilor
contrainformative sau informative externe in retelele de comunicatii electronice;

b) sa informeze Serviciul de Informatii si Securitate, cu cel putin 6 luni inainte, despre
orice modernizare sau extindere planificata a retelelor de comunicatii electronice care ar
putea afecta continuitatea desfasurarii masurilor contrainformative sau informative externe,
a masurilor speciale de investigatii, asigurate tehnic de Serviciul de Informatii si Securitate,
in retelele de comunicatii electronice, asigurand conditiile tehnice si datele necesare pentru
conectarea mijloacelor tehnice speciale destinate realizarii masurilor respective, in
conformitate cu delimitarea responsabilitatilor tehnice operationale ale furnizorului si
Serviciului de Informatii si Securitate, prevazute de standardele internationale aplicabile
sau convenite intre parti.

(28) Procedura informarii, prevazuta la alin. (27), consta in depunerea la Serviciul de
Informatii si Securitate a unei notificari cu descrierea detaliata a caracteristicilor tehnice
ale obiectului notificat.

(29) In termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii notificarii, Serviciul de
Informatii si Securitate confirma primirea notificarii si ia act de modificarea, modernizarea



si/fsau de extinderea planificata a retelelor de comunicatii electronice.

(30) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului au urmatoarele drepturi:

a) sa furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii electronice in baza autorizarii
generale si, dupa caz, a licentei corespunzatoare, cu respectarea conditiilor acestora;

b) sa stabileasca tarifele pentru serviciile de comunicatii electronice in conformitate
cu legislatia;

c) sa stabileasca procedura si termenele de efectuare a platilor pentru serviciile de
comunicatii electronice, inclusiv plata in avans;

d) sa suspende ori sa inceteze furnizarea serviciilor de comunicatii electronice daca
utilizatorii finali nu isi respecta obligatiile specificate in contractele incheiate privind
furnizarea serviciilor;

e) sa suspende conexiunea abonatului sau a utilizatorului in cazul in care conexiunea
abonatul cu privire la motivele suspendarii si formuland recomandari privind solutionarea
problemei, pana la inlaturarea cauzelor care au condus la suspendare.

Articolul 18. Conditiile aferente autorizarii generale,
drepturilor de utilizare a spectrului

de frecvente radio si a resurselor

de numerotatie si obligatii specifice

(1) Autorizarea generala pentru furnizarea de retele si/sau de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului, drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio si
drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie pot fi supuse numai unor conditii
nediscriminatorii, proportionale si transparente, specificate in anexa nr. 1. Conditiile ce
insotesc drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio trebuie sa asigure utilizarea
efectiva si eficienta a acestuia in conformitate cu art. 47 si 53, iar in cazul drepturilor de
utilizare a resurselor de numerotatie - in conformitate cu art. 92.

(2) Obligatiile specifice care pot fi impuse furnizorilor de retele si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului in temeiul art. 61 alin. (1), (2) si (15) si in
temeiul art. 62, 68 si art. 82 alin. (10)-(15) sau furnizorilor desemnati sa furnizeze serviciul
universal in temeiul prezentei legi sunt distincte din punct de vedere juridic de drepturile si
obligatiile prevazute de autorizarea generala. Pentru a asigura transparenta, criteriile si
procedurile de impunere a obligatiilor specifice furnizorilor sunt mentionate in autorizarea
generala.

(3) Autorizarea generala contine doar conditiile specifice domeniului comunicatiilor
electronice, prevazute in partile A, B si C din anexa nr. 1, si nu dubleaza conditiile aplicabile
furnizorilor de retele si/sau de servicii de comunicatii electronice in temeiul altor acte



normative.

(4) Agentia nu dubleaza conditiile autorizarii generale atunci cand acorda dreptul de
utilizare a spectrului de frecvente radio sau a resurselor de numerotatie.

Articolul 19. Declaratia pentru facilitarea exercitarii
drepturilor de instalare a infrastructurilor
si a drepturilor de interconectare

(1) In termen de o sdptdmana de la depunerea notificarii, Agentia emite o declaratie
informativa-tip care confirma, dupa caz, faptul ca persoana juridica sau intreprinzatorul
individual a depus o notificare in temeiul art. 17 alin. (2)-(4) si, dupa caz, (9) si este inscrisa
in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice.

(2) Declaratia mentionata la alin. (1) detaliaza circumstantele in care orice
intreprinzator individual sau persoana juridica care furnizeaza retele si/sau servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului in temeiul autorizarii generale poate sa solicite
dreptul de a instala infrastructuri, de a obtine acces sau interconectare cu scopul de a
facilita exercitarea acestor drepturi la alt nivel administrativ sau in relatia cu alte persoane
fizice sau juridice.

(3) Declaratia mentionata la alin. (1) din prezentul articol poate fi, de asemenea,
emisa ca raspuns automat la notificarea prevazuta la art. 17 alin. (2)-(4) si, dupa caz, (9).

(4) In cazul in care Agentia nu a transmis declaratia standardizatd in termenul
prevazut la alin. (1) din prezentul articol si nu a solicitat indeplinirea cerintelor in termenul
prevazut la art. 17 alin. (19), se aplica principiul aprobarii tacite si se considera ca
intreprinderea individuala sau persoana juridica este inscrisa in Registrul public al
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice.

Articolul 20. Lista minima de drepturi ce decurg
din autorizarea generala

(1) Intreprinzatorul individual sau persoana juridica care obtine o autorizare generala
in conformitate cu art. 17 are dreptul:

a) sa furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului;

b) sa-i fie analizata cererea de acordare a drepturilor necesare pentru instalarea
infrastructurilor, in conformitate cu art. 44;

c) sa utilizeze, sub rezerva art. 18, 48 si 56, spectrul de frecvente radio pentru
retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului;

d) sa-i fie analizata cererea de acordare a drepturilor necesare de utilizare a
resurselor de numerotatie, in conformitate cu art. 92.



(2) In cazul in care un Intreprinzator individual sau o persoana juridica furnizeaza
publicului retele si/sau servicii de comunicatii electronice, autorizarea generala le acorda,
de asemenea, dreptul:

a) de a negocia interconectarea cu alti furnizori de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului care sunt titulari
ai unei autorizari generale si, dupa caz, sa obtina accesul sau interconectarea la retelele si
serviciile acestora, in conformitate cu prezenta lege;

b) de a fi desemnati sa furnizeze diferite elemente ale serviciului universal sau sa
acopere diferite parti ale teritoriului national, in conformitate cu art. 85.

Articolul 21. Platile administrative

(1) Orice plati administrative impuse de Agentie furnizorilor de retele publice de
comunicatii electronice si/sau de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului in
temeiul autorizarii generale ori persoanelor carora li s-a acordat un drept de utilizare
trebuie, in conformitate cu prezenta lege:

a) sa acopere, in totalitate, numai costurile administrative suportate pentru
gestionarea, controlul si asigurarea respectarii sistemului de autorizare generala,
drepturilor de utilizare si a obligatiilor specifice mentionate la art. 18 alin. (2), care pot
include costuri pentru cooperarea internationala, armonizare si standardizare, analizele de
piata, pentru monitorizarea conformitatii si alte controale ale pietei, precum si cheltuielile
aferente activitatii de reglementare ce implica elaborarea si asigurarea respectarii
legislatiei secundare si a deciziilor administrative, cum ar fi deciziile privind accesul si
interconectarea; si

b) sa fie stabilite intr-un mod obiectiv, transparent si proportional, care sa reduca la
minimum costurile administrative suplimentare si platile aferente.

(2) Tinand cont de prevederile alin. (1), Agentia stabileste urmatoarele plati
administrative:

a) platile de reglementare si monitorizare;
b) platile pentru drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie atribuite;
c) platile pentru utilizarea spectrului de frecvente radio.

(3) Anual, pana in data de 1 noiembrie, Agentia publica in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova decizia Consiliului de administratie privind cuantumul platilor de
reglementare si monitorizare stabilite pentru anul urmator. Cuantumul platilor de
reglementare si monitorizare se stabileste in baza estimarii volumului veniturilor provenite
din activitatile din domeniul comunicatiilor electronice, in valoare de pana la 0,3 la suta din
volumul venitului estimat.

(4) Platile administrative se aplica si se transfera in termenele stabilite de actele
aprobate de Consiliul de administratie. Platile de reglementare si monitorizare, precum si



platile pentru utilizarea spectrului de frecvente radio se transfera de catre furnizorii de
retele si/sau de servicii de comunicatii electronice in contul curent al Agentiei
trimestrial/anual, pana in data de 15 a lunii imediat urmatoare trimestrului/anului de
gestiune. Agentia detine dreptul exclusiv de a utiliza mijloacele financiare de pe contul sau.
Mijloacele financiare neutilizate in anul financiar curent se transfera in bugetul anului
urmator.

(5) Prin decizia mentionata la alin. (3), Agentia poate alege sa nu aplice plata de
reglementare si monitorizare pentru subiectii platii ale caror venituri provenite din
activitatile din domeniul comunicatiilor electronice, calculate cumulativ pentru toti subiectii
platii care fac parte din acelasi grup de intreprinderi, sunt sub un anumit prag sau ale caror
activitati nu ating o cota de piata minima, sau care au un domeniu de aplicare teritorial
foarte limitat.

(6) Anual, pana in data de 30 aprilie, Agentia publica pe site-ul sau web oficial o
analiza anuala a costurilor sale administrative, a valorii totale a platilor administrative,
precum si a altor mijloace financiare colectate in anul precedent.

(7) In cazul in care se inregistreaza o diferentd intre valoarea totald a platilor si
costurile administrative, Agentia efectueaza ajustarile bugetare corespunzatoare. Daca in
cursul anului financiar curent se formeaza un deficit de mijloace banesti, Agentia are
dreptul sa-1 compenseze din contul bugetului anului urmator, corectand corespunzator
cuantumul platilor de reglementare si monitorizare.

(8) Orice persoana care are calitatea de furnizor de retele publice de comunicatii
electronice si/sau de furnizor de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului are
obligatia de a achita catre Agentie platile de reglementare si monitorizare, in conditiile
prevazute de Agentie, din momentul dobandirii calitatii de furnizor si pana la incetarea
acestei calitati, cu exceptia cazurilor prevazute la alin. (5).

(9) Platile pentru drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie atribuite si platile
pentru utilizarea spectrului de frecvente radio se datoreaza pentru intreaga durata de
existenta a drepturilor de utilizare a acestor resurse.

(10) In cazul retragerii sau al pierderii valabilitatii autorizarii generale ori a licentei
de utilizare a resurselor limitate, platile pentru reglementare si monitorizare, taxele pentru
utilizarea resurselor limitate sau taxele pentru eliberarea licentelor si orice alte plati
prevazute de prezenta lege nu se restituie.

(11) Obligatia achitarii platilor administrative este purtatoare de dobanzi, calculate in
conformitate cu dispozitiile legislatiei civile.

Articolul 22. Separarea contabila si raportarile
financiare

(1) Furnizorii de retele si/sau de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului care detin drepturi speciale sau exclusive de furnizare a serviciilor in alte
sectoare din Republica Moldova sau in orice stat membru al Uniunii Europene trebuie:



a) sa tina o contabilitate separata a activitatilor conexe furnizarii de retele sau de
servicii de comunicatii electronice, in masura in care aceasta ar fi necesara daca
respectivele activitati ar fi desfasurate de entitati independente din punct de vedere juridic,
pentru a se identifica, cu baza lor de calcul si metodele detaliate de atribuire utilizate, toate
elementele de costuri si de venituri aferente acestor activitati, inclusiv o defalcare detaliata
a costurilor cu activele imobilizate si a costurilor structurale; sau

b) sa realizeze o separare structurala a activitatilor conexe furnizarii de retele sau de
servicii de comunicatii electronice.

(2) Cerintele mentionate la alin. (1) nu se aplica furnizorilor a caror cifra de afaceri
anuala aferenta activitatilor conexe retelelor sau serviciilor de comunicatii electronice in
Republica Moldova si in Uniunea Europeana este mai mica decat echivalentul in lei
moldovenesti al sumei de 50 de milioane de euro.

(3) In cazul in care furnizorii care furnizeaza retele publice de comunicatii electronice
sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului nu sunt supusi cerintelor
dreptului societatilor comerciale si nu indeplinesc criteriile intreprinderilor mici si mijlocii
prevazute de Legea nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii, situatiile lor
financiare se intocmesc, se supun unui audit independent si se publica pe site-urile web
oficiale ale acestora. Auditul se efectueaza in conditiile legislatiei.

(4) Prevederile alin. (3) se aplica si contabilitatii separate prevazute la alin. (1) lit. a).
Articolul 23. Modificarea drepturilor si a obligatiilor

(1) Drepturile, conditiile si procedurile privind autorizarea generala, precum si
drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio sau a resurselor de numerotatie ori
drepturile de a instala infrastructuri pot fi modificate numai in cazuri justificate in mod
obiectiv si intr-o maniera proportionald, luand in considerare, dupa caz, conditiile specifice
aplicabile drepturilor transferabile de utilizare a spectrului de frecvente radio si a
resurselor de numerotatie.

(2) Cu exceptia cazului in care modificarile propuse sunt minore si au fost convenite
cu titularul drepturilor sau al autorizarii generale, intentia de a face astfel de modificari,
impreuna cu motivarea lor, se notifica partilor interesate fie in mod individual, in scris, fie in
general, prin intermediul unei consultari publice, care se desfasoara in conformitate cu art.
28. Partilor interesate, inclusiv utilizatorilor si consumatorilor, li se acorda o perioada de cel
putin 4 saptamani pentru a-si exprima opiniile cu privire la modificarile propuse.

(3) In cazuri exceptionale, termenul specificat in alin. (2) poate fi mai scurt.
Hotararile/deciziile modificate sau completate ale Agentiei se publica in conditiile art. 13
alin. (6).

Articolul 24. Limitarea sau retragerea drepturilor

(1) Fara a aduce atingere art. 35 alin. (7)-(15), drepturile de instalare a
infrastructurilor, de utilizare a spectrului de frecvente radio sau a resurselor de numerotatie
nu pot fi limitate sau retrase inainte de expirarea perioadei pentru care au fost acordate, cu



exceptia cazurilor in care acest lucru este justificat in temeiul alin. (2) din prezentul articol
si, dupa caz, in conformitate cu anexa nr. 1.

(2) Limitarea sau retragerea drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio,
inclusiv a drepturilor mentionate la art. 51, este permisa numai daca aceasta este necesar
pentru a asigura utilizarea efectiva si eficienta a spectrului de frecvente radio sau punerea
in aplicare a masurilor tehnice in conformitate cu deciziile, recomandarile si rapoartele
Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii/Comitetului Comunicatii
Electronice sau cu actele normative nationale de armonizare cu acestea, pe baza unor
proceduri prestabilite si clar definite, in conformitate cu principiile proportionalitatii si
nediscriminarii. In astfel de cazuri, titularii drepturilor respective vor fi compensati in mod
corespunzator, in conformitate cu actele normative.

(3) O modificare a utilizarii spectrului de frecvente radio ca urmare a aplicarii art. 47
alin. (21) si (22) sau (23)-(25) nu constituie in sine un motiv pentru retragerea dreptului de
utilizare a spectrului de frecvente radio.

(4) Orice intentie de a limita sau de a retrage drepturile care decurg din autorizarea
generala sau drepturile individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio sau a
resurselor de numerotatie fara consimtamantul titularului drepturilor face obiectul unei
consultari cu partile interesate in conformitate cu art. 28.

Capitolul V
FURNIZAREA INFORMATIILOR,
STUDII SI MECANISMUL
DE CONSULTARE
Articolul 25. Solicitarea de informatii

(1) Agentia are dreptul sa solicite oricarei persoane, inclusiv furnizorilor de retele
si/sau de servicii de comunicatii electronice, furnizorilor de facilitati asociate sau de servicii
asociate, asociatiilor de proprietari, autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale,
informatiile necesare, inclusiv informatii financiare, in vederea:

a) exercitarii atributiilor prevazute de prezenta lege;

b) exercitarii atributiilor prevazute de legislatia din domeniul protectiei
consumatorilor, pentru obligatiile ce tin de competenta de monitorizare si verificare a
Agentiei;

c) exercitarii altor atributii decat cele prevazute la lit. a) si b), prevazute de alte acte
normative care vizeaza domeniul comunicatiilor electronice, pentru obligatiile ce tin de
competenta de monitorizare si verificare a Agentiei;

d) indeplinirii de catre Agentie a angajamentelor asumate in baza acordurilor de
colaborare/de lucru cu OAREC sau a celor asumate fata de alte autoritati competente
similare in vederea indeplinirii atributiilor acestora.



(2) In special, Agentia are dreptul de a solicita furnizorilor de retele publice de
comunicatii electronice si furnizorilor de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului informatii privind evolutiile viitoare ale retelelor sau serviciilor, evolutii ce ar
putea avea un impact asupra serviciilor cu ridicata pe care le pun la dispozitia
concurentilor, precum si informatii cu privire la retelele de comunicatii electronice si la
facilitatile asociate care sa fie dezagregate la nivel local si suficient de detaliate pentru a
permite realizarea unor studii privind acoperirea cu retele publice de comunicatii
electronice si desemnarea zonelor, in conformitate cu art. 27. Furnizorilor desemnati ca
avand o putere semnificativa pe pietele relevante cu ridicata li se pot solicita, de asemenea,
date contabile privind pietele cu amanuntul care sunt asociate cu respectivele piete cu
ridicata.

(3) In cazul in care informatiile colectate in conformitate cu alin. (1) sunt insuficiente
pentru ca Agentia si alte autoritati competente sa isi indeplineasca atributiile de
reglementare ce le revin in temeiul legislatiei nationale si al acordurilor semnate intre
Republica Moldova si Uniunea Europeana, aceste informatii pot fi solicitate de la alte
persoane fizice si juridice relevante, active in domeniul comunicatiilor electronice sau in
domenii strans legate de acesta.

(4) Agentia si alte autoritati competente pot solicita informatii de la punctele unice de
informare stabilite in conformitate cu legislatia.

(5) Orice solicitare de informatii trebuie sa fie motivata, iar cantitatea si natura
informatiilor solicitate trebuie sa fie proportionale cu scopul pentru care sunt solicitate.

(6) Persoanele prevazute la alin. (1) au obligatia sa furnizeze informatiile solicitate in
termenul si la nivelul de detaliere indicate de Agentie.

(7) In temeiul prezentei legi, Agentia si alte autoritati competente furnizeaza Comisiei
Europene, in urma unei cereri motivate, informatiile necesare pentru ca Comisia sa isi poata
indeplini sarcinile prevazute de acordurile semnate intre Republica Moldova si Uniunea
Europeana, cu conditia ca informatiile solicitate de Comisie sunt proportionale cu
indeplinirea sarcinilor respective. In cazul in care informatiile furnizate se refera la
informatii furnizate anterior de persoanele fizice sau juridice la solicitarea Agentiei, acest
lucru este adus la cunostinta persoanelor respective.

(8) Sub rezerva cerintelor de la alin. (9), informatiile transmise Agentiei pot fi puse la
dispozitia unei alte autoritati competente din Republica Moldova sau dintr-un stat membru
al Uniunii Europene si la dispozitia OAREC, in urma unei cereri motivate, atunci cand acest
lucru este necesar pentru a permite fiecarei autoritati competente sau OAREC sa isi
indeplineasca responsabilitatile ce le revin in temeiul legislatiei nationale sau al acordurilor
semnate intre Republica Moldova si Uniunea Europeana.

(9) In cazul in care informatiile colectate in temeiul prevederilor alin. (1)-(4), inclusiv
cele colectate in cadrul realizarii unor studii privind acoperirea cu retele de comunicatii
electronice, sunt considerate confidentiale de Agentie sau de o alta autoritate competenta in
conformitate cu normele nationale privind confidentialitatea informatiei sau secretul
comercial, Comisia Europeana, OAREC si orice alta autoritate competenta asigura aceasta



confidentialitate, fara a impiedica realizarea in timp util a schimbului de informatii intre
Agentie, Comisia Europeana, OAREC si orice alta autoritate competenta in scopul revizuirii,
monitorizarii si supravegherii aplicarii prezentei legi sau a acordurilor semnate intre
Republica Moldova si Uniunea Europeana.

(10) Agentia si alte autoritati competente publica informatiile ce contribuie la o piata
deschisa si concurentiala, cu respectarea legislatiei privind accesul la informatiile de interes
public, a legislatiei privind secretul comercial si confidentialitatea informatiei si a legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal.

(11) Agentia si alte autoritati competente publica conditiile si procedura de obtinere a
accesului publicului la informatiile prevazute la alin. (9).

Articolul 26. Solicitarea de informatii referitoare
la autorizarea generala, drepturile
de utilizare si obligatiile specifice

(1) Fara a aduce atingere informatiilor solicitate in temeiul art. 25 si obligatiilor de
informare si raportare prevazute de legislatie, altele decat cele prevazute de autorizarea
generala, Agentia si alte autoritati competente pot solicita furnizorilor de retele publice de
comunicatii electronice si/sau de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului
prezentarea unor informatii referitoare la autorizarea generala, drepturile de utilizare sau
obligatiile specifice mentionate la art. 18 alin. (2), informatii ce trebuie sa fie proportionale
si justificate in mod obiectiv, in special pentru:

a) verificarea respectarii obligatiilor prevazute de dispozitiile prezentei legi, in special
a conditiilor stabilite la pct. 1 sectiunea A, la pct. 2 si 6 sectiunea D si la pct. 2 si 7 sectiunea
E din anexa nr. 1;

b) verificarea, de la caz la caz, a respectarii conditiilor prevazute in anexa nr. 1 in
cazul in care s-a primit o reclamatie, in cazul in care Agentia are alte motive sa creada ca o
conditie nu este respectata sau in cazul unei investigatii efectuate la initiativa Agentiei;

c) desfasurarea procedurilor privind acordarea drepturilor de utilizare a resurselor
limitate si evaluarea acestora;

d) publicarea, in interesul consumatorilor, a unor studii comparative privind calitatea
si pretul serviciilor;

e) agregarea, in scopuri clar definite, a unor statistici, rapoarte sau studii;

f) identificarea pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice, efectuarea
unor analize de piata si identificarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele
relevante, in sensul prezentei legi;

g) asigurarea utilizarii efective si a gestionarii eficiente a spectrului de frecvente
radio si a resurselor de numerotatie;



h) evaluarea necesitatii si a oportunitatii emiterii de noi reglementari, in conformitate
cu atributiile Agentiei, in special asupra evolutiilor viitoare ale retelelor sau ale serviciilor
care ar putea avea impact asupra serviciilor cu ridicata puse la dispozitia concurentilor,
asupra acoperirii teritoriale, asupra conectivitatii disponibile pentru utilizatorii finali sau
asupra desemnarii zonelor in temeiul art. 27;

i) efectuarea unor studii privind acoperirea cu retele publice de comunicatii
electronice;

j) formularea de raspunsuri la cererile motivate de informatii din partea OAREC;
k) stabilirea platilor administrative;

1) evaluarea sarcinii inechitabile si calculul costului net al furnizarii serviciului
universal, stabilirea contributiilor pentru finantarea costului net al obligatiilor de furnizare a
serviciilor din sfera serviciului universal;

m) desemnarea furnizorilor serviciilor din sfera serviciului universal si impunerea in
sarcina acestora a obligatiilor prevazute de prezenta lege;

n) solutionarea petitiilor/litigiilor care cad sub incidenta prezentei legi.

(2) Informatiile mentionate la alin. (1) lit. a), b) si d)-n) nu sunt solicitate inainte de
sau ca o conditie pentru accesul pe piata.

(3) In ceea ce priveste drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio, a
resurselor de numerotatie si a celor tehnice, informatiile solicitate in temeiul alin. (1) se
refera in special la utilizarea efectiva si eficienta a frecventelor radio, precum si la
respectarea oricaror obligatii de acoperire si de calitate a serviciilor aferente dreptului de
utilizare a spectrului de frecvente radio si la verificarea acestora, precum si la verificarea
respectarii obligatiilor ce tin de utilizarea resurselor de numerotatie.

(4) In cazul in care Agentia sau alte autoritati competente solicitd furnizorilor de
retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului informatiile mentionate la alin. (1), aceasta sau autoritatile respective ii
informeaza cu privire la scopul specific pentru care vor fi utilizate aceste informatii.

(5) Agentia sau alte autoritati competente nu pot repeta solicitarile de informatii deja
adresate de OAREC sau de Oficiul OAREC furnizorilor de retele de comunicatii electronice
si/sau de servicii de comunicatii electronice, si/sau de facilitati asociate din Republica
Moldova daca OAREC sau Oficiul OAREC a pus informatiile primite la dispozitia Agentiei
sau a autoritatilor competente respective.

Articolul 27. Studii privind acoperirea cu retele
publice de comunicatii electronice

(1) Pana in data de 30 decembrie 2030, Agentia realizeaza un studiu privind
acoperirea cu retele de comunicatii electronice capabile sa furnizeze servicii de banda
larga, pe care, ulterior, il actualizeaza cel putin o data la 3 ani. Agentia stabileste continutul



si formatul informatiei care trebuie transmisa pentru realizarea acestui studiu.

(2) Studiul privind acoperirea cu retele publice de comunicatii electronice va include
o0 analiza a ariei de acoperire geografica a teritoriului Republicii Moldova cu retele de banda
larga pentru facilitarea executarii atributiilor care revin Agentiei si organului central de
specialitate in temeiul prezentei legi si pentru studiile necesare in vederea aplicarii
prevederilor actelor normative privind ajutoarele de stat.

(3) Studiul mentionat la alin. (2) va contine situatia existenta la o anumita data de
referinta si, dupa caz, o previziune a ariei de acoperire cu retele de banda larga, inclusiv cu
retele de foarte mare capacitate, pentru o perioada definita de Agentie.

(4) In scopul elaborarii previziunii mentionate la alin. (3), Agentia are dreptul sa
solicite furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, dar si autoritatilor publice toate informatiile
relevante, inclusiv informatii privind instalarile planificate de orice furnizor sau autoritate
publica ale retelelor de foarte mare capacitate si privind modernizarile sau extinderile
semnificative ale retelelor pana la o viteza de descarcare de cel putin 100 Mbps, in masura
in care aceste informatii sunt disponibile si pot fi furnizate cu eforturi rezonabile.

(5) In contextul sarcinilor care ii sunt atribuite in mod specific in temeiul prezentei
legi, Agentia decide in ce masura este oportun sa se bazeze pe toate informatiile colectate
sau pe o parte dintre acestea in cadrul unei astfel de previziuni.

(6) Informatiile colectate in cadrul studiului privind acoperirea cu retele publice de
comunicatii electronice trebuie sa aiba un nivel adecvat de detaliere geografica, sa includa
informatii suficiente privind calitatea serviciului si parametrii acestuia si sa fie procesate in
conformitate cu art. 25 alin. (9) in ceea ce priveste obligatia de pastrare a confidentialitatii.

(7) Agentia poate desemna o zona cu limite teritoriale clare in care, pe baza
informatiilor colectate si pe baza oricarei previziuni elaborate in conformitate cu alin.
(1)-(6), se constata ca, pe durata perioadei de previziune relevante, niciun agent economic
si nicio autoritate publica nu a instalat si nu intentioneaza sa instaleze o retea de foarte
mare capacitate sau sa modernizeze, sau sa extinda considerabil reteaua pentru ca vitezele
de descarcare sa fie de cel putin 100 Mbps. Agentia publica informatia privind zonele
desemnate.

(8) Agentia poate invita agentii economici si autoritatile publice sa isi declare intentia
de a instala retele de foarte mare capacitate intr-o zona determinata pe durata previziunii
relevante. In cazul in care aceasta invitatie are ca rezultat o astfel de declaratie de intentie
din partea unui agent economic sau din partea unei autoritati publice, Agentia le poate
solicita si altor agenti economici si autoritati publice sa isi declare intentia de a instala
retele de foarte mare capacitate sau de a-si moderniza, sau de a-si extinde considerabil
retelele, astfel incat viteza de descarcare sa fie de cel putin 100 Mbps in aceasta zona.

(9) Agentia precizeaza informatiile care trebuie incluse in declaratia de intentie
mentionata la alin. (8) pentru a asigura un nivel de detaliere cel putin similar cu cel luat in
considerare in orice previziune in temeiul alin. (1)-(6).



(10) Pe baza informatiilor colectate in temeiul alin. (1)-(6), Agentia informeaza orice
agent economic sau autoritate publica care si-a exprimat interesul daca zona determinata
este acoperita sau este probabil ca va fi acoperita de o retea de acces de urmatoarea
generatie, care ofera sau va oferi viteze de descarcare de cel putin 100 Mbps.

(11) Masurile luate in temeiul alin. (8)-(10) se iau in conformitate cu o procedura
eficienta, obiectiva, transparenta si nediscriminatorie, prin care niciun agent economic nu
este exclus a priori.

(12) Agentia, organul central de specialitate, autoritatile publice centrale si locale
responsabile de alocarea fondurilor publice pentru dezvoltarea retelelor de comunicatii
electronice, de elaborarea planurilor nationale privind accesul de banda larga, de definirea
obligatiilor de acoperire aferente drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio si
de verificarea disponibilitatii serviciilor care intra sub incidenta obligatiilor de serviciu
universal iau in considerare rezultatele studiului privind acoperirea cu retele publice de
comunicatii electronice si ale previziunilor privind zonele desemnate in temeiul alin.
(1)-(10).

(13) Agentia furnizeaza rezultatele studiilor prevazute la alin. (1) cu conditia ca
autoritatea care le primeste sa asigure acelasi nivel de confidentialitate si protectie a
informatiilor ca si Agentia, informatiile constituind, potrivit legii, secret comercial, si
informeaza in acest sens partile de la care au fost obtinute informatiile respective. Aceste
rezultate sunt, de asemenea, puse la dispozitia OAREC la cererea acestuia si in aceleasi
conditii.

(14) In cazul in care informatiile relevante nu sunt disponibile pe piatd, Agentia pune
datele din studiile privind acoperirea cu retele publice de comunicatii electronice, care nu
fac obiectul obligatiei de pastrare a confidentialitatii informatiei sau de protectie a
secretului comercial, direct la dispozitie, in conformitate cu Legea nr. 305/2012 cu privire la
reutilizarea informatiilor din sectorul public, pentru a permite reutilizarea acestora si, in
cazul in care astfel de instrumente nu sunt disponibile pe piata, Agentia pune, de asemenea,
la dispozitie instrumente de informare care sa le permita utilizatorilor finali sa determine
disponibilitatea conectivitatii in diferite zone, cu un nivel de detaliere util pentru a facilita
alegerea furnizorului de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului.

(15) Atunci cand pune in aplicare prevederile prezentului articol, Agentia ia in
considerare orientarile OAREC cu privire la efectuarea studiilor privind acoperirea cu retele
publice de comunicatii electronice si a previziunilor.

Articolul 28. Mecanismul de consultare si transparenta

(1) Cu exceptia cazurilor ce intra sub incidenta art. 31 sau 32 ori sub incidenta art. 37
alin. (11), in cazul in care Agentia sau alte autoritati competente intentioneaza sa ia masuri
in conformitate cu prezenta lege sau in cazul in care Agentia intentioneaza sa prevada
restrictii in conformitate cu art. 47 alin. (21)-(26), care au un impact semnificativ asupra
pietei relevante, Agentia sau alte autoritati competente le ofera partilor interesate
posibilitatea de a prezenta observatii cu privire la proiectul de masura intr-un termen



rezonabil, tinand cont de complexitatea problemei, de cel putin 30 de zile, cu exceptia unor
imprejurari exceptionale.

(2) Agentia poate proceda, ori de cate ori considera necesar, la consultari cu privire la
aspectele care tin de competenta sa in temeiul prezentei legi.

(3) In sensul art. 39, Agentia si organul central de specialitate informeaza RSPG, in
momentul publicarii, cu privire la orice proiect de masura care intra in domeniul de aplicare
a procedurii de selectare comparativa sau competitiva in temeiul art. 56 alin. (2)-(5) si care
se refera la utilizarea spectrului de frecvente radio pentru care au fost stabilite conditii
armonizate prin masuri tehnice de punere in aplicare in conformitate cu deciziile,
recomandarile si rapoartele Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii/Comitetului Comunicatii Electronice sau cu actele normative nationale de
armonizare cu acestea, pentru a permite utilizarea acestor frecvente pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice pe suport radio de banda larga.

(4) Procedura de consultare prevazuta la alin. (1) este stabilita printr-o hotarare a
Agentiei care trebuie sa cuprinda toate detaliile relevante privind procedura de consultare,
inclusiv durata minima si imprejurarile exceptionale care justifica o durata mai scurta,
forma de publicitate, conditiile privind colectarea si analiza observatiilor primite, publicarea
rezultatelor, desfasurarea audierilor publice, si care se publica pe site-ul web oficial al
Agentiei. Agentia mentine un punct de informare unic, in care pot fi accesate toate
consultarile in curs de desfasurare (deschise pentru comentarii).

(5) Punctul de informare unic mentionat la alin. (4) include, de asemenea, rezultatele
consultarilor, inclusiv concluziile motivate ale Agentiei sau ale altei autoritati competente
care efectueaza consultari asupra recomandarilor primite, cu exceptia informatiilor
confidentiale in conformitate cu normele de protectie a confidentialitatii si a secretului
comercial. In acest scop, orice autoritate competenta care desfasoara consultari publice
asupra unui act cu continut ce intra in domeniul de aplicare a prezentei legi informeaza
Agentia.

(6) Transparenta activitatii si a hotararilor/deciziilor Agentiei este asigurata de
Consiliul sau de administratie, care, in acest scop:

a) face publice sedintele Consiliului de administratie;

b) anunta din timp toate partile interesate asupra ordinii de zi a sedintei Consiliului
de administratie, asigurandu-le, atat lor cat si publicului larg, accesul liber la examinarea
chestiunilor incluse pe ordinea de zi, cu exceptia celor cu caracter confidential, dar, si in
acest caz, hotararile/deciziile sedintei sunt accesibile oricarei persoane interesate.

Articolul 29. Consultarea partilor interesate

(1) Autoritatile competente, dupa caz, in coordonare cu Agentia, iau in considerare
opiniile utilizatorilor finali, in special ale consumatorilor, ale utilizatorilor finali cu
dizabilitati, ale producatorilor de echipamente si ale persoanelor care furnizeaza retele sau
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, cu privire la aspecte referitoare la
toate drepturile utilizatorilor finali si ale consumatorilor, inclusiv cu privire la accesul in



conditii echivalente si optiunile pentru utilizatorii finali cu dizabilitati in ceea ce priveste
serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului, in special atunci cand acestea au
un impact semnificativ asupra pietei.

(2) Autoritatile competente, dupa caz, in coordonare cu Agentia, pun la dispozitia
utilizatorilor finali cu dizabilitati un mecanism de consultare care asigura ca, in luarea
deciziilor referitoare la aspectele privind drepturile utilizatorilor finali si ale consumatorilor
in ceea ce priveste serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului, se acorda
atentia cuvenita intereselor consumatorilor.

(3) Partile interesate pot elabora, sub indrumarea autoritatilor competente, dupa caz,
in coordonare cu Agentia, mecanisme care sa implice consumatorii, grupurile de utilizatori
si furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului pentru a imbunatati
calitatea generala a furnizarii de servicii, intre altele prin elaborarea si monitorizarea unor
coduri de conduita si a unor standarde de functionare si prin monitorizarea aplicarii
acestora.

(4) Fara a aduce atingere prevederilor Codului serviciilor media audiovizuale si ale
Conventiei europene cu privire la televiziunea transfrontaliera, autoritatile competente,
dupa caz, in coordonare cu Agentia, pot promova cooperarea intre furnizorii ce furnizeaza
retele si/sau servicii de comunicatii electronice si sectoarele interesate de promovarea
continutului legal in cadrul retelelor si serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului. Aceasta cooperare poate include, de asemenea, coordonarea informatiilor de
interes public care urmeaza sa fie furnizate in temeiul art. 100 alin. (6).

Articolul 30. Solutionarea alternativa a litigiilor
privind protectia consumatorilor

(1) Consumatorii se pot adresa unei entitati independente de solutionare a litigiilor
privind protectia consumatorilor, cu expertiza dovedita pentru aplicarea art. 99-107 si a art.
112 din prezenta lege, in conditiile Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor,
pentru solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si furnizorii de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, care decurg din aplicarea prezentei legi si se
refera la executarea contractelor, in conformitate cu Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor.

(2) Fara a aduce atingere art. 59-72 din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, in cazul in care litigiile mentionate in alin. (1) din prezenta lege implica
parti din Republica Moldova si din cel putin un stat membru al Uniunii Europene, entitatea
de solutionare alternativa a litigiilor din Republica Moldova isi coordoneaza actiunile cu
entitatea corespunzatoare din acel stat membru al Uniunii Europene in vederea solutionarii
litigiului.

Articolul 31. Solutionarea litigiilor

(1) In cazul unui litigiu aparut in legatura cu obligatiile prevazute in temeiul prezentei
legi intre furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului
sau intre acesti furnizori si alti furnizori care solicita ori beneficiaza de acces sau



interconectare, sau intre furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice si
furnizorii de facilitati asociate, sau intre furnizorii de retele si/sau de servicii publice de
comunicatii electronice si persoanele care detin sau controleaza proprietatile publice sau
private, inclusiv infrastructura fizica, legate de obtinerea si exercitarea dreptului de acces
pe proprietati si de utilizare partajata a infrastructurii fizice si/sau a infrastructurii asociate
retelelor publice de comunicatii electronice, partea interesata poate sesiza Agentia in
vederea solutionarii litigiului.

(2) Litigiul se solutioneaza in baza unor proceduri clare si eficiente, aprobate de
Agentie, printr-o decizie obligatorie si executorie, emisa in termen de cel mult 4 luni de la
data sesizarii, in afara situatiilor exceptionale, in care, in functie de complexitatea litigiului
sau de impactul acestuia asupra pietei comunicatiilor electronice, un termen mai lung este
necesar pentru buna solutionare a cazului, dar care nu va depasi 9 luni de la data sesizarii.

(3) In cazul mentionat la alin. (1), toate partile litigiului au obligatia sa coopereze pe
deplin cu Agentia in scopul solutionarii acestuia.

(4) In cazul in care partile nu au respectat procedura prealabila de solutionare a
litigiului sau in cazul in care o cerere cu acelasi obiect si intre aceleasi parti a fost inaintata
instantei de judecata anterior sau concomitent cu introducerea sesizarii la Agentie, sau in
cazul in care partile consimt sa solutioneze litigiul printr-un mecanism alternativ, inclusiv
prin mediere, care ar contribui la solutionarea litigiului in timp util, in conformitate cu
obiectivele stabilite la art. 5, Agentia va respinge sesizarea privind solutionarea litigiului,
informand, fara intarziere, partile cu privire la aceasta. In cazul in care, in termen de 4 luni,
litigiul nu este solutionat prin mecanisme alternative si in cazul in care partea care se
considera prejudiciata nu a sesizat instanta de judecata, Agentia emite, la cererea oricareia
dintre parti, o decizie obligatorie si executorie pentru solutionarea litigiului in cel mai scurt
timp posibil, dar care nu va depasi 4 luni.

(5) La solutionarea litigiilor prevazute la alin. (1) din prezentul articol, Agentia va
avea in vedere obiectivele stabilite la art. 5 din prezenta lege, alte prevederi ale prezentei
legi, prevederile Legii nr. 28/2016 privind accesul pe proprietati si utilizarea partajata a
infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice si ale altor acte
normative, dupa caz.

(6) Decizia de solutionare a litigiului cuprinde cel putin urmatoarele elemente:
denumirea si sediul, respectiv, numele si domiciliul partilor, obiectul litigiului, motivarea in
fapt si in drept pe care se intemeiaza decizia, masurile dispuse si modalitatile de aducere la
indeplinire a acestora, precum si caile de atac impotriva acestei decizii. Decizia se comunica
partilor si se publica pe site-ul web oficial al Agentiei, cu respectarea cerintelor de pastrare
a confidentialitatii informatiei si de protectie a secretului comercial, in termen de 3 zile
lucratoare de la data adoptarii acesteia. Deciziile Agentiei pot fi contestate in instanta de
judecata in conformitate cu prevederile Codului administrativ, dar sunt executorii din
momentul adoptarii.

(7) Utilizatorii finali se pot adresa Agentiei in vederea solutionarii litigiilor in legatura
cu exercitarea drepturilor conferite de prezenta lege, prevazute la capitolul XVII, care nu au
fost rezolvate pe cale amiabila cu furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau



de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului. Procedura de solutionare a
litigiilor initiate de utilizatorii finali este formulata in scris si nu poate dura mai mult de 60
de zile lucratoare.

(8) Dispozitiile prezentului articol nu aduc atingere dreptului persoanelor de a se
adresa instantelor de judecata competente, in conditiile legii.

Articolul 32. Solutionarea litigiilor transfrontaliere

(1) In cazul unui litigiu aparut in temeiul prezentei legi intre un agent economic din
Republica Moldova si un agent economic dintr-un stat membru al Uniunii Europene, se
aplica alin. (2)-(4) din prezentul articol. Aceste dispozitii nu se aplica litigiilor referitoare la
coordonarea spectrului de frecvente radio, reglementate de art. 33.

(2) Orice parte la litigiu poate sesiza Agentia sau autoritatile competente ale statelor
membre vizate ale Uniunii Europene pentru solutionarea litigiului. In cazul in care litigiul
afecteaza relatiile comerciale dintre Republica Moldova si un stat membru al Uniunii
Europene, Agentia notifica litigiul la OAREC in vederea unei solutionari corespunzatoare a
acestuia, in conformitate cu obiectivele stabilite la art. 5.

(3) In cazul in care este sesizata in conformitate cu alin. (2), Agentia asteapta avizul
OAREC inainte de a lua orice masura pentru solutionarea litigiului. In imprejurari
exceptionale, atunci cand exista o nevoie urgenta de a actiona pentru a proteja concurenta
sau interesele utilizatorilor finali, Agentia poate, fie la cererea partilor, fie din proprie
initiativa, sa adopte masuri provizorii.

(4) Orice obligatii impuse de Agentie unui furnizor de retele si/sau de servicii de
comunicatii electronice ca urmare a solutionarii litigiului trebuie sa respecte prezenta lege,
sa tina cont in cea mai mare masura de avizul adoptat de OAREC si sa fie stabilite in termen
de o luna de la emiterea avizului mentionat.

(5) Procedura mentionata la alin. (2) nu impiedica niciuna dintre parti sa introduca o
actiune in instanta de judecata.

Articolul 33. Coordonarea spectrului de frecvente
radio cu statele membre ale Uniunii
Europene

(1) Organul central de specialitate si Agentia asigura ca utilizarea spectrului de
frecvente radio este organizata pe teritoriul Republicii Moldova astfel incat niciun stat
membru al Uniunii Europene sa nu fie impiedicat sa permita pe teritoriul sau utilizarea
spectrului de frecvente radio armonizat in conformitate cu dreptul Uniunii Europene, in
special din cauza interferentelor transfrontaliere prejudiciabile dintre statele membre ale
Uniunii Europene si Republica Moldova. Organul central de specialitate si Agentia, dupa
caz, iau toate masurile necesare in acest sens, fara a aduce atingere obligatiilor ce revin
Republicii Moldova in conformitate cu tratatele internationale la care este parte, cum ar fi
reglementarile privind radiocomunicatiile si acordurile regionale privind radiocomunicatiile



ale Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor.

(2) Organul central de specialitate si Agentia coopereaza cu statele membre ale
Uniunii Europene si, dupa caz, prin intermediul RSPG in ceea ce priveste coordonarea
transfrontaliera a utilizarii spectrului de frecvente radio pentru:

a) a asigura respectarea prevederilor alin. (1);

b) a solutiona orice problema sau litigiu legat de coordonarea transfrontaliera sau de
interferentele transfrontaliere prejudiciabile intre Republica Moldova si statele membre ale
Uniunii Europene, precum si cu tarile terte, care impiedica statele membre ale Uniunii
Europene sau Republica Moldova sa utilizeze spectrul de frecvente radio armonizat pe
teritoriul lor.

(3) Pentru a asigura respectarea prevederilor alin. (1), organul central de specialitate
sau, dupa caz, Agentia poate solicita RSPG sa indeplineasca un rol de mediere pentru a
solutiona orice problema sau litigiu legat de coordonarea transfrontaliera sau de
interferentele transfrontaliere prejudiciabile.

Capitolul VI
PUNEREA IN APLICARE
Articolul 34. Sanctiuni

(1) Pentru orice incalcare a dispozitiilor prezentei legi sau a hotararilor si deciziilor
obligatorii emise de Agentie in temeiul acesteia, Agentia impune sanctiuni, masuri si
prescriptii, dupa caz. Acestea trebuie sa fi adecvate, efective, proportionale si disuasive,
astfel cum este prevazut la art. 35 din prezenta lege sau, dupa caz, in Codul
contraventional.

(2) In cazul in care Agentia, in cadrul procedurii mentionate la art. 27 alin. (8)-(10),
constata ca un agent economic sau o autoritate publica furnizeaza, cu buna stiinta sau din
neglijenta grava, informatii inselatoare, eronate sau incomplete, aceasta le aplica
sanctiunile prevazute de Codul contraventional.

(3) Atunci cand se stabileste cuantumul amenzilor sau al sanctiunilor impuse unui
agent economic sau unei autoritati publice pentru furnizarea cu buna stiinta sau din
neglijenta grava a unor informatii inselatoare, eronate sau incomplete in cadrul procedurii
mentionate la art. 27 alin. (8)-(10), se ia in considerare, printre altele, daca comportamentul
agentului economic sau al autoritatii publice a avut un impact negativ asupra concurentei si,
in special, daca, contrar informatiilor furnizate initial sau oricarei actualizari a acestora,
agentul economic sau autoritatea publica fie a instalat, a extins sau a modernizat o retea, fie
nu a instalat o retea si nu a oferit o justificare obiectiva pentru respectiva modificare a
planului.

Articolul 35. Respectarea conditiilor aferente

autorizarii generale, drepturilor



de utilizare a spectrului de frecvente
radio si a resurselor de numerotatie
si a obligatiilor specifice

(1) Agentia monitorizeaza si supravegheaza respectarea conditiilor aferente
autorizarii generale, drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio, drepturilor de
utilizare a resurselor de numerotatie, precum si a obligatiilor specifice mentionate la art. 6,
art. 18 alin. (2), art. 45 alin. (1)-(16) si la art. 49.

(2) Agentia solicita persoanelor care beneficiaza de autorizare generala in
conformitate cu art. 18 sau care beneficiaza de drepturile de utilizare a spectrului de
frecvente radio sau a resurselor de numerotatie sa furnizeze toate informatiile necesare
pentru a verifica respectarea conditiilor aferente autorizarii generale, drepturilor de
utilizare a spectrului de frecvente radio si a resurselor de numerotatie sau respectarea
obligatiilor specifice mentionate la art. 18 alin. (2) sau la art. 49 din prezenta lege, in
conformitate cu art. 26 din prezenta lege, precum si cu Legea nr. 81/2025 privind
reglementarea serviciilor de roaming dintre Republica Moldova si statele membre ale
Uniunii Europene.

(3) In cazul in care Agentia constatd cd un furnizor de retele de comunicatii
electronice si/sau de servicii de comunicatii electronice nu respecta una sau mai multe
dintre conditiile aferente autorizarii generale, drepturilor de utilizare a spectrului de
frecvente radio, a resurselor de numerotatie sau obligatiile specifice mentionate la art. 18
alin. (2), aceasta notifica furnizorul cu privire la constatarile respective si ii ofera
posibilitatea de a-si exprima punctul de vedere intr-un termen rezonabil.

(4) Agentia solicita incetarea incalcarilor mentionate la alin. (3) fie imediat, fie intr-o
perioada de timp rezonabila si ia masuri adecvate si proportionale destinate sa asigure
respectarea conditiilor sau a obligatiilor respective. In acest sens, Agentia are dreptul de a
aplica, prin decizie, una sau mai multe dintre urmatoarele masuri, dupa caz:

a) sanctiuni conform Codului contraventional, care sa fie efective, proportionale si
disuasive. Respectivele sanctiuni se pot aplica astfel incat sa acopere durata oricarei
incalcari, chiar daca incalcarea a fost ulterior remediata;

b) masuri restrictive de incetare sau de Intarziere a furnizarii unui serviciu sau a unui
pachet de servicii care, daca ar continua, ar provoca daune semnificative concurentei, pana
la conformarea cu obligatiile in materie de acces impuse in urma unei analize de piata
efectuate in conformitate cu art. 67;

c) prescriptii de inlaturare a incalcarilor constatate, ce tin de nerespectarea
obligatiilor stabilite de prezenta lege, de alte acte normative sau de alte acte emise de
Agentie conform actelor normative, inclusiv a conditiilor aferente autorizarii generale sau
drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio ori a resurselor de numerotatie.

(5) Agentia comunica fara intarziere furnizorului vizat masurile prevazute la alin. (4)
si motivele care stau la baza acestora, de asemenea indica un termen rezonabil pana la care



furnizorul in cauza urmeaza sa se conformeze masurilor impuse.

(6) Furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului care nu prezinta Agentiei, intr-un termen
rezonabil, stabilit de aceasta, informatii in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26
alin. (1) lit. a) sau b) si la art. 69 din prezenta lege, Agentia le aplica, dupa caz, sanctiunile
prevazute de Codul contraventional.

(7) Suspendarea, reluarea valabilitatii si retragerea licentei se realizeaza in conditiile
prevazute de Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzator.

(8) In cazul unei incalcari grave sau in cazul unor incalcari repetate ale conditiilor
aferente autorizarii generale sau drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio si a
resurselor de numerotatie sau ale obligatiilor specifice mentionate la art. 18 alin. (2) sau la
art. 49 alin. (1)-(5) ori (6)-(8) din prezenta lege, in cazul in care masurile destinate sa
asigure respectarea prevederilor legale mentionate la alin. (4) din prezentul articol au
esuat, Agentia suspenda sau revoca dreptul de furnizare a retelelor si/sau a serviciilor de
comunicatii electronice conform autorizarii generale sau drepturile de utilizare a resurselor
limitate, prin decizia Consiliului de administratie, si se adreseaza in instanta de judecata in
conformitate cu procedura stabilita de Legea nr. 235/2006 cu privire la principiile de baza
de reglementare a activitatii de intreprinzator, cu exceptia cazurilor in care Legea nr.
160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator permite
suspendarea valabilitatii sau revocarea actului permisiv fara adresarea in instanta de
judecata.

(9) Persoanele carora li s-a revocat dreptul de a furniza retele si/sau servicii de
comunicatii electronice conform autorizarii generale li se revoca si drepturile de utilizare a
resurselor limitate pentru serviciul sau reteaua respectiva si acestea nu mai pot beneficia de
autorizarea generala ori de drepturile de utilizare a resurselor limitate pentru acelasi tip de
retea sau serviciu pe o perioada cuprinsa intre 3 luni si un an de la data revocarii.

(10) Suplimentar fata de prevederile alin. (7), drepturile oferite prin licenta sau prin
autorizarea generala pot fi retrase de Agentie, prin decizia Consiliului de administratie, fara
adresarea in instanta de judecata si cu respectarea prevederilor actelor normative:

a) in cazul existentei unei notificari sau cereri din partea titularului drepturilor.
Furnizorul desemnat ca furnizor de serviciu universal nu poate renunta, pe perioada pentru
care a fost desemnat, la dreptul de a furniza serviciile pentru care a fost desemnat;

b) in cazul neinlaturarii de catre titularul drepturilor, in termenul stabilit, a
circumstantelor ce au condus la suspendarea drepturilor prevazute in autorizarea generala
sau in licentad;

c) de la data intrarii in proces de insolvabilitate a titularului drepturilor in conditiile
legii;

d) daca decizia este necesara pentru respectarea obligatiilor ce decurg dintr-un tratat
international la care Republica Moldova este parte, dupa caz, cu acordarea unor drepturi de



utilizare a unor resurse limitate echivalente, atunci cand exista conditiile tehnice si
resursele de spectru disponibile;

e) daca, pe parcursul a 3 luni de la data notificarii mentionate la lit. a), Agentia nu
poate comunica documentele la adresa indicata in notificare de titularul drepturilor;

f) in cazul depistarii unor date neautentice, eronate sau incomplete, furnizate cu buna
stiinta sau din neglijenta grava de titularul drepturilor, in documentele prezentate Agentiei
in scopul notificarii si/sau al eliberarii licentei;

g) in cazul nerespectarii pentru a doua oara de catre titularul drepturilor a deciziei
privind incetarea aceleiasi incalcari si/sau privind luarea unor masuri de inlaturare a
acelorasi incalcari ale obligatiilor stabilite de actele normative ori in conditiile aferente
autorizarii generale sau drepturilor de utilizare a resurselor limitate, luand in considerare
alin. (11);

h) in cazul neachitarii de catre titularul drepturilor, in termen de 90 de zile lucratoare
de la data scadentei si primirii unei somatii corespunzatoare din partea Agentiei, a platilor
administrative prevazute de prezenta lege;

i) in cazul in care titularul licentei modifica destinatia utilizarii resurselor de spectru
radio ori a resurselor de numerotatie care fac obiectul licentei;

s\ A

j) In cazul neutilizarii de catre titularul drepturilor a resurselor de spectru radio sau a
resurselor de numerotatie la nivelul stabilit in conditiile de licenta, atunci cand masura este
necesara pentru evitarea tezaurizarii resurselor limitate respective si asigurarea unei
concurente efective pe piata sau pentru eliminarea, la intrarea pe piata, a unor bariere ce
au ca efect restrangerea, impiedicarea sau denaturarea concurentei;

k) in cazul neutilizarii de catre titularul drepturilor, pe parcursul a 12 luni
consecutive, a niciuneia dintre frecventele radio sau numerele telefonice alocate prin
licenta;

1) in situatia in care titularul drepturilor a comunicat, in cadrul raportarii de date
statistice privind furnizarea de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, ca nu si-a desfasurat activitatea in perioadele
de referinta, care cumuleaza 12 luni consecutive, sau nu a raportat datele statistice pentru
aceeasi perioada;

m) in cazul retragerii, anularii, suspendarii sau al revocarii licentei de emisie in
conformitate cu prevederile Codului serviciilor media audiovizuale.

(11) La suspendarea/retragerea dreptului de furnizare a retelelor si/sau a serviciilor
de comunicatii electronice conform autorizarii generale ori a dreptului de utilizare a
resurselor limitate acordat prin licenta se va lua in considerare ca masura sa fie
proportionala cu incalcarea, cu gradul de pericol social al faptei (daca fapta reprezinta o
amenintare grava si imediata la adresa apararii sau securitatii nationale, a ordinii sau
sanatatii publice), cu perioada de timp in care obligatia legala a fost incalcata, daca
incalcarea poate determina/provoca daune semnificative concurentei sau fapta poate crea



probleme grave de natura economica sau operationala altor furnizori de retele si/sau de
servicii de comunicatii electronice sau utilizatorilor.

(12) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (3)-(5) si (8) din prezentul articol, in
cazul in care are dovezi privind incadlcarea conditiilor aferente autorizarii generale,
drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio si a resurselor de numerotatie sau a
obligatiilor specifice mentionate la art. 18 alin. (2) sau la art. 49 alin. (1)-(5) sau (6)-(8),
care prezinta o amenintare imediata si grava la adresa securitatii nationale, a ordinii sau
sanatatii publice ori care risca sa creeze probleme economice sau operationale grave pentru
alti furnizori sau utilizatori de retele sau de servicii de comunicatii electronice ori alti
utilizatori ai spectrului de frecvente radio, Agentia poate dispune, printr-o decizie a
Consiliului de administratie, masuri provizorii urgente pentru a remedia situatia inainte de a
lua o decizie finala.

(13) Agentia ofera furnizorului vizat de masurile prevazute la alin. (12) o posibilitate
rezonabila de a-si exprima punctul de vedere si de a propune eventuale masuri corective.

(14) Perioada de aplicare a masurilor provizorii specificate la alin. (9), in cazul in care
procedurile de aplicare a masurilor prevazute la alin. (3)-(5) si (8) nu au fost finalizate,
poate fi prelungita cu o perioada suplimentara de pana la 3 luni.

(15) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului au dreptul de a contesta masurile luate in
temeiul prezentului articol in conformitate cu procedura mentionata la art. 36.

Articolul 36. Dreptul la o cale de atac

(1) Orice utilizator sau orice intreprinzator individual ori persoana juridica care
furnizeaza retele sau servicii de comunicatii electronice sau facilitati asociate, care este
afectat/afectata de o hotarare, o decizie sau o alta actiune intreprinsa de Agentie sau de o
alta autoritate competenta in temeiul prezentei legi, are dreptul sa o conteste in conditiile
Codului administrativ.

(2) Pana la solutionarea actiunii de contencios administrativ, executarea hotararii,
deciziei sau a actiunii mentionate la alin. (1) poate fi suspendata de instanta de judecata in
conformitate cu prevederile Codului administrativ.

(3) Intreprinzatorii individuali sau persoanele juridice carora le-au fost aplicate
sanctiuni, inclusiv masuri si prescriptii, au dreptul se le conteste in instanta de judecata, in
conformitate cu Codul administrativ sau cu Codul contraventional, dupa caz.

(4) Agentia colecteaza informatii privind obiectul general al actiunilor de contencios
administrativ depuse in temeiul alin. (1), numarul acestor actiuni, durata procedurilor
aferente acestora, precum si numarul deciziilor de acordare de masuri provizorii. La
solicitarea motivata a OAREC, Agentia 1i furnizeaza acestuia informatiile respective, precum
si deciziile sau hotararile judecatoresti respective.

Capitolul VII



PROCEDURI PRIVIND SPATIUL ECONOMIC COMUN
INTRE REPUBLICA MOLDOVA SI UNIUNEA EUROPEANA
IN DOMENIUL COMUNICATIILOR ELECTRONICE
Articolul 37. Consolidarea spatiului economic
comun intre Republica Moldova
si Uniunea Europeana in domeniul
comunicatiilor electronice

(1) La indeplinirea sarcinilor care ii revin in temeiul prezentei legi, Agentia tine cont
in cea mai mare masura de obiectivele stabilite la art. 5.

(2) Agentia contribuie, in mod transparent, la dezvoltarea spatiului economic comun
intre Republica Moldova si Uniunea Europeana in domeniul comunicatiilor electronice, prin
colaborarea cu statele membre ale Uniunii Europene, cu Comisia Europeana si cu OAREC,
cu scopul de a identifica tipurile de instrumente si de masuri corective cele mai potrivite
pentru abordarea anumitor tipuri de situatii de pe piata.

(3) In absenta unor prevederi contrare in recomandarile sau in orientarile stabilite de
Comisia Europeana, dupa incheierea consultarilor publice, daca este necesar in temeiul art.
28, 1n cazul in care Agentia intentioneaza sa ia 0 masura care:

a) intra sub incidenta art. 61, 64, 67, 68 sau art. 82 alin. (1)-(15); si

b) ar afecta relatiile comerciale dintre Republica Moldova si statele membre ale
Uniunii Europene,

Agentia publica proiectul de masura si il comunica in acelasi timp OAREC si
autoritatilor de reglementare din statele membre ale Uniunii Europene, impreuna cu
motivele care justifica masura, in conformitate cu art. 25 alin. (9).

(4) La adoptarea masurilor prevazute la alin. (3), Agentia ia in considerare
recomandarile sau orientarile stabilite de Comisia Europeana privind forma, continutul si
nivelul de detaliere a notificarilor care se prezinta in conformitate cu alin. (3),
circumstantele in care nu ar fi necesara notificarea, precum si calculul termenelor.

(5) Proiectul de masura mentionat la alin. (3) din prezentul articol nu se adopta timp
de inca doua luni de la termenul stabilit la art. 28 alin. (1) in cazul in care masura respectiva
are ca Scop:

a) sa defineasca o piata relevanta diferita de cele definite in recomandarea adoptata
de Comisia Europeana;

b) sa decida daca sa desemneze sau nu un furnizor de comunicatii electronice ca
avand, individual sau impreuna cu alti furnizori, o putere semnificativa pe piata, in temeiul



art. 67 alin. (5)-(7) sau (8)-(9);

si ar afecta schimburile comerciale dintre Republica Moldova si statele membre ale
Uniunii Europene, iar OAREC a comunicat Agentiei ca, in opinia sa, proiectul de masura ar
crea un obstacol in spatiul economic comun intre Republica Moldova si Uniunea Europeana
in domeniul comunicatiilor electronice sau ca are rezerve serioase cu privire la
compatibilitatea masurii cu acordurile semnate intre Republica Moldova si Uniunea
Europeana si, in special, cu obiectivele stabilite la art. 5, recomandand modificarea sau
retragerea proiectului de masura si prezentand o analiza detaliata si obiectiva a motivelor
pentru care OAREC considera ca proiectul de masura nu trebuie adoptat, impreuna cu
propunerile specifice de modificare a acestuia.

(6) Perioada de doua luni, mentionata la alin. (5), nu poate fi prelungita.

(7) In cazul in care OAREC solicita modificarea sau retragerea proiectului de masura
in conformitate cu alin. (3), Agentia modifica sau retrage proiectul de masura in termen de 6
luni de la data primirii solicitarii OAREC.

(8) In cazul in care proiectul de masura este modificat in conditiile alin. (7) din
prezentul articol, Agentia initiaza o consultare publica in conformitate cu art. 28 si notifica
OAREC proiectul de masura modificat in conformitate cu alin. (3) din prezentul articol.

(9) Agentia tine cont in cea mai mare masura de observatiile formulate de OAREC si
poate, cu exceptia cazurilor prevazute la alin. (5), sa adopte proiectul de masura rezultat si,
in acest caz, sa il comunice OAREC.

(10) Agentia comunica OAREC si Comisiei Europene toate masurile finale stabilite
care intra sub incidenta alin. (3) lit. a) si b).

(11) In circumstante exceptionale, in cazul in care considera ca exista o nevoie
urgenta de a actiona pentru a proteja concurenta si interesele utilizatorilor, prin derogare
de la procedura prevazuta la alin. (3)-(6), Agentia poate adopta imediat masuri
proportionale si provizorii. Aceasta comunica fara intarziere masurile respective, motivate
corespunzator, autoritatilor de reglementare din statele membre ale Uniunii Europene si
OAREC. O hotarare a Agentiei de a face aceste masuri permanente sau de a prelungi
perioada pentru care acestea sunt aplicabile intra sub incidenta alin. (3)-(6).

(12) Agentia poate retrage un proiect de masura in orice moment.
Articolul 38. Procedura de aplicare uniforma
a masurilor corective

(1) In cazul in care o masura mentionata la art. 37 alin. (3) vizeaza impunerea,
modificarea sau retragerea unei obligatii ce revine unui furnizor in temeiul art. 61 sau 67,
coroborat cu art. 69-76 si cu art. 82 alin. (10)-(15), iar OAREC, in termen de o luna de la
comunicarea proiectului de masura in conformitate cu art. 37 alin. (3), notifica Agentiei
motivele pentru care considera ca proiectul de masura ar crea un obstacol in spatiul
economic comun intre Republica Moldova si Uniunea Europeana in domeniul comunicatiilor



electronice sau rezervele sale serioase cu privire la compatibilitatea acestuia cu acordurile
semnate intre Republica Moldova si Uniunea Europeana, recomandand modificarea sau
retragerea proiectului de masura si prezentand o analiza detaliata si obiectiva a motivelor
pentru care OAREC considera ca proiectul de masura nu trebuie adoptat, impreuna cu
propunerile specifice de modificare a acestuia, proiectul de masura nu este adoptat decat
dupa 3 luni de la notificarea din partea OAREC.

(2) In absenta notificarii prevazute la alin. (1), Agentia poate adopta proiectul de
masura tinand cont in cea mai mare masura de orice observatii formulate de OAREC sau de
orice autoritate de reglementare din statele membre ale Uniunii Europene.

(3) In perioada de 3 luni mentionata la alin. (1) din prezentul articol, OAREC si
Agentia coopereaza indeaproape pentru a identifica cea mai adecvata si eficienta masura in
lumina obiectivelor stabilite la art. 5, tinand cont in acelasi timp de opiniile participantilor la
piata si de necesitatea de a asigura dezvoltarea unei practici uniforme de reglementare.

(4) Inainte de incheierea perioadei de 3 luni mentionate la alin. (1), Agentia:

a) poate modifica sau retrage proiectul de masura, tinand cont in cea mai mare
masura de observatiile OAREC mentionate la alin. (1); sau

b) poate mentine proiectul de masura.

(5) In termen de o luna de la incheierea perioadei de 3 luni mentionate la alin. (1) din
prezentul articol, Agentia 1i comunica OAREC masura finala adoptata. Aceasta perioada
poate fi prelungita pentru a-i permite Agentiei sa efectueze o consultare publica in
conformitate cu art. 28.

(6) In cazul in care Agentia decide s& nu modifice sau sd nu retraga proiectul de
masura pe baza opiniei OAREC mentionate la alin. (1), aceasta isi motiveaza decizia.

(7) Agentia poate retrage proiectul de masura propus la orice etapa a procedurii.
Capitolul VIII
ASIGNAREA iIN MOD UNIFORM
A SPECTRULUI DE FRECVENTE RADIO
Articolul 39. Procesul de evaluare inter pares

(1) In cazul in care Agentia intentioneaza sa efectueze o procedura de selectare
conform art. 56 alin. (2)-(5) in legatura cu spectrul de frecvente radio pentru care au fost
stabilite conditii armonizate prin masuri tehnice de punere in aplicare in conformitate cu
deciziile, recomandarile si rapoartele Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii/Comitetului Comunicatii Electronice sau cu actele normative nationale de
armonizare cu acestea, pentru a permite utilizarea acestuia pentru retelele si serviciile pe
suport radio de banda larga, aceasta informeaza RSPG, in conformitate cu art. 28, cu privire
la orice proiect de masura care intra sub incidenta procedurii de selectare comparativa sau
competitiva in conformitate cu art. 56 alin. (2)-(5) si indica daca si cand va propune RSPG



sa convoace un forum de evaluare inter pares pentru a discuta si a face schimb de opinii, de
experienta si de bune practici privind proiectele de masuri transmise.

(2) In cadrul forumului de evaluare inter pares, Agentia ofera o explicatie cu privire la
modul in care proiectul de masura:

a) promoveaza dezvoltarea spatiului economic comun intre Republica Moldova si
Uniunea Europeana in domeniul comunicatiilor electronice, furnizarea transfrontaliera de
servicii, concurenta, maximizeaza beneficiile pentru consumator si, in ansamblu, realizeaza
obiectivele stabilite la art. 5, 47-49, precum si in documentele nationale de politici in
domeniul utilizarii spectrului de frecvente radio, bazate pe deciziile, recomandarile si
rapoartele Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii/Comitetului
Comunicatii Electronice, sau in actele normative nationale de armonizare cu acestea;

b) asigura utilizarea efectiva si eficienta a spectrului de frecvente radio; si

c) asigura conditii de investitii stabile si previzibile pentru utilizatorii existenti si
potentiali ai spectrului de frecvente radio atunci cand instaleaza retele pentru furnizarea de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, care se bazeaza pe spectrul de
frecvente radio.

(3) Agentia poate solicita RSPG adoptarea unui raport privind modul in care proiectul
de masura atinge obiectivele prevazute la alin. (2), care sa reflecte opiniile schimbate in
cadrul forumului de evaluare inter pares.

(4) Agentia poate solicita RSPG, in urma forumului de evaluare inter pares, adoptarea
unui aviz cu privire la proiectul de masura.

Articolul 40. Asignarea armonizata a spectrului
de frecvente radio

(1) In cazul in care utilizarea spectrului de frecvente radio a fost armonizata cu
deciziile, recomandarile si rapoartele Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii/Comitetului Comunicatii Electronice, conditiile si procedurile de acces au
fost definite, iar furnizorii carora li s-au asignat frecventele radio au fost selectati in
conformitate cu legislatia nationala si cu tratatele internationale la care Republica Moldova
este parte, Agentia acorda dreptul de utilizare a acestui spectru de frecvente radio in
conformitate cu aceste dispozitii.

(2) Cu conditia ca toate conditiile nationale aferente dreptului de utilizare a spectrului
de frecvente radio mentionate la alin. (1) sa fi fost indeplinite in cazul unei proceduri de
selectare comune cu statele membre ale Uniunii Europene, Agentia nu va impune alte
conditii, criterii sau proceduri suplimentare care ar restrictiona, denatura sau intarzia
punerea in aplicare corecta a asignarii comune a acestor frecvente radio.

Articolul 41. Procesul comun de autorizare

pentru acordarea drepturilor individuale



de utilizare a spectrului de frecvente radio

(1) Agentia poate coopera cu autoritatea competenta din unul sau din mai multe state
membre ale Uniunii Europene, precum si cu RSPG, luand in considerare orice interese
exprimate de participantii la piatda, stabilind impreuna aspectele comune ale unui proces de
autorizare si, dupa caz, desfasurand impreuna procesul de selectare pentru acordarea de
drepturi individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio.

(2) La elaborarea procesului comun de autorizare, Agentia poate lua in considerare
urmatoarele criterii:

a) procesele de autorizare nationala individuala sunt initiate si puse in aplicare de
autoritatile competente, in conformitate cu un calendar stabilit de comun acord;

b) Agentia prevede, dupa caz, existenta unor conditii si proceduri comune in
Republica Moldova si respectivele state membre ale Uniunii Europene pentru selectarea si
acordarea de drepturi individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio in Republica
Moldova si respectivele state membre ale Uniunii Europene;

c) Agentia prevede, dupa caz, existenta unor conditii comune sau comparabile
aferente drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio in Republica
Moldova si respectivele state membre ale Uniunii Europene, care sa permita, printre altele,
ca utilizatorilor sa li se asigneze blocuri de frecvente radio similare;

d) procesul comun de autorizare este deschis in orice moment altor state membre ale
Uniunii Europene, atat timp cat se desfasoara procesul comun de autorizare.

(3) In cazul in care, In pofida interesului manifestat de participantii la piatd, Agentia si
autoritatile competente din respectivele state membre ale Uniunii Europene nu actioneaza
in comun, Agentia informeaza participantii la piata in cauza cu privire la motivele care
justifica decizia sa/lor.

Capitolul IX
PROCEDURILE DE ARMONIZARE
Articolul 42. Procedurile de armonizare

In indeplinirea sarcinilor sale, Agentia tine cont in cea mai mare masurd de
recomandarile si deciziile stabilite de Comisia Europeana in domeniul comunicatiilor
electronice pentru a asigura aplicarea armonizata a cadrului normativ al Uniunii Europene
in acest domeniu. In cazul in care Agentia decide sa nu urmeze o recomandare, aceasta
informeaza Comisia Europeana prin intermediul RSPG, motivandu-si pozitia.

Articolul 43. Standardizarea

(1) Persoanele care furnizeaza retele de comunicatii electronice, servicii de
comunicatii electronice si facilitati si servicii asociate sunt incurajate sa aplice standardele
moldovenesti prin care sunt adoptate standarde europene armonizate privind furnizarea de
servicii, interfete tehnice sau functii de retea, in masura strict necesara pentru a asigura



interoperabilitatea serviciilor, conectivitatea de la un capat la altul, facilitarea schimbarii
furnizorului si a portabilitatii numerelor si a identificatorilor, precum si pentru a spori
libertatea de alegere a utilizatorilor.

(2) In absenta standardelor prevazute la alin. (1) pot fi aplicate standardele
moldovenesti care adopta standardele sau recomandarile internationale, stabilite de
Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor si Conferinta Europeana a Administratiilor de
Posta si Telecomunicatii.

(3) Lista standardelor moldovenesti prin care sunt adoptate standardele prevazute la
alin. (1) si recomandarile Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor si ale Conferintei
Europene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii prevazute la alin. (2) se elaboreaza
si se aproba prin ordinul organului central de specialitate, se actualizeaza periodic si se
publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(4) Aplicarea standardelor prevazute la alin. (1)-(2) nu trebuie sa impiedice accesul ce
ar putea fi solicitat in temeiul prezentei legi, daca acest lucru este fezabil.

(5) Persoanele mentionate la alin. (1) aplica in mod obligatoriu standardele
moldovenesti prin care sunt adoptate standardele europene armonizate, definite ca fiind
obligatorii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

(6) Prezentul articol nu se aplica cerintelor esentiale, specificatiilor interfetei sau
standardelor armonizate prevazute de reglementarile tehnice, aprobate in temeiul Legii nr.
235/2011 privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii.

Capitolul X
INTRAREA PE PIATA SI INSTALAREA, TAXE
Articolul 44. Drepturile de acces pe proprietati
si/sau de utilizare partajata a
infrastructurii fizice

(1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice beneficiaza de drepturi de
acces pe proprietati si/sau de utilizare partajata a infrastructurii fizice in conditiile prezentei
legi si ale Legii nr. 28/2016 privind accesul pe proprietati si utilizarea partajata a
infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice.

(2) Atunci cand examineaza o cerere de acordare a drepturilor prevazute la alin. (1)
unui furnizor de retele publice de comunicatii electronice, persoanele care detin sau
administreaza proprietati publice sau private trebuie:

a) sa actioneze pe baza unor proceduri simple, eficiente, transparente si accesibile
publicului, aplicate fara discriminare si fara intarziere, cu exceptia cazurilor de expropriere;
si

b) sa respecte principiile transparentei si nediscriminarii atunci cand impun conditii



de acces.

Prevederile respective se aplica si atunci cand se examineaza o cerere de acordare a
drepturilor prevazute la alin. (1) unui furnizor autorizat de retele de comunicatii electronice,
altele decat cele accesibile publicului, daca cererea respectiva vizeaza instalarea de
infrastructuri pe, deasupra ori sub o proprietate publica. Procedurile mentionate la lit. a) si
b) pot fi diferite, in functie de faptul daca solicitantul furnizeaza sau nu retele publice de
comunicatii electronice.

(3) Agentia beneficiaza de dreptul de acces gratuit pe proprietati si/sau la
infrastructurile fizice proprietate publica, indiferent de entitatile care le au in proprietate,
administrare, concesiune, inchiriere ori folosinta partajatd, in scopul monitorizarii calitatii
spectrului de frecvente radio si al asigurarii compatibilitatii electromagnetice a statiilor de
radiocomunicatii, precum si in scopul monitorizarii calitatii serviciilor de comunicatii
electronice furnizate prin intermediul retelelor si statiilor de radiocomunicatii.

(4) Proiectarea, construirea (reconstruirea), instalarea (reinstalarea) si modernizarea
statiilor de radiocomunicatii se realizeaza in conformitate cu actele normative privind
limitarea expunerii publicului larg la campuri electromagnetice.

(5) Se permite crearea si operarea retelelor de comunicatii electronice pe teritoriul
ariilor naturale protejate de stat daca activitatile planificate au fost supuse in prealabil
evaluarii impactului asupra mediului si/sau, dupa caz, evaluarii biodiversitatii in
conformitate cu Legea nr. 86/2014 privind evaluarea impactului asupra mediului.

(6) Constructia si instalarea retelelor de comunicatii electronice pe orice proprietate
nu modifica dreptul de proprietate asupra retelelor de comunicatii electronice, nici dreptul
asupra proprietatii pe care acestea sunt construite si instalate.

(7) Modul de executare a lucrarilor si de utilizare a terenurilor si a altor bunuri
imobile se stabileste de furnizorul de retele de comunicatii electronice sau, dupa caz, de
antreprenorul care executa lucrarile de comun acord cu proprietarul terenului ori al unui alt
bun imobil. Dreptul de acces al furnizorului la retelele sale de comunicatii electronice va fi
opozabil, in temeiul prezentei legi, si persoanelor care vor deveni ulterior proprietari sau
gestionari ai terenului sau ai altui bun imobil pe care sunt instalate retelele respective.
Executorul lucrarilor isi asuma responsabilitatea pentru amenajarea terenurilor,
constructiilor, obiectivelor si a traseelor, precum si pentru recuperarea echivalenta a
prejudiciilor cauzate in procesul instalarii retelelor de comunicatii electronice.

(8) Pretentiile privind nerespectarea prevederilor contractuale sau privind
recuperarea unor prejudicii sunt inaintate spre solutionare instantei de judecata in termen
de cel mult un an de la data finalizarii lucrarilor.

(9) In cazul necesitatii de a lichida consecintele unor avarii ale retelelor de
comunicatii electronice sau de a executa unele lucrari de urgenta, titularul drepturilor de
proprietate asupra terenului sau asupra bunului imobil permite accesul imediat al
reprezentantilor furnizorului la retelele de comunicatii electronice. In caz de refuz, accesul
furnizorului la retele se realizeaza in baza deciziei emise de Agentie.



(10) In cazul in care autoritatile publice centrale sau locale isi mentin proprietatea
sau controlul asupra furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si/sau de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, va fi asigurata o separare
structurala efectiva intre functia responsabila de acordarea drepturilor prevazute la alin. (1)
si activitatile legate de proprietati sau de control.

Articolul 45. Taxele pentru drepturile de acces
pe proprietati si/sau de utilizare partajata

a infrastructurii fizice si pentru drepturile

de utilizare a spectrului de frecvente radio

(1) Guvernul stabileste tarifele maxime ce pot fi percepute de persoanele care detin
ori administreaza proprietati publice sau comune, inclusiv cele din condominii, pentru
drepturile de instalare a infrastructurilor pe, deasupra ori sub proprietatile respective, in
scopul furnizarii de retele si/sau de servicii de comunicatii electronice, precum si de
facilitati asociate, care asigura utilizarea optima a acestor resurse.

Terenurile proprietate publica a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale sunt
folosite, cu titlu gratuit, de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice in
vederea construirii (instalarii), intretinerii, demontarii, inlocuirii, transferului sau
retehnologizarii retelelor de cablu prin metoda subterana si/sau aeriana, inclusiv in
canalizari subterane.

(2) Tarifele maxime prevazute la alin. (1) vor fi justificate in mod obiectiv si vor fi
proportionale cu afectarea proprietatii respective, urmand sa aiba in vedere, printre altele,
si urmatoarele beneficii tangibile si intangibile:

a) facilitarea imbunatatirii competentelor digitale si a infrastructurii sistemului
national de furnizare online a serviciilor publice, precum si imbunatatirea accesului la
infrastructura si aplicatiile publice;

b) plusul de valoare adus proprietatilor care au instalate retele de comunicatii
electronice, comparativ cu proprietatile care nu detin infrastructura pentru comunicatii
electronice;

c) lansarea de noi servicii publice, inclusiv eficientizarea datorata informatizarii;

d) facilitarea incluziunii sociale si reducerea decalajului economic intre localitatile
dezvoltate si cele nedezvoltate prin cresterea valorii adaugate a domeniului comunicatiilor
electronice asupra celorlalte sectoare ale economiei;

e) facilitarea implementarii de sisteme inteligente, cum ar fi semafoarele inteligente
sau controlul traficului, cu efecte directe asupra reducerii cheltuielilor privind plata
utilitatilor;

f) inlesnirea dezvoltarii de parcuri tehnologice sau centre de cercetare, precum si a
altor facilitati cu scop asemanator;



g) pozitionarea geografica (urbana/rurala) si apropierea de zonele economice
dezavantajate ale bunurilor pentru care se solicita dreptul de acces in scopul asigurarii
atractivitatii economice pentru furnizorii de retele publice de comunicatii electronice.

(3) Tarifele pentru dreptul de acces la proprietatile private trebuie sa fie orientate
spre tarifele maxime stabilite de Guvern pentru dreptul de acces pe proprietatile publice,
luand in calcul prevederile alin. (2).

(4) Acordarea, prelungirea duratei si reinnoirea drepturilor individuale de utilizare a
spectrului de frecvente radio potrivit art. 50 alin. (12) si art. 52, prin intermediul unor
proceduri de selectare competitiva sau comparativa, sunt conditionate de plata catre
bugetul de stat a unei taxe de licenta.

(5) Cuantumul taxei de licenta in cazul procedurii de selectare comparativa si,
respectiv, valoarea minimala (pretul de rezerva) a taxei de licenta in cazul procedurii de
selectare competitiva, precum si termenele si conditiile privind plata acestor taxe se
stabilesc, pentru fiecare caz in parte, prin hotarare de Guvern si urmaresc, printre altele,
alocarea si utilizarea eficienta a spectrului de frecvente radio, tinand cont de valoarea
drepturilor respective in posibilele solutii alternative de utilizare a acestora, de eventualele
costuri legate de indeplinirea conditiilor de licenta impuse si de aplicarea, acolo unde este
posibil, a unor modalitati de plata legate de disponibilitatea efectiva pentru utilizarea
spectrului de frecvente radio.

(6) Taxele de licenta prevazute la alin. (5) sunt justificate, transparente,
nediscriminatorii si proportionale scopului urmarit si iau in considerare obiectivele generale
ale prezentei legi, urmand a fi stabilite inainte de inceperea procedurii de acordare a
drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio.

(7) Taxe de licenta se percep doar pentru tipurile de licente prevazute la alin. (4).
Articolul 46. Colocarea si utilizarea in comun

a elementelor de retea si a facilitatilor

asociate de catre furnizorii de retele

de comunicatii electronice

(1) In cazul in care un furnizor si-a exercitat dreptul de a instala infrastructura pe,
deasupra ori sub o proprietate publica sau privata ori a beneficiat de o procedura de
expropriere sau de utilizare a unei proprietati, Agentia impune colocarea si utilizarea in
comun a elementelor de retea si a facilitatilor asociate instalate pe aceasta baza pentru
protejarea mediului, a sanatatii si a securitatii publice sau pentru indeplinirea obiectivelor
de planificare urbana si regionala.

(2) Colocarea sau utilizarea In comun a elementelor de retea si a facilitatilor asociate
instalate, precum si utilizarea in comun a proprietatii pot fi impuse numai dupa o perioada
corespunzatoare de consultare publica, in cursul careia toate partile interesate au
posibilitatea de a-si exprima opiniile, si numai in domenii specifice in care o astfel de



utilizare in comun este considerata necesara in vederea indeplinirii obiectivelor prevazute la
alin. (1).

(3) Agentia poate impune utilizarea in comun a unor astfel de infrastructuri sau
proprietati precum terenuri, cladiri, intrari in cladiri, cablajul cladirilor, stalpi, antene,
turnuri si alte structuri de sustinere, conducte, tevi, guri de acces, cutii de distributie, sau
masuri de facilitare a coordonarii lucrarilor publice.

(4) In scopul punerii in aplicare a prevederilor alin. (1)-(3), Agentia poate stabili
norme pentru repartizarea costurilor legate de utilizarea in comun a infrastructurii sau a
proprietatii si pentru coordonarea lucrarilor civile.

(5) Masurile luate de Agentie in conformitate cu prezentul articol trebuie sa fie
obiective, transparente, nediscriminatorii si proportionale.

Capitolul XI
ACCESUL LA SPECTRUL
DE FRECVENTE RADIO
Articolul 47. Gestionarea spectrului de frecvente
radio

(1) Documentul care sta la baza gestionarii spectrului de frecvente radio este Tabelul
national de atribuire a benzilor de frecvente (in continuare - TNABF).

(2) TNABF este aprobat de Agentie in urma unei consultari publice si in baza avizului
Comisiei de Stat pentru Frecvente Radio. Componenta si regulamentul comisiei mentionate
sunt aprobate de Guvern.

(3) Revizuirea TNABF se efectueaza cel putin o data la 4 ani.

(4) Spectrul de frecvente radio include urmatoarele categorii de utilizare a benzilor de
frecvente radio:

a) utilizare guvernamentala (apararea si securitatea nationala, comunicatiile
guvernamentale, protectia civila, politia);

b) utilizare neguvernamentala;
c) utilizarea partajata a categoriilor stabilite la lit. a) si b).

(5) Gestionarea spectrului de frecvente radio se efectueaza cu respectarea
urmatoarelor principii:

a) atribuirea spectrului de frecvente radio in conformitate cu prioritatile nationale si
cu atribuirea spectrului de frecvente radio stabilita de organismele competente ale
Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii si ale Uniunii



Internationale a Telecomunicatiilor;
b) asignarea frecventelor radio in conformitate cu TNABF;

c) asignarea frecventelor radio tinand cont de recomandarile Comisiei Europene
privind regimurile de autorizare pentru utilizarea benzilor de frecvente radio respective,
stabilite in contextul elaborarii masurilor tehnice de punere in aplicare a deciziilor,
recomandarilor si a rapoartelor Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii/Comitetului Comunicatii Electronice;

d) utilizarea frecventelor radio in baza de licenta de utilizare a frecventelor radio, cu
exceptia benzilor de frecvente radio si a echipamentelor exceptate de Agentie;

e) asigurarea obiectivitatii, a transparentei, a nediscriminarii si a proportionalitatii;
f) neadmiterea tezaurizarii resurselor de spectru radio.

(6) Asignarea frecventelor radio pentru statiile de radiocomunicatii utilizate pentru
nevoile statului (apararea si securitatea nationala, comunicatiile guvernamentale,
asigurarea ordinii publice, prevenirea situatiilor exceptionale si lichidarea efectelor lor) se
efectueaza de catre autoritatile corespunzatoare.

(7) Alocarea si asignarea frecventelor radio pentru utilizare neguvernamentala in
cadrul spectrului de frecvente radio cu categorie de utilizare neguvernamentala sau
partajata, inclusiv utilizarea in comun, se efectueaza de catre Agentie, care aproba si
publica regulamentele corespunzatoare.

(8) Asignarea frecventelor radio in benzile de frecvente cu utilizare partajata se
efectueaza in baza unui acord intre utilizatorii guvernamentali si utilizatorii
neguvernamentali. Negocierile din partea utilizatorilor neguvernamentali sunt purtate de
Agentie.

(9) Se interzice exploatarea statiilor de radiocomunicatii cu incdlcarea parametrilor
tehnici de emisie, specificati in licenta de utilizare a frecventelor radio, sau care, fiind
exceptate conform art. 48 alin. (7) si (8), provoaca perturbatii in functionarea altor statii de
radiocomunicatii.

(10) Nominalul canalului sau frecventei radio poate fi schimbat pe durata depistarii si
inlaturarii sursei de perturbatie.

(11) Platile pentru utilizarea spectrului de frecvente radio asignat sau alocat
utilizatorilor neguvernamentali sunt incasate de Agentie.

(12) Modul de monitorizare a utilizarii frecventelor radio si de evaluare a parametrilor
tehnici de emisie ai statiilor de radiocomunicatii de utilizare neguvernamentala se stabileste
in regulamentul corespunzator aprobat de Agentie.

(13) Agentia asigura gestionarea eficienta a spectrului de frecvente radio cu utilizare
neguvernamentala si partajata atribuit retelelor si serviciilor de comunicatii electronice pe
teritoriul Republicii Moldova in conformitate cu art. 5 si 6, tinand cont de faptul ca spectrul



de frecvente radio este un bun public care are o importanta valoare sociala, culturala si
economica.

(14) Agentia se asigura ca atribuirea si alocarea spectrului de frecvente radio pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice si emiterea autorizarii generale sau
acordarea drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio pentru retelele
si serviciile de comunicatii electronice se bazeaza pe criterii obiective, transparente,
favorabile concurentei, nediscriminatorii si proportionale.

(15) La aplicarea prezentului articol se respecta tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte, inclusiv Regulamentul radiocomunicatiilor al Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor, parte integranta a Statutului Uniunii Internationale a
Telecomunicatiilor, ratificat prin Hotararea Parlamentului nr. 993/1996 (in continuare -
Regulamentul radiocomunicatiilor al UIT), precum si acordurile stabilite in cadrul acestei
organizatii internationale, aplicabile spectrului de frecvente radio, de asemenea se pot lua
in considerare documentele de politici publice.

(16) Agentia si/sau organul central de specialitate, dupa caz, asigura armonizarea
utilizarii spectrului de frecvente radio de catre retelele si serviciile de comunicatii
electronice din Republica Moldova cu cea din Uniunea Europeand, tinand cont de
necesitatea de a asigura utilizarea efectiva si eficienta a acestuia si de a urmari beneficii
pentru consumatori, cum ar fi concurenta, economiile de scara si interoperabilitatea
retelelor si a serviciilor. In acest sens, acestea actioneaza in conformitate cu art. 6 si cu
documentele nationale de politici in domeniul utilizarii spectrului de frecvente radio, bazate
pe deciziile, recomandarile si rapoartele Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii/Comitetului Comunicatii Electronice, sau cu actele normative nationale de
armonizare cu acestea, printre altele:

a) urmarind sa asigure o acoperire, pe suport radio de banda larga, la o calitate sila o
viteza ridicata, a teritoriului si a populatiei Republicii Moldova, precum si acoperirea
principalelor rute de transport nationale, printre care si retelele nationale de transport
conectate cu retelele transeuropene de transport;

b) facilitand dezvoltarea rapida a noilor tehnologii si aplicatii de comunicatii pe suport
radio, inclusiv, daca este cazul, in cadrul unei abordari intersectoriale;

c) asigurand previzibilitatea si coerenta acordarii, reinnoirii, modificarii, limitarii sau
retragerii drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio, pentru a promova
investitiile pe termen lung;

d) asigurand prevenirea interferentelor prejudiciabile transfrontaliere sau nationale,
in conformitate cu art. 33 si, respectiv, 48, si luarea masurilor preventive si de remediere
corespunzatoare in acest scop;

e) promovand utilizarea in comun a spectrului de frecvente radio intre utilizari
similare sau diferite ale spectrului de frecvente radio, in conformitate cu legislatia in
domeniul concurentei;

f) aplicand cel mai adecvat si mai putin costisitor sistem de autorizare posibil in



conformitate cu art. 48, astfel incat sa se maximizeze flexibilitatea, partajarea si eficienta in
utilizarea spectrului de frecvente radio;

g) aplicand normele privind acordarea, transferul, reinnoirea, modificarea si
retragerea drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio, care sunt stabilite in mod
clar si transparent, pentru a garanta certitudinea, coerenta si previzibilitatea reglementarii;

h) urmarind sa asigure coerenta si previzibilitatea in ceea ce priveste modul in care
este autorizata utilizarea spectrului de frecvente radio in vederea protejarii sanatatii
publice, tinand cont de Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice
si de actele normative subordonate acesteia.

(17) In cazul in care nu existd, la nivel national sau regional, o cerere pe piatd pentru
utilizarea unei benzi de frecventa radio din spectrul de frecvente radio armonizat, Agentia
poate emite o hotarare care sa permita o utilizare alternativa, totala sau partiala, a benzii
respective, inclusiv utilizarea existenta, in conformitate cu alin. (20)-(25) din prezentul
articol, cu conditia ca:

a) constatarea lipsei de cerere pe piata pentru utilizarea unei astfel de benzi se
bazeaza pe o consultare publica in conformitate cu art. 28, inclusiv pe o evaluare
prospectiva a cererii pietei;

b) aceasta utilizare alternativa nu impiedica sau obstructioneaza disponibilitatea ori
utilizarea benzii respective intr-un stat membru al Uniunii Europene; si

c) se tine cont in mod corespunzator de disponibilitatea sau de utilizarea pe termen
lung a unei astfel de benzi in conformitate cu cele mai bune practici ale Uniunii Europene,
precum si de economiile de scara pentru echipamente ce rezulta din utilizarea spectrului de
frecvente radio armonizat.

(18) Orice decizie de a permite, in mod exceptional, utilizarea alternativa a benzilor
de frecvente radio, mentionata la alin. (17), face obiectul unei reexaminari periodice, cel
putin o data la doi ani, si, in orice caz, este reexaminata prompt la solicitarea motivata de
utilizare a benzii, adresata Agentiei de catre un potential utilizator, in conformitate cu
masura tehnica de punere in aplicare.

(19) Agentia informeaza OAREC si statele membre ale Uniunii Europene cu privire la
decizia adoptata in temeiul alin. (17), insotita de motivarea acesteia, precum si cu privire la
rezultatul oricarei reexaminari.

(20) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (21), toate tipurile de tehnologii utilizate
pentru furnizarea de retele sau de servicii de comunicatii electronice pot fi utilizate in
spectrul de frecvente radio declarat disponibil pentru serviciile de comunicatii electronice in
TNABF.

(21) Agentia poate emite o hotarare care sa prevada restrictii proportionale si
nediscriminatorii privind tipurile de retele de radiocomunicatii sau de tehnologii de acces pe
suport radio utilizate pentru serviciile de comunicatii electronice, in cazul in care acest
lucru este necesar pentru:



a) evitarea interferentelor prejudiciabile;

b) protejarea sanatatii publice impotriva campurilor electromagnetice, in conformitate
cu Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice si cu actele
normative subordonate acesteia;

c) asigurarea calitatii tehnice a serviciului;
d) asigurarea maximizarii utilizarii in comun a spectrului de frecvente radio;
e) asigurarea utilizarii eficiente a spectrului de frecvente radio; sau

f) asigurarea indeplinirii unui obiectiv de interes general in conformitate cu alin.
(22)-(25) din prezentul articol.

(22) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (23), toate tipurile de servicii de
comunicatii electronice pot fi furnizate in spectrul de frecvente radio declarat disponibil
pentru serviciile de comunicatii electronice in TNABF. Cu toate acestea, Agentia poate
emite o hotarare care sa prevada restrictii proportionale si nediscriminatorii privind tipurile
de servicii de comunicatii electronice care urmeaza sa fie furnizate, inclusiv, daca este
necesar, pentru a indeplini o cerinta in temeiul Regulamentului radiocomunicatiilor al UIT
sau al deciziilor, recomandarilor si rapoartelor Conferintei Europene a Administratiilor de
Posta si Telecomunicatii.

(23) Masurile care impun furnizarea unui serviciu de comunicatii electronice intr-o
banda anume disponibila pentru serviciile de comunicatii electronice se motiveaza in scopul
de a garanta indeplinirea unui obiectiv de interes general, definit in conformitate cu
legislatia, inclusiv, dar fara a se limita la:

a) siguranta vietii;
b) promovarea coeziunii sociale, regionale sau teritoriale;
c) evitarea utilizarii ineficiente a spectrului de frecvente radio; sau

d) promovarea diversitatii culturale si lingvistice si a pluralismului mass-mediei,
inclusiv promovarea furnizarii de servicii de televiziune si de radiodifuziune.

(24) Printr-o hotarare a Agentiei se pot lua masuri care interzic furnizarea oricarui alt
serviciu de comunicatii electronice intr-o banda specifica numai in cazul in care acestea
sunt suficient de justificate de necesitatea de a proteja siguranta serviciilor in ceea ce
priveste sanatatea publica si siguranta vietii.

(25) In mod exceptional, printr-o hotarare a Agentiei, masurile mentionate la alin. (24)
pot fi extinse pentru a indeplini un obiectiv de interes general, definit in conformitate cu
legislatia.

(26) Necesitatea restrictiilor mentionate la alin. (20)-(25) se reexamineaza periodic,
cel putin o data la doi ani, iar rezultatele acestei reexaminari se publica pe site-ul web
oficial al Agentiei.



Articolul 48. Autorizarea utilizarii spectrului
de frecvente radio

(1) Agentia faciliteaza utilizarea spectrului de frecvente radio, inclusiv utilizarea in
comun a acestuia, in temeiul unei autorizari generale si limiteaza acordarea drepturilor
individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio la situatiile in care astfel de drepturi
sunt necesare pentru a maximiza utilizarea eficienta in functie de cerere si tinand cont de
criteriile stabilite la alin. (2) din prezentul articol. In toate celelalte cazuri, cu exceptia celor
mentionate la art. 47 alin. (17), conditiile de utilizare a spectrului de frecvente radio sunt
stabilite in autorizarea generala.

(2) In scopul punerii in aplicare a prevederilor alin. (1), Agentia decide cu privire la
cel mai adecvat regim de autorizare a utilizarii spectrului de frecvente radio, tinand cont de:

a) caracteristicile specifice ale spectrului de frecvente radio in cauza;
b) necesitatea de protejare impotriva interferentelor prejudiciabile;

c) dezvoltarea unor conditii fiabile pentru partajarea spectrului de frecvente radio,
dupa caz;

d) necesitatea de a asigura calitatea tehnica a comunicatiilor sau a serviciului;
e) obiectivele de interes general, definit in conformitate cu legislatia;
f) necesitatea de a garanta utilizarea eficienta a spectrului de frecvente radio.

(3) Atunci cand analizeaza posibilitatea de a permite utilizarea spectrului de frecvente
radio in baza regimului de autorizare generala sau de a acorda drepturi individuale de
utilizare a spectrului de frecvente radio armonizat, tinand cont de masurile tehnice de
punere in aplicare, stabilite in conformitate cu documentele nationale de politici in domeniul
utilizarii spectrului de frecvente radio, bazate pe deciziile, recomandarile si rapoartele
Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii/Comitetului Comunicatii
Electronice, sau cu actele normative nationale de armonizare cu acestea, Agentia are in
vedere reducerea la minimum a problemelor generate de interferente prejudiciabile,
inclusiv in cazurile de utilizare in comun a spectrului de frecvente radio pe baza unei
combinatii de autorizare generala si drepturi individuale de utilizare.

(4) Refuzul de eliberare a drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio
pentru activitatea aferenta utilizarii benzilor de frecvente radio poate fi admis in
urmatoarele cazuri:

a) nu exista frecvente disponibile;
b) nu se respecta cerintele de compatibilitate electromagnetica;
c) frecventele radio solicitate nu corespund TNABF;

d) obiectul licentei de utilizare a frecventelor radio nu corespunde cu actele



normative sau cu conditiile tehnice;

e) parametrii de emisie si/sau de receptie ai statiilor de radiocomunicatii declarati de
utilizator nu corespund cu cerintele standardelor si normelor tehnice privind asigurarea
compatibilitatii electromagnetice;

f) incompatibilitatea electromagnetica cu statiile de radiocomunicatii aflate in
exploatare si cu cele planificate;

g) exista un rezultat negativ al procedurii de coordonare internationala a utilizarii
benzilor de frecventa sau a frecventelor radio, in cazul in care aceasta procedura este
prevazuta de Regulamentul radiocomunicatiilor al UIT.

(5) Dupa caz, Agentia ia in considerare posibilitatea de a autoriza utilizarea spectrului
de frecvente radio pe baza unei combinatii de autorizare generala si drepturi individuale de
utilizare, tinand cont de efectele probabile ale diferitelor combinatii de autorizare generala
si drepturi individuale de utilizare, precum si ale transferurilor treptate de la o categorie la
alta asupra concurentei, inovarii si intrarii pe piata.

(6) Agentia va reduce la minimum restrictiile privind utilizarea spectrului de frecvente
radio, tinand cont in mod corespunzator de solutiile tehnologice de gestionare a
interferentelor prejudiciabile pentru a impune regimul de autorizare cel mai putin costisitor
posibil.

(7) In cazurile in care este posibil din punct de vedere tehnic si, in special, atunci
cand riscul producerii interferentelor prejudiciabile este redus, Agentia poate stabili
anumite categorii de frecvente radio ori echipamente radio a caror utilizare este permisa
fara obtinerea unei licente de utilizare a frecventelor radio si fara a fi supuse regimului de
autorizare generala.

(8) In situatia in care, dupa o analiza efectuata in baza criteriilor stabilite la alin. (1), a
rezultat ca in anumite benzi de frecvente radio nu este necesara acordarea drepturilor
individuale de utilizare pentru furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice,
Agentia stabileste ca utilizarea frecventelor radio este supusa regimului de autorizare
generala. Benzile de frecvente si conditiile de utilizare a resurselor spectrului de frecvente
radio subiect al regimului de autorizare generala se stabilesc si se publica de catre Agentie.

(9) Atunci cand ia o hotarare in conformitate cu prevederile alin. (1)-(8) pentru a
facilita utilizarea In comun a spectrului de frecvente radio, Agentia se asigura ca sunt clar
stabilite conditiile pentru utilizarea in comun a spectrului de frecvente radio. Aceste conditii
trebuie sa faciliteze utilizarea eficienta a spectrului de frecvente radio, concurenta si
inovarea.

Articolul 49. Conditiile aferente drepturilor individuale
de utilizare a spectrului de frecvente radio

(1) Agentia stabileste conditiile de licenta aferente drepturilor individuale de utilizare
a spectrului de frecvente radio in conformitate cu art. 18 alin. (1), astfel incat sa asigure cea



mai efectiva si eficientd utilizare a spectrului de frecvente radio. Inainte de asignarea sau de
reinnoirea acestor drepturi, Agentia stabileste conditii clare, inclusiv cu privire la nivelul de
utilizare impus si posibilitatea de a indeplini aceasta obligatie prin comercializare sau prin
inchiriere, pentru a asigura punerea in aplicare a conditiilor respective in conformitate cu
art. 35.

(2) Conditiile legate de reinnoirea drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente
radio nu trebuie sa ofere avantaje nejustificate titularilor existenti ai acestor drepturi.

(3) Conditiile specificate la alin. (1) si (2) precizeaza parametrii aplicabili, inclusiv
orice termen-limita pentru exercitarea drepturilor de utilizare, in cazul nerespectarii caruia
Agentia poate sa retraga dreptul de utilizare sau sa impuna alte masuri.

(4) Agentia consulta si informeaza, in timp util si in mod transparent, partile
interesate cu privire la conditiile aferente drepturilor individuale de utilizare, inainte de a le
impune.

(5) Agentia stabileste in prealabil si informeaza in mod transparent partile interesate
cu privire la criteriile de evaluare privind indeplinirea conditiilor aferente drepturilor
individuale de utilizare.

(6) Atunci cand stabileste conditiile aferente drepturilor individuale de utilizare a
spectrului de frecvente radio, Agentia poate sa prevada urmatoarele posibilitati, in special
pentru a asigura utilizarea efectiva si eficienta a spectrului de frecvente radio sau pentru a
promova acoperirea:

a) utilizarea in comun a infrastructurii pasive sau active care are la baza spectrul de
frecvente radio ori a spectrului de frecvente radio;

b) semnarea unor acorduri comerciale de acces la roaming;

c) implementarea in comun a infrastructurilor pentru furnizarea de retele sau de
servicii care se bazeaza pe utilizarea spectrului de frecvente radio.

(7) Agentia nu impiedica utilizarea in comun a spectrului de frecvente radio in
conditiile aferente drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio.

(8) Punerea in aplicare de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice
si/sau de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului a conditiilor impuse in
temeiul alin. (6) si (7) urmeaza a fi realizata in stricta corespundere cu legislatia din
domeniul concurentei.

Articolul 50. Acordarea drepturilor individuale
de utilizare a spectrului de frecvente
radio

(1) In situatia In care este necesara acordarea unor drepturi individuale de utilizare a
spectrului de frecvente radio, Agentia acorda astfel de drepturi, la cerere, oricarei persoane



care furnizeaza retele sau servicii de comunicatii electronice in temeiul autorizarii generale
mentionate la art. 17, sub rezerva art. 18, art. 26 alin. (1) lit. c), art. 56 si a oricaror alte
norme ce asigura utilizarea eficienta a resurselor in cauza in conformitate cu prezenta lege.

(2) Cu exceptia cazurilor prevazute la art. 48 alin. (7) si (8), actul administrativ prin
care Agentia acorda drepturile individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio
specificate la alin. (1) este licenta de utilizare a frecventelor radio. Cu exceptia cazurilor
prevazute la art. 48 alin. (7) si (8), frecventele radio pot fi utilizate numai dupa obtinerea
unei licente de utilizare a frecventelor radio respective, eliberata de Agentie in conformitate
cu prezenta lege si cu actele normative stabilite de Agentie in acest sens.

(3) Atunci cand acorda dreptul de utilizare a spectrului de frecvente radio, Agentia
stabileste conditiile in care titularul acestuia poate exercita acest drept. Aceste conditii
trebuie sa fie obiectiv justificate in raport cu tipul de aplicatie, de retea sau de serviciu
pentru care a fost acordat dreptul de utilizare a spectrului de frecvente radio, de asemenea
sa fie nediscriminatorii, proportionale si transparente. Ele pot viza, in plus fata de conditiile
autorizarii generale:

a) desemnarea tipului de aplicatie, de retea sau de serviciu ori a tehnologiei, pentru
care a fost acordat dreptul de utilizare a spectrului de frecvente radio;

b) utilizarea efectiva si eficienta a frecventelor radio, inclusiv, daca este cazul,
cerintele de calitate a serviciului furnizat si de acoperire a teritoriului;

c) termene pentru utilizarea efectiva a frecventelor radio alocate prin licenta;

d) cerinte tehnice si operationale necesare pentru evitarea interferentelor
prejudiciabile si pentru limitarea expunerii populatiei la campurile electromagnetice in
conformitate cu Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice si cu
actele normative subordonate acesteia, in situatia in care aceste cerinte sunt diferite fata de
cele incluse in autorizarea generala;

e) durata pentru care se acorda dreptul de utilizare;

f) posibilitatea si conditiile cesionarii ori inchirierii, totale sau partiale, a dreptului de
utilizare;

g) platile de utilizare a spectrului de frecvente radio, stabilite in conformitate cu
prevederile art. 21 alin. (2) lit. ¢);

h) orice obligatii asumate in cadrul procedurii de selectare comparativa sau la
reinnoirea ori prelungirea termenului de valabilitate a drepturilor de utilizare a spectrului
de frecvente radio, dupa caz;

1) obligatii ce decurg din tratatele internationale la care Republica Moldova este parte
privind utilizarea frecventelor radio;

j) obligatii ce decurg din utilizarea cu caracter experimental sau ocazional a
frecventelor radio;



k) drepturi si obligatii privind utilizarea in comun sau partajata a spectrului de
frecvente radio in anumite regiuni (zone) sau la nivel national.

(4) Conditiile stabilite in conformitate cu alin. (3) din prezentul articol pot fi
modificate doar cu acordul titularului licentei. De asemenea, conditiile mentionate pot fi
modificate la initiativa Agentiei, potrivit competentelor ce ii revin in conformitate cu
legislatia si art. 23, intr-o maniera proportionald, in cazurile impuse de:

a) modificarea legislatiei;
b) evitarea interferentelor prejudiciabile;

c) implementarea obiectivelor de armonizare la nivel european si cooperarea
internationala privind utilizarea frecventelor radio;

d) respectarea tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte
referitoare la utilizarea frecventelor radio;

e) reinnoirea drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio in
conditiile art. 52 sau prelungirea termenului pentru care au fost acordate drepturile
individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio in conditiile art. 51 alin. (4);

f) modificarea TNABF;
g) alte cazuri prevazute de legislatie.

Daca este necesar, in vederea executarii actiunilor ce deriva din modificarea
conditiilor mentionate, Agentia 1i acorda titularului de licenta un termen care trebuie sa fie
proportional cu natura calitativa sau cantitativa a acestor modificari.

(5) Prevederile Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii
de intreprinzator se aplica modului de eliberare, modificare, reperfectare, suspendare si de
retragere a licentei de utilizare a frecventelor radio, in masura in care acestea nu contravin
prezentei legi.

(6) Numarul drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio ce pot
fi acordate intr-o banda nu va fi limitat, cu exceptia cazurilor in care limitarea este necesara
pentru utilizarea eficienta a resurselor limitate sau pentru evitarea interferentelor
prejudiciabile.

(7) Fara a aduce atingere criteriilor si procedurilor specifice prevazute la alin. (8) si
(9) din prezentul articol privind acordarea drepturilor individuale de utilizare a spectrului
de frecvente radio furnizorilor de servicii de difuzare de programe radio sau de televiziune
in vederea indeplinirii unor obiective de interes general in conformitate cu legislatia
nationala in domeniul audiovizualului, drepturile individuale de utilizare a spectrului de
frecvente radio se acorda prin proceduri deschise, obiective, transparente, nediscriminatorii
si proportionale si in conformitate cu art. 47.

(8) Drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio pentru furnizorii retelelor de
radio sau de televiziune, cu exceptia cazurilor prevazute la alin. (9), se acorda de Agentie in



baza cererii depuse, la care se anexeaza, in copie, licenta de emisie.

(9) Drepturile de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru furnizorii de
multiplexuri de televiziune sau de radiodifuziune digitala terestra se acorda de Agentie in
baza cererii depuse, printr-o procedura de selectare comparativa sau prin incredintare
directa, in vederea indeplinirii unor obiective de interes general, in conformitate cu
legislatia nationala in domeniul audiovizualului.

(10) Resursele spectrului de frecvente radio pentru implementarea multiplexurilor de
televiziune si/sau de radiodifuziune digitala terestra se stabilesc de Guvern, in baza
tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte.

(11) Drepturile individuale de utilizare in benzile de frecvente radio, pentru care
numarul de drepturi de utilizare nu este limitat, cu exceptia cazurilor specificate la alin. (8)
si (9), se acorda de Agentie conform principiului ,primul venit, primul servit”, in
conformitate cu procedura aprobata de Agentie.

(12) Drepturile individuale de utilizare in benzile de frecvente radio, pentru care
numarul de drepturi de utilizare este limitat, se acorda de Agentie in urma unor proceduri
de selectare comparativa sau competitiva, in conformitate cu niste criterii de eligibilitate
obiective, transparente, proportionale si nediscriminatorii, stabilite in prealabil, ce reflecta
conditiile aferente drepturilor respective, cu exceptia cazurilor prevazute la alin. (13) din
prezentul articol si a cazurilor de reinnoire a drepturilor de utilizare in conditiile art. 52.
Agentia, cu consultarea Guvernului, stabileste si justifica tipul de procedura de selectare
determinata, inclusiv orice etapa preliminara pentru participarea la aceasta, si prezinta,
dupa caz, rezultatele evaluarii efectuate in acest scop cu privire la situatia tehnica,
economica si competitiva a pietei, precizand motivele pentru eventuala utilizare si alegere a
masurilor stabilite.

(13) In cazurile prevazute la art. 51 alin. (6) lit. a), b) si d), drepturile individuale de
utilizare a spectrului de frecvente radio se acorda de Agentie prin incredintare directa.

(14) Agentia are dreptul sa le ceara solicitantilor toate informatiile necesare pentru a
evalua, pe baza criteriilor mentionate la alin. (12), capacitatea acestora de a respecta
conditiile respective. In cazul in care ajunge la concluzia ca un solicitant nu poseda
capacitatea necesard, Agentia emite o decizie motivata de respingere a cererii in acest sens.

(15) Agentia adopta, transmite si publica deciziile privind acordarea drepturilor
individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio in cel mai scurt timp posibil de la
primirea cererii complete si in termen de pana la 40 de zile in cazul spectrului de frecvente
radio declarat disponibil pentru serviciile de comunicatii electronice in TNABF, cu exceptia
cazurilor prevazute la alin. (16) din prezentul articol. Acest termen nu aduce atingere art.
56 alin. (9) si nici tratatelor internationale aplicabile referitoare la utilizarea spectrului de
frecvente radio sau a pozitiilor orbitale.

(16) Termenul si procedura de aprobare, transmitere si publicare a deciziilor privind
acordarea prin concurs a drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio
se stabilesc de Agentie.



Articolul 51. Durata drepturilor individuale de utilizare
a spectrului de frecvente radio

(1) Drepturile individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio se acorda pentru
o perioada adecvata din perspectiva obiectivelor urmarite in conformitate cu art. 56 alin.
(2)-(5), tinand cont in mod corespunzator de necesitatea de a asigura concurenta, precum
si, in special, utilizarea efectiva si eficienta a spectrului de frecvente radio, si de a promova
inovarea si investitiile eficiente, inclusiv prin acordarea unei perioade adecvate pentru
amortizarea investitiilor.

(2) Drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio pentru furnizorii retelelor de
radio sau de televiziune, cu exceptia celor prevazute la art. 50 alin. (9), se acorda pentru
termenul de valabilitate a licentelor de emisie.

(3) Drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio pentru furnizorii retelelor de
radio sau de televiziune, prevazute la art. 50 alin. (9), precum si pentru statiile de radioreleu
utilizate in cadrul sistemelor terestre, capabile sa furnizeze servicii de comunicatii
electronice pe suport radio de banda larga (in continuare -servicii pe suport radio de banda
larga), se acorda pentru un termen de 15 ani.

(4) Pentru a asigura titularilor de drepturi previzibilitatea in materie de reglementare
in ceea ce priveste conditiile pentru investitii in infrastructura ce are la baza utilizarea
spectrului de frecvente radio, tinand seama de cerintele mentionate la alin. (1), drepturile
individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio pentru care au fost stabilite conditii
armonizate prin masuri tehnice de punere in aplicare in conformitate cu deciziile,
recomandarile si rapoartele Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii/Comitetului Comunicatii Electronice sau cu actele normative nationale de
armonizare cu acestea, pentru a permite furnizarea serviciilor pe suport radio de banda
larga, se acorda pentru un termen de 20 de ani, cu posibilitatea prelungirii cu inca 5 ani, in
conditiile prevazute la alin. (7).

(5) Drepturile individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio, altele decat cele
prevazute la alin. (3) si (4), se acorda pe o perioada de 5 ani.

(6) Drepturile individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio pot fi acordate
pentru un termen mai scurt decat cel prevazut la alin. (3)-(5) in urmatoarele cazuri:

a) necesitatea sincronizarii termenelor de expirare a drepturilor de utilizare cu cele
ale altor drepturi de utilizare deja acordate;

b) in cazul cesionarii drepturilor de utilizare pentru perioada ramasa pana la
expirarea termenului de valabilitate initial pentru care a fost acordat dreptul cedentului;

¢) in cazul drepturilor solicitate pe un termen mai mic;

d) in cazul unor testari si experimentari ale retelelor publice de comunicatii
electronice sau al unor transmisii ocazionale ale serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului, pe un termen de pana la 6 luni;



e) daca acest lucru este necesar pentru respectarea unui acord international referitor
la utilizarea spectrului de frecvente radio, la care Republica Moldova este parte.

(7) Agentia pune la dispozitia tuturor partilor interesate, in mod transparent si inainte
de acordarea drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio, criteriile
generale de prelungire a duratei acestor drepturi, in cadrul conditiilor stabilite in temeiul
art. 56 alin. (5) si (9). Aceste criterii generale se refera la:

a) necesitatea de a asigura utilizarea efectiva si eficienta a spectrului de frecvente
radio in cauza, obiectivele urmarite la art. 47 alin. (16) lit. a) si b) sau necesitatea de a
indeplini obiective de interes general, legate de apararea si securitatea nationald, siguranta
vietii, ordinea publica; sau

b) necesitatea de a asigura ca nu este denaturata concurenta;

c) plata catre bugetul de stat a unei taxe de licenta, al carei cuantum si conditii de
efectuare se stabilesc prin hotarare de Guvern.

(8) Cel tarziu cu doi ani inainte de expirarea duratei initiale a unui drept individual de
utilizare a spectrului de frecvente radio, acordat potrivit alin. (4) din prezentul articol,
Agentia efectueaza o evaluare obiectiva si prospectiva a criteriilor generale, stabilite in
actele de reglementare ale Agentiei, privind prelungirea duratei respectivului drept de
utilizare, tinand seama de prevederile art. 47 alin. (16) lit. c).

(9) Prelungirea duratei dreptului individual de utilizare a spectrului de frecvente radio
conform alin. (7) din prezentul articol este conditionata de:

a) lipsa unei actiuni administrative in temeiul art. 35, determinate de nerespectarea
conditiilor aferente drepturilor de utilizare;

b) respectarea criteriilor generale prevazute la alin. (7) din prezentul articol.

(10) Pe baza evaluarii mentionate la alin. (8), Agentia notifica titularul dreptului
individual de utilizare a spectrului de frecvente radio cu privire la acordarea sau refuzul de
acordare a prelungirii duratei dreptului de utilizare.

(11) In cazul in care prelungirea duratei dreptului individual de utilizare a spectrului
de frecvente radio nu se acorda, Agentia aplica prevederile art. 50 pentru acordarea
drepturilor de utilizare pentru banda de frecventa radio respectiva.

(12) Orice masura luata in temeiul alin. (2)-(11) trebuie sa fie proportionala,
nediscriminatorie, transparenta si motivata.

(13) Prin derogare de la art. 28, partile interesate au posibilitatea de a prezenta, in
termen de cel putin trei luni, observatii cu privire la orice proiect de masura in conformitate
cu alin. (7)-(9) din prezentul articol.

(14) Alin. (2)-(13) din prezentul articol nu aduc atingere aplicarii art. 24 si 35.

(15) Agentia poate deroga de la prevederile alin. (3)-(12) din prezentul articol in



urmatoarele cazuri:

a) in zone geografice limitate, in care accesul la retelele de mare viteza este foarte
deficitar sau inexistent, acesta fiind necesar pentru a asigura indeplinirea obiectivelor art.
47 alin. (16);

b) pentru proiecte specifice pe termen scurt;
c) pentru uz experimental;

d) pentru utilizari ale spectrului de frecvente radio care, in conformitate cu art. 47
alin. (20)-(25), pot coexista cu servicii pe suport radio de banda larga; sau

e) pentru utilizarea alternativa a spectrului de frecvente radio in conformitate cu art.
47 alin. (17)-(19).

(16) Agentia poate emite un regulament care sa precizeze toate detaliile relevante
pentru punerea in aplicare a alin. (1)-(15).

Articolul 52. Reinnoirea drepturilor individuale
de utilizare a spectrului de frecvente
radio armonizat

(1) Agentia decide cu privire la reinnoirea drepturilor individuale de utilizare a
spectrului de frecvente radio armonizat, acordate potrivit art. 50 alin. (12), in timp util,
inainte de expirarea duratei acestor drepturi, cu exceptia cazului in care, la momentul
alocarii, posibilitatea de reinnoire a fost exclusd in mod explicit. In acest scop, Agentia
evalueaza necesitatea unei astfel de reinnoiri din proprie initiativa sau la cererea titularului
dreptului, in ultimul caz nu mai devreme de 5 ani inainte de expirarea duratei drepturilor in
cauza. Aceasta nu aduce atingere clauzelor de reinnoire aplicabile drepturilor existente.

(2) Atunci cand ia o hotarare in temeiul alin. (1) din prezentul articol, Agentia ia in
considerare, printre altele:

a) indeplinirea obiectivelor stabilite la art. 5, la art. 47 alin. (16) si la art. 50 alin. (7),
precum si a obiectivelor de ordine publica in temeiul legislatiei nationale;

b) punerea in aplicare a unei masuri tehnice de punere in aplicare, stabilita in
conformitate cu documentele nationale de politici in domeniul utilizarii spectrului de
frecvente radio, bazata pe deciziile, recomandarile si rapoartele Conferintei Europene a
Administratiilor de Posta si Telecomunicatii/Comitetului Comunicatii Electronice sau pe
actele normative nationale de armonizare cu acestea;

c) reexaminarea punerii in aplicare corespunzatoare a conditiilor aferente dreptului in
cauza;

d) necesitatea de a promova concurenta sau de a evita orice denaturare a acesteia, in
conformitate cu art. 54;



e) necesitatea de a spori gradul de eficienta a utilizarii spectrului de frecvente radio,
avand in vedere evolutia tehnologica sau evolutia pietei;

f) necesitatea de a evita perturbarea grava a serviciilor.

(3) Atunci cand analizeaza posibilitatea reinnoirii drepturilor individuale de utilizare a
spectrului de frecvente radio armonizat, pentru care numarul de drepturi de utilizare este
limitat, in conformitate cu alin. (2) din prezentul articol, Agentia organizeaza o procedura
deschisa, transparenta si nediscriminatorie si, printre altele:

a) le ofera tuturor partilor interesate posibilitatea de a-si exprima opiniile prin
intermediul unei consultari publice in conformitate cu art. 28; si

b) indica in mod clar motivele unei astfel de reinnoiri posibile.

(4) Atunci cand decide daca sa reinnoiasca drepturile de utilizare sau sa organizeze o
noua procedura de selectare in vederea acordarii drepturilor de utilizare in conformitate cu
art. 56, Agentia ia in considerare orice dovezi obtinute ca urmare a consultarii in temeiul
alin. (3) din prezentul articol cu privire la existenta unei cereri pe piata din partea altor
furnizori de retele si/sau de servicii de comunicatii electronice decat cei care detin drepturi
de utilizare a spectrului de frecvente radio in banda in cauza.

(5) O hotarare de reinnoire a drepturilor individuale de utilizare a spectrului de
frecvente radio armonizat poate fi insotita de o revizuire a taxelor, precum si a altor conditii
aferente. Dupa caz, Guvernul poate ajusta taxele pentru drepturile de utilizare a spectrului
de frecvente radio in conformitate cu art. 45.

Articolul 53. Cesiunea sau inchirierea drepturilor
individuale de utilizare a spectrului
de frecvente radio

(1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului pot cesiona sau inchiria altor furnizori drepturi
individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio, sub rezerva aprobarii Agentiei, pe
baza unei cereri comune a furnizorului caruia i-a fost acordat dreptul de utilizare a
spectrului de frecvente radio si a viitorului titular. Orice acord avand ca obiect cesionarea
sau inchirierea drepturilor mentionate, incheiat fara obtinerea acordului prealabil al
Agentiei, este nul de drept.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica in cazul in care dreptul individual de utilizare a
spectrului de frecvente radio a fost obtinut fara plata unei taxe de licenta.

(3) In cazul spectrului de frecvente radio armonizat, orice cesiune sau inchiriere a
drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio trebuie sa respecte
conditiile de utilizare armonizata a acestuia.

(4) Fara a aduce atingere necesitatii de a garanta absenta oricarei denaturari a
concurentei, in special in conformitate cu art. 54, Agentia nu refuza emiterea acordului



prealabil privind cesiunea sau inchirierea drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente
radio, dupa caz:

a) cu exceptia cazului in care exista riscul clar ca cesionarul sa nu fie in masura sa
respecte conditiile initiale aferente dreptului de utilizare a spectrului de frecvente radio;

b) in cazul in care locatorul se angajeaza sa ramana responsabil pentru indeplinirea
conditiilor initiale aferente dreptului de utilizare a spectrului de frecvente radio.

(5) Agentia faciliteaza cesiunea sau inchirierea drepturilor de utilizare a spectrului de
frecvente radio prin analiza, in timp util, a oricarei cereri de adaptare a conditiilor aferente
acestor drepturi si prin asigurarea faptului ca aceste drepturi sau spectrul de frecvente
radio aferent pot fi divizate sau dezagregate in cea mai mare masura posibila. Prelucrarea
cererii referitoare la emiterea acordului prealabil al Agentiei in cazul cesionarii sau
inchirierii drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio se realizeaza in mod
gratuit, in termen de 30 de zile lucratoare de la data transmiterii cererii sau a tuturor
informatiilor suplimentare solicitate de Agentie, dupa caz.

(6) In cazurile de cesiune sau de inchiriere a drepturilor individuale de utilizare a
spectrului de frecvente radio:

a) noul titular sau locatarul trebuie sa indeplineasca acele conditii in care drepturile
in cauza au fost acordate initial;

b) in cazul spectrului de frecvente radio care face obiectul procedurilor de coordonare
internationala, noul titular sau locatarul trebuie sa se angajeze sa continue a oferi sprijin
Agentiei pentru finalizarea acestor proceduri.

(7) Depunerea unei cereri de cesiune sau de inchiriere a drepturilor de utilizare a
spectrului de frecvente radio, precum si transferul efectiv al acestora se aduc la cunostinta
publicului de catre Agentie prin publicarea informatiilor respective pe site-ul sau web
oficial, unde acestea se pastreaza pe toata durata drepturilor.

(8) Licenta de utilizare a frecventelor radio eliberata furnizorilor de servicii media
audiovizuale nu poate fi cesionata.

(9) Licenta de utilizare a frecventelor radio eliberata furnizorului de multiplex de
televiziune sau de radiodifuziune digitala terestra poate fi cedata unui tert numai cu acordul
prealabil al Agentiei, emis in baza avizului consultativ al Consiliului Audiovizualului.

(10) Agentia poate emite o hotarare prin care sa precizeze toate detaliile relevante
privind punerea in aplicare a cesiunii sau a inchirierii drepturilor individuale de utilizare a
spectrului de frecvente radio in temeiul alin. (1)-(9).

Articolul 54. Concurenta

(1) Agentia promoveaza concurenta efectiva si evita denaturarea acesteia atunci cand
decide acordarea, modificarea sau reinnoirea drepturilor de utilizare a spectrului de
frecvente radio pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice in conformitate cu



prezenta lege.

(2) Atunci cand acorda, modifica sau reinnoieste drepturile de utilizare a spectrului de
frecvente radio, Agentia poate lua masuri corespunzatoare, cum ar fi:

a) limitarea benzilor de frecvente radio pentru care se acorda drepturi de utilizare
oricarui agent economic sau, in imprejurari justificate, stabilirea de conditii care insotesc
aceste drepturi de utilizare, cum ar fi furnizarea de acces cu ridicata, roaming la nivel
national sau regional, in anumite benzi sau in anumite grupuri de benzi cu caracteristici
similare;

b) rezervarea, in cazul in care aceasta este adecvat si justificat in raport cu o situatie
specifica de pe piata Republicii Moldova, a unei anumite parti a unei benzi de frecvente
radio sau a unui grup de benzi pentru alocarea catre furnizorii nou-intrati pe piata;

c) refuzul de a acorda drepturi noi de utilizare a spectrului de frecvente radio sau de a
autoriza utilizari noi ale spectrului de frecvente radio in anumite benzi, sau impunerea de
conditii care insotesc acordarea de drepturi noi de utilizare a spectrului de frecvente radio,
sau autorizarea de utilizari noi ale spectrului de frecvente radio, pentru a evita denaturarea
concurentei prin orice asignare, transfer sau acumulare de drepturi de utilizare;

d) includerea unor conditii pentru interzicerea transferurilor de drepturi de utilizare a
spectrului de frecvente radio care nu fac obiectul controlului privind concentrarile
economice la nivel national, in cazul in care este probabil ca acestea sa afecteze in mod
semnificativ concurenta;

e) modificarea drepturilor existente in conformitate cu prezenta lege atunci cand
acest lucru este necesar pentru a remedia ex post o denaturare a concurentei, cauzata de
orice transfer sau acumulare a drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio.

(3) Luand in considerare conditiile de piata si criteriile de referinta disponibile,
Agentia isi bazeaza hotararile pe o evaluare obiectiva si prospectiva a conditiilor
concurentiale de pe piata, a faptului ca astfel de masuri sunt sau nu necesare pentru
mentinerea sau realizarea unei concurente efective, precum si a efectelor probabile ale unor
astfel de masuri asupra investitiilor existente si viitoare ale participantilor la piata, in
special pentru implementarea retelelor de comunicatii electronice. In acest sens, se ia in
considerare abordarea analizei de piata, astfel cum se prevede la art. 67 alin. (4).

(4) Atunci cand aplica alin. (2) si (3) din prezentul articol, Agentia actioneaza in
conformitate cu procedurile prevazute la art. 23, 24, 28 si 39.

Articolul 55. Calendarul coordonat al asignarilor

(1) Agentia coopereaza cu autoritatile competente din statele membre ale Uniunii
Europene pentru a coordona utilizarea spectrului de frecvente radio armonizat pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice in cadrul spatiului economic comun dintre
Republica Moldova si Uniunea Europeana in domeniul comunicatiilor electronice, tinand
cont in mod corespunzator de situatiile diferite de pe pietele nationale. Aceasta poate
include identificarea uneia sau, dupa caz, a mai multor date comune pana la care urmeaza



sa fie autorizata utilizarea spectrului de frecvente radio armonizat specific.

(2) In cazul in care au fost stabilite conditii armonizate prin masuri tehnice de punere
in aplicare, stabilite in conformitate cu documentele nationale de politici in domeniul
utilizarii spectrului de frecvente radio, bazate pe deciziile Comisiei Europene si/sau deciziile
si recomandarile Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii/Comitetului Comunicatii Electronice, sau cu actele normative nationale de
armonizare cu acestea, pentru a permite utilizarea spectrului de frecvente radio pentru
retele si servicii pe suport radio de banda larga, utilizarea spectrului de frecvente radio
respectiv este permisa cat mai curand posibil si in termen de cel mult 30 de luni de la
adoptarea masurii respective sau cat mai curand posibil dupa eliminarea oricarei hotarari
de a permite, in mod exceptional, utilizarea alternativa in temeiul art. 47 alin. (17)-(19).

(3) Termenul prevazut la alin. (2) din prezentul articol poate fi amanat, printr-o
hotarare a Agentiei pentru o anumita banda de frecvente, in circumstantele urmatoare:

a) in masura justificata de o restrictie de utilizare a benzii respective, bazata pe
obiectivul de interes general prevazut la art. 47 alin. (23) lit. a) sau d);

b) in cazul unor probleme nerezolvate de coordonare transfrontaliera care au ca
rezultat interferente prejudiciabile cu tarile terte, cu conditia ca statul afectat sa fi solicitat
asistenta Uniunii Europene;

c¢) in scopul garantarii apararii si securitatii nationale; sau
d) in caz de forta majora.
O astfel de amanare este revizuita cel putin o data la doi ani.

(4) Termenul prevazut la alin. (2) din prezentul articol poate fi amanat pentru o
anumita banda de frecvente in masura necesara si pe o perioada de pana la 30 de luni in
cazul:

a) unor probleme nerezolvate de coordonare transfrontaliera care au ca rezultat
interferente prejudiciabile ce afecteaza Republica Moldova sau statele membre ale Uniunii
Europene, cu conditia ca statul afectat sa ia, in timp util, toate masurile necesare in
conformitate cu art. 33 alin. (3);

b) in care este necesar si totodata dificil sa se asigure migrarea tehnica a utilizatorilor
existenti ai benzii de frecvente respective.

(5) In cazul unei aménari in temeiul alin. (3) sau (4), Agentia informeaza in acest sens,
in timp util, prin intermediul RSPG, statele membre ale Uniunii Europene si OAREC,
indicand motivele deciziei respective.

Articolul 56. Procedura de limitare a numarului
de drepturi de utilizare care urmeaza

a fi acordate pentru utilizarea spectrului



de frecvente radio

(1) Fara a aducere atingere dispozitiilor art. 55, in cazul in care determina ca un drept
de utilizare a spectrului de frecvente radio nu poate fi acordat in baza regimului de
autorizare generala, Agentia poate determina ca numarul de drepturi de utilizare ce
urmeaza sa fie acordate pentru spectrul de frecvente radio trebuie sa fie limitat, cu
respectarea urmatoarelor conditii:

a) indicarea in mod clar a motivelor ce stau la baza limitarii numarului de drepturi de
utilizare, in special acordand importanta cuvenita necesitatii de a maximiza beneficiile
pentru utilizatori si de a stimula concurenta;

b) acordarea pentru toate partile interesate, inclusiv pentru utilizatori si consumatori,
a posibilitatii de a-si exprima, in cadrul unei consultari publice, opiniile referitoare la orice
limitare, desfasurata in conformitate cu prevederile art. 28.

(2) In cazul in care determind cd numarul de drepturi de utilizare trebuie limitat,
Agentia stabileste si justifica in mod clar obiectivele urmarite printr-o procedura de
selectare competitiva sau comparativa in temeiul prezentului articol si, atunci cand este
posibil, le cuantifica, acordand importanta cuvenita necesitatii de a indeplini obiectivele
pietei nationale si pe cele ale spatiului economic comun intre Republica Moldova si Uniunea
Europeana in domeniul comunicatiilor electronice.

(3) Obiectivele care pot fi stabilite in scopul elaborarii procedurii de selectare
specifice, pe langa promovarea concurentei, se limiteaza la unul sau mai multe dintre
urmatoarele aspecte:

a) promovarea asigurarii acoperirii;
b) asigurarea calitatii necesare a serviciilor;

c) promovarea utilizarii eficiente a spectrului de frecvente radio, inclusiv prin luarea
in considerare a conditiilor aferente drepturilor de utilizare si a nivelului taxelor de licenta;

d) promovarea inovarii si a dezvoltarii afacerilor.

(4) Agentia defineste si justifica in mod clar procedura de selectare aleasa, inclusiv
orice etapa preliminara pentru accesul la procedura de selectare, de asemenea precizeaza
in mod clar rezultatul oricarei evaluari conexe a situatiei concurentiale, tehnice si
economice de pe piata si prezinta motivele pentru eventuala utilizare si alegere a masurilor
in conformitate cu art. 39.

(5) Agentia publica hotararea motivata privind procedura de selectare aleasa si
prevederile conexe, precum si conditiile aferente drepturilor de utilizare.

(6) Dupa stabilirea procedurii de selectare, Agentia publica o invitatie in vederea
prezentarii cererilor de acordare a drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio.

(7) In cazul in care ajunge la concluzia ca pot fi acordate drepturi suplimentare de
utilizare a spectrului de frecvente radio sau o combinatie de autorizare generala si drepturi



individuale de utilizare, Agentia publica aceasta concluzie si initiaza procesul de acordare a
acestor drepturi.

(8) In cazul in care acordarea drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio
este limitata, drepturile respective se acorda in baza unei proceduri de selectare si a unor
criterii obiective, transparente, nediscriminatorii si proportionale. Orice astfel de criterii de
selectare acorda importanta cuvenita realizarii obiectivelor si a cerintelor prevazute la art.
5,6,33si47.

(9) In cazul in care urmeaza sa fie utilizatd procedura de selectare competitiva sau
comparativa, perioada maxima de 40 de zile, mentionata la art. 50 alin. (15), poate fi
prelungita cu atat timp cat este necesar pentru a garanta ca aceste proceduri sunt
echitabile, rezonabile, deschise si transparente pentru toate partile interesate, dar nu cu
mai mult de 8 luni, sub rezerva oricarui calendar specific stabilit in temeiul art. 55.

Aceste termene nu aduc atingere niciunui acord international aplicabil privind
utilizarea spectrului de frecvente radio si privind coordonarea prin satelit.

(10) Prezentul articol nu aduce atingere prevederilor privind cesiunea sau inchirierea
drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio in conformitate cu art. 53.

Capitolul XII
INSTALAREA SI UTILIZAREA
ECHIPAMENTULUI DE RETEA
PE SUPORT RADIO
Articolul 57. Accesul la retelele radio locale

(1) Se permite furnizarea accesului la o retea publica de comunicatii electronice prin
intermediul RLAN, precum si utilizarea spectrului de frecvente radio armonizat pentru
aceasta furnizare, sub rezerva indeplinirii conditiilor aplicabile autorizarii generale
referitoare la utilizarea spectrului de frecvente radio, mentionate la art. 48 alin. (1)-(6) si
(8), cu exceptia cazului mentionat la alin. (2) din prezentul articol.

(2) In cazul in care furnizarea mentionata la alin. (1) din prezentul articol nu face
parte dintr-o activitate de intreprinzator sau este auxiliara unei activitati de intreprinzator
ori unui serviciu public care nu depinde de transmiterea de semnale prin astfel de retele,
orice agent economic, autoritate publica sau utilizator final care furnizeaza un astfel de
acces nu se supune autorizarii generale pentru furnizarea de retele sau de servicii de
comunicatii electronice in temeiul art. 17, nici obligatiilor privind drepturile utilizatorilor
finali in temeiul capitolului XVII, nici obligatiilor de interconectare a retelelor lor in temeiul
art. 61 alin. (1) si (2).

(3) In cazul furnizarii accesului la o retea publicd de comunicatii electronice prin
intermediul RLAN se aplica prevederile art. 15 din Legea nr. 284/2004 privind serviciile
societatii informationale.



(4) Agentia nu impiedica furnizorii de retele si/sau de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului sa permita accesul publicului la retelele lor, prin
intermediul RLAN, care pot fi amplasate in incinta in care se afla utilizatorul final, sub
rezerva indeplinirii conditiilor aplicabile din autorizarea generala si a acordului prealabil,
exprimat in cunostinta de cauza, al utilizatorului final.

(5) In conformitate, in special, cu art. 113 alin. (1), Agentia se asigura ca furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului nu impun restrictii in mod unilateral utilizatorilor finali si nu i
impiedica pe acestia:

a) sa acceseze RLAN pe care le aleg, furnizate de terti; sau

b) sa permita in mod reciproc sau la un nivel mai general accesul altor utilizatori finali
la retelele acestor furnizori prin intermediul RLAN, inclusiv pe baza unor initiative ale
tertilor care agrega si pun la dispozitia publicului RLAN mai multor utilizatori finali.

(6) Agentia nu limiteaza si nu impiedica utilizatorii finali sa permitd, in mod reciproc
sau in alt mod, accesul altor utilizatori finali la RLAN lor, inclusiv pe baza unor initiative ale
tertilor care agrega si pun la dispozitia publicului RLAN ale mai multor utilizatori finali.

(7) Agentia nu restrictioneaza in mod nejustificat furnizarea pentru public a accesului
la RLAN:

a) de catre entitatile din sectorul public sau in spatiile publice din apropierea
incintelor ocupate de aceste entitati atunci cand furnizarea respectiva este auxiliara
serviciilor publice furnizate in incintele respective;

b) pe baza unor initiative ale organizatiilor neguvernamentale sau ale unor entitati din
sectorul public de a agrega si de a permite in mod reciproc sau la un nivel mai general
accesul la RLAN al mai multor utilizatori finali, inclusiv, dupa caz, la RLAN la care accesul
public este furnizat in conformitate cu lit. a).

Articolul 58. Instalarea si exploatarea punctelor
de acces pe suport radio cu arie de
acoperire restransa

(1) Agentia nu restrictioneaza in mod nejustificat instalarea punctelor de acces pe
suport radio cu arie de acoperire restransa. Orice norme care reglementeaza instalarea
punctelor de acces pe suport radio cu arie de acoperire restransa trebuie sa fie uniforme la
nivel national si sa fie publicate inainte de aplicarea lor.

(2) In special, autoritatile competente nu conditioneaza instalarea punctelor de acces
pe suport radio cu arie de acoperire restransa care intrunesc caracteristicile stabilite
conform regulamentului prevazut la alin. (4) de existenta certificatului de urbanism pentru
proiectare si a autorizatiei de construire sau a altor autorizatii individuale obtinute in
prealabil.



(3) Prin derogare de la alin. (2), autoritatile competente pot solicita autorizatii pentru
instalarea punctelor de acces pe suport radio cu arie de acoperire restransa in cazul unor
cladiri sau locuri de valoare arhitecturald, istorica sau naturald, protejate in conditiile legii,
sau, daca este cazul, din motive de siguranta publica.

(4) Guvernul aproba Regulamentul privind specificarea caracteristicilor punctelor de
acces pe suport radio cu arie de acoperire restransa.

(5) Prezentul articol nu aduce atingere cerintelor esentiale prevazute de
reglementarile tehnice aprobate in temeiul Legii nr. 235/2011 privind activitatile de
acreditare si de evaluare a conformitatii, nici regimului de autorizare aplicabil utilizarii
spectrului de frecvente radio relevant.

(6) In conformitate cu Legea nr. 28/2016 privind accesul pe proprietati si utilizarea
partajata a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice, furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice instaleaza si opereaza puncte de acces pe suport
radio cu arie de acoperire restransa pe, deasupra, in ori sub infrastructurile fizice
proprietate publica a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, inclusiv a celor date
in concesiune, inchiriate sau date in administrare ori in folosinta, care sunt adecvate din
punct de vedere tehnic pentru gazduirea punctelor de acces pe suport radio cu arie de
acoperire restransa sau care sunt necesare pentru conectarea acestor puncte la o retea de
baza, care includ si mobilierul stradal, precum stalpii de iluminare, semnele de circulatie,
semafoarele, panourile, statiile de autobuz si de troleibuz. Autoritatile publice centrale sau
locale, institutiile publice, precum si orice alte entitati care exercita un drept de
administrare asupra imobilelor proprietate publica a statului ori a unitatilor administrativ-
teritoriale, inclusiv intreprinderile de stat sau municipale care au in administrare (gestiune)
obiective de infrastructura tehnico-edilitara si titularii dreptului de administrare a
proprietatilor comune, inclusiv a celor din condominii, titularii dreptului de administrare, de
concesiune, de inchiriere sau de folosinta onoreaza toate cererile rezonabile de acces
conform unor conditii echitabile, rezonabile, transparente si nediscriminatorii care se
publica conform Legii nr. 28/2016 privind accesul pe proprietati si utilizarea partajata a
infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice. Instalarea si operarea
punctelor de acces pe suport radio cu arie de acoperire restransa nu fac obiectul niciunor
tarife, taxe, redevente, chirii sau oricaror alte plati pentru ocuparea si folosinta acestor
infrastructuri fizice.

(7) Accesul prevazut la alin. (6) include atat accesul necesar pentru conectarea
punctelor de acces pe suport radio cu arie de acoperire restransa la o retea publica de
comunicatii electronice, cat si accesul pentru instalarea bransamentelor necesare la reteaua
de energie electrica.

Capitolul XIII
ACCES SI INTERCONECTARE
Articolul 59. Cadrul general pentru acces

si interconectare



(1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului din Republica Moldova sau cei din Republica
Moldova si dintr-un stat membru al Uniunii Europene pot negocia intre ei acorduri privind
conditiile tehnice si comerciale pentru acces sau interconectare, in conformitate cu
prezenta lege. Nu este necesar ca furnizorul dintr-un stat membru al Uniunii Europene care
solicita accesul sau interconectarea in Republica Moldova sa fie autorizat pentru
desfasurarea activitatii in Republica Moldova in cazul in care nu furnizeaza retele si/sau
servicii de comunicatii electronice in Republica Moldova.

(2) Fara a aduce atingere art. 55 din Codul serviciilor media audiovizuale nr.
174/2018, furnizorii de retele si/sau de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului nu pot fi obligati, atunci cand acorda acces sau interconectare, sa ofere unor
furnizori diferiti conditii diferite pentru servicii echivalente sau sa impuna obligatii ce nu au
legatura cu serviciile efective de acces si interconectare furnizate, fara a aduce atingere
conditiilor prevazute in anexa nr. 1 la prezenta lege.

Articolul 60. Drepturile si obligatiile furnizorilor

(1) Pentru a se asigura furnizarea si interoperabilitatea serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului, orice furnizor de retea publica de comunicatii electronice
are:

a) dreptul de a negocia un acord de interconectare cu orice alt furnizor de retea
publica de comunicatii electronice in vederea furnizarii de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului, inclusiv a serviciilor de comunicatii electronice accesibile
utilizatorilor prin intermediul unei alte retele publice de comunicatii electronice,
interconectate cu reteaua oricaruia dintre cei doi furnizori;

b) obligatia, la cererea unui tert autorizat in conditiile prezentei legi, de a negocia cu
buna-credinta un acord de interconectare cu solicitantul in cauza in vederea furnizarii de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, inclusiv a serviciilor de comunicatii
electronice accesibile utilizatorilor prin intermediul unei alte retele publice de comunicatii
electronice, interconectate cu reteaua oricareia dintre parti.

(2) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice ofera acces si
interconectare altor furnizori in termenele si conditiile conforme cu obligatiile impuse de
Agentie in temeiul art. 61, 62 si 68.

(3) Informatiile obtinute inaintea, in timpul sau dupa finalizarea negocierilor unui
acord de acces sau de interconectare trebuie utilizate numai in scopul in care au fost
furnizate, iar confidentialitatea informatiilor transmise sau stocate va fi respectata in toate
cazurile. Aceste informatii nu pot fi divulgate niciunui tert, in special altor departamente,
filiale, sedii secundare sau parteneri ai furnizorului care ofera acces ori interconectare, care
ar obtine astfel un avantaj de ordin competitiv, cu exceptia informatiilor solicitate de
Agentie potrivit art. 25.

(4) Negocierile trebuie sa se poarte prin intermediari neutri atunci cand conditiile de
concurenta impun acest lucru.



Articolul 61. Competentele si responsabilitatile
Agentiei si ale altor autoritati competente
privind accesul si interconectarea

(1) Agentia, actionand in vederea realizarii obiectivelor stabilite la art. 5, incurajeaza
si, dupa caz, asigura, in conformitate cu prezenta lege, accesul si interconectarea adecvate,
precum si interoperabilitatea serviciilor, exercitandu-si responsabilitatea astfel incat sa
promoveze eficienta, concurenta durabila, instalarea retelelor de foarte mare capacitate,
investitiile eficiente si inovarea, precum si sa ofere beneficii maxime utilizatorilor finali.

(2) Agentia emite un regulament care ofera orientari si stabileste procedurile
aplicabile privind accesul si interconectarea, pentru a se asigura ca furnizorii cu o acoperire
geografica limitata si cei care sunt intreprinderi mici si mijlocii pot beneficia de obligatiile
impuse.

(3) In special, firad a aduce atingere masurilor care pot fi luate cu privire la furnizorii
desemnati ca avand o putere semnificativa pe piata in conformitate cu art. 68, Agentia poate
impune:

a) In masura necesara pentru a asigura conectivitatea de la un capat la altul, obligatii
pentru intreprinderile care detin o autorizare generala si care controleaza accesul catre
utilizatorii finali, inclusiv, in cazuri justificate, obligatia de a asigura interconectarea
retelelor lor, daca aceasta nu s-a realizat incg;

b) in cazuri justificate si in masura in care aceasta este necesar, obligatii pentru
furnizorii care detin o autorizare generala si care controleaza accesul catre utilizatorii finali
de a asigura interoperabilitatea serviciilor lor;

c) in cazuri justificate, atunci cand conectivitatea de la un capat la altul intre
utilizatorii finali este pusa in pericol din cauza lipsei de interoperabilitate intre serviciile de
comunicatii interpersonale si in masura necesara pentru a asigura conectivitatea de la un
capat la altul intre utilizatorii finali, obligatii pentru furnizorii relevanti de servicii de
comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere, care ating un nivel semnificativ
de acoperire si de preluare de catre utilizatori, de a asigura interoperabilitatea serviciilor
lor;

d) in masura in care este necesar pentru a asigura accesul utilizatorilor finali la
serviciile de televiziune si de radiodifuziune digitale si la serviciile complementare asociate,
specificate de Agentie, obligatii pentru furnizori de a oferi acces la celelalte facilitati
mentionate in partea II a anexei nr. 2, precum interfetele de programare a aplicatiei sau la
ghidurile electronice de programe, in conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii.

(4) Obligatiile mentionate la alin. (3) lit. ¢) din prezentul articol pot fi impuse doar:

a) in masura necesara pentru a asigura interoperabilitatea serviciilor de comunicatii
interpersonale si pot include obligatii proportionale pentru furnizorii acestor servicii de a
publica si de a permite utilizarea, modificarea si redistribuirea informatiilor relevante de



catre autoritati si de catre alti furnizori sau de a utiliza si a pune in aplicare standardele sau
recomandarile enumerate la art. 43;

b) in cazul in care existenta unei amenintari apreciabile la adresa conectivitatii de la
un capat la altul intre utilizatorii finali a fost constatata intr-un act inclus in anexa XXVIII-B
(Norme aplicabile serviciilor de telecomunicatii) la Acordul de asociere intre Republica
Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei
Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte.

(5) In special si fara a aduce atingere alin. (1)-(4), Agentia impune obligatii, in urma
unei cereri rezonabile, de a acorda acces la cablajele, cablurile si facilitatile asociate din
interiorul cladirilor sau pana la primul punct de concentrare ori de distributie, dupa cum
este determinat de Agentie, In cazul in care acest punct este situat in afara cladirii.

(6) Obligatiile prevazute la alin. (5) pot fi impuse oricarei persoane care detine cu
orice titlu cablajele, cablurile sau facilitatile asociate, chiar daca aceasta nu are calitatea de
furnizor de retele de comunicatii electronice.

(7) Obligatiile prevazute la alin. (5) pot fi impuse numai daca acest lucru este justificat
pe motiv ca multiplicarea respectivelor elemente de retea si facilitati asociate ar fi
ineficienta din punct de vedere economic sau imposibila de realizat din punct de vedere fizic
si numai In masura proportionala pentru a asigura o concurenta durabila.

(8) Conditiile de acces impuse conform alin. (5) pot include norme specifice privind
accesul la astfel de elemente de retea, la serviciile asociate ori la facilitatile asociate,
privind transparenta si nediscriminarea, de asemenea privind repartizarea costurilor de
acces care, dupa caz, se ajusteaza pentru a lua in considerare factorii de risc.

(9) In cazul in care Agentia constatd, tindnd seama, dupéa caz, de obligatiile ce rezulta
din orice analiza de piata relevantd, ca obligatiile impuse in conformitate cu alin. (5)-(8) nu
abordeaza suficient barierele economice sau fizice insemnate si netranzitorii in calea
multiplicarii, care stau la baza unei situatii existente sau emergente pe piata si care
limiteaza in mod semnificativ rezultatele concurentiale pentru utilizatorii finali, aceasta
poate extinde impunerea respectivelor obligatii de acces, in conditii echitabile si rezonabile,
dincolo de primul punct de concentrare sau de distributie, pana la un punct pe care il
determina ca fiind cel mai apropiat de utilizatorii finali, capabil sa gazduiasca un numar
suficient de conexiuni ale utilizatorilor finali pentru a fi viabil din punct de vedere comercial
pentru solicitantii de acces eficienti. Daca acest lucru se justifica din motive tehnice sau
economice, Agentia poate impune obligatii in materie de acces activ sau virtual.

(10) Agentia tine seama de orientarile relevante ale OAREC atunci cand aplica
prevederile alin. (5)-(9), inclusiv la stabilirea amplorii extinderii dincolo de primul punct de
concentrare sau de distributie.

(11) Agentia nu le impune obligatii, in conformitate cu alin. (9) din prezentul articol,
furnizorilor de retele si/sau de servicii publice de comunicatii electronice atunci cand
stabileste ca:

a) furnizorul are caracteristicile enumerate la art. 80 alin. (1) si pune la dispozitie un



mijloc alternativ viabil si similar de a se conecta cu utilizatorii finali, furnizand acces la o
retea de foarte mare capacitate oricarui alt furnizor, in conditii echitabile, nediscriminatorii
si rezonabile. Agentia poate extinde aceasta exceptare la alti furnizori care ofera, in conditii
echitabile, nediscriminatorii si rezonabile, acces la o retea de foarte mare capacitate; sau

b) impunerea de obligatii ar compromite viabilitatea economica sau financiara a
instalarii unei noi retele, in special prin proiecte locale de dimensiuni mai mici.

(12) Prin derogare de la alin. (11) lit. a), Agentia le poate impune obligatii furnizorilor
de retele de comunicatii electronice care indeplinesc criteriile stabilite in prevederea
mentionata in cazul in care reteaua respectiva este finantata din fonduri publice.

(13) Fara a aduce atingere alin. (1)-(4), Agentia le impune furnizorilor de retele de
comunicatii electronice obligatii privind utilizarea in comun a infrastructurii pasive sau
obligatii privind incheierea de acorduri de acces la roaming la nivel local, in ambele cazuri
daca acestea sunt in mod direct necesare pentru furnizarea la nivel local a serviciilor bazate
pe utilizarea spectrului de frecvente radio, in conformitate cu legislatia nationala adoptata
in vederea armonizarii cu actele relevante ale Uniunii Europene si cu conditia ca niciun
mijloc de acces alternativ viabil si similar la utilizatorii finali sa nu fie pus la dispozitia
niciunui furnizor conform unor conditii echitabile si rezonabile.

(14) Agentia poate impune obligatiile specificate la alin. (12) numai in cazul in care
aceasta posibilitate este prevazuta in mod clar la acordarea drepturilor de utilizare a
spectrului de frecvente radio si in cazul in care acest lucru este justificat de faptul ca, in
zona care face obiectul unor astfel de obligatii, instalarea determinata de piata a
infrastructurilor pentru furnizarea de retele sau de servicii care se bazeaza pe utilizarea
spectrului de frecvente radio este impiedicata de obstacole economice sau fizice
insurmontabile si, prin urmare, accesul utilizatorilor finali la retele sau la servicii este
extrem de deficitar ori inexistent. In aceste iImprejurari, acolo unde accesul la infrastructura
pasiva si utilizarea in comun a acesteia nu sunt suficiente pentru a rezolva situatia, Agentia
poate impune obligatii privind partajarea infrastructurii active.

(15) Agentia tine cont de:

a) necesitatea de a maximiza conectivitatea pe intreg teritoriul Republicii Moldova,
conectivitatea intre Republica Moldova si Uniunea Europeana, conectivitatea de-a lungul
rutelor principale de transport si conectivitatea in anumite zone geografice, precum si
posibilitatea de a largi in mod semnificativ gama de optiuni ale utilizatorilor finali si de a
creste calitatea serviciilor oferite acestora;

b) utilizarea eficienta a spectrului de frecvente radio;
c) fezabilitatea tehnica a utilizarii in comun si a conditiilor aferente;

d) situatia concurentei bazate pe infrastructura, precum si a concurentei bazate pe
servicii;

e) inovarea tehnologica;



f) necesitatea prioritara de a sprijini motivatia gazdei infrastructurii sa implementeze
respectiva infrastructura in primul rand.

(16) In cazul solutionarii unui litigiu, Agentia poate, printre altele, s& impuna
beneficiarului obligatiei de utilizare in comun sau de acces obligatia de a partaja spectrul de
frecvente radio cu gazda infrastructurii in zona relevanta.

(17) Obligatiile si conditiile impuse conform alin. (1)-(16) din prezentul articol trebuie
sa fie obiective, transparente, proportionale si nediscriminatorii si trebuie puse in aplicare
in conformitate cu procedurile mentionate la art. 28, 37 si 38. Agentia evalueaza efectele
obligatiilor sau ale conditiilor respective in termen de 5 ani de la adoptarea masurii
anterioare referitoare la aceiasi furnizori si evalueaza oportunitatea retragerii sau
modificarii lor in functie de evolutia conditiilor. Agentia notifica rezultatul evaluarii in
conformitate cu procedurile mentionate la art. 28, 37 si 38.

(18) In sensul alin. (1)-(4) din prezentul articol, Agentia are competenta de a interveni
din propria initiativa, atunci cand o astfel de actiune este justificata, pentru a garanta
respectarea obiectivelor de politica stabilite la art. 5, in conformitate cu prezenta lege si, in
special, cu procedurile mentionate la art. 28 si 37.

(19) Atunci cand defineste locatia punctului terminal al retelei, Agentia tine cont in
cea mai mare masura de orientarile stabilite de OAREC privind abordarile comune pentru
identificarea punctului terminal al retelei in diferite topologii de retea.

Articolul 62. Sistemele de acces conditionat
si alte facilitati

(1) Conditiile de acces al telespectatorilor si ascultatorilor la serviciile de televiziune
si de radiodifuziune digitala, prevazute in partea I din anexa nr. 2, se aplica in ceea ce
priveste accesul conditionat la serviciile de televiziune si de radiodifuziune digitala furnizate
telespectatorilor si ascultatorilor din Republica Moldova, indiferent de mijloacele de
transmisiune.

(2) In cazul in care, in urma unei analize de piatd efectuate in conformitate cu art. 67
alin. (1)-(3), Agentia constata ca unul sau mai multi furnizori nu detin o putere semnificativa
de piata pe piata relevanta, aceasta poate modifica sau retrage conditiile cu privire la
furnizorii in cauza, In conformitate cu procedurile mentionate la art. 28 si 37, numai in
masura in care:

1) accesibilitatea pentru utilizatorii finali la transmisiunile de radio si de televiziune si
a serviciilor media audiovizuale ,must carry”, determinate in conformitate cu Codul
serviciilor media audiovizuale, nu ar fi afectata de modificarea sau retragerea conditiilor; si

2) modificarea sau retragerea conditiilor nu ar afecta in mod negativ perspectivele
privind concurenta efectiva pe piata:

a) a serviciilor cu amanuntul de televiziune si de radiodifuziune digitala; si



b) a sistemelor de acces conditionat si a altor facilitati asociate.

Partile afectate de o astfel de modificare sau retragere a conditiilor beneficiaza de o
perioada corespunzatoare de preaviz.

(3) Conditiile aplicate in conformitate cu prezentul articol nu aduc atingere capacitatii
Agentiei de a impune obligatii in ceea ce priveste modul de prezentare a ghidurilor
electronice de programe (EPG) si a facilitatilor de instrumente de prezentare si de navigare
similare.

(4) Fara a aduce atingere alin. (1) din prezentul articol, Agentia poate revizui periodic
conditiile aplicate in conformitate cu prezentul articol, prin efectuarea unei analize de piata
in conformitate cu art. 67 alin. (1)-(3), pentru a stabili daca sa mentina, sa modifice ori sa
retraga conditiile aplicate.

Capitolul XIV
ANALIZA DE PIATA SI PUTEREA
SEMNIFICATIVA PE PIATA
Articolul 63. Furnizorii cu putere semnificativa
pe piata

(1) In cazul in care prezenta lege impune Agentiei obligatia de a determina daca
furnizorii detin o putere semnificativa pe piata in conformitate cu prevederile art. 67,
Agentia aplica alin. (2) din prezentul articol.

(2) Se considera ca un furnizor detine o putere semnificativa pe o anumita piata in
cazul in care, individual sau impreuna cu alti furnizori, se gaseste intr-o pozitie echivalenta
cu pozitia dominanta pe piata respectiva, si anume o pozitie de putere economica care i
permite sa se comporte, intr-o masura apreciabila, independent fata de concurenti, fata de
clienti si, in cele din urma, fata de consumatori.

(3) Agentia, in special atunci cand examineaza daca doi sau mai multi furnizori detin
impreuna o pozitie dominanta pe piata, actioneaza in conformitate cu legislatia si tine
seama in cea mai mare masura de orientarile privind analiza pietei si evaluarea puterii
semnificative pe piata, publicate de Comisia Europeana.

(4) Atunci cand un furnizor detine o putere semnificativa pe o piata specifica, el poate
fi, de asemenea, desemnat ca avand o putere semnificativa pe o piata aflata in stransa
legatura cu aceasta, in cazul in care legaturile dintre cele doua permit valorificarea puterii
de pe piata specifica pe piata cu care aceasta se afla in stransa legatura, consolidand astfel
puterea de piata a furnizorului. Prin urmare, masurile corective care urmaresc sa previna o
asemenea valorificare pot fi aplicate pe piata aflata in stransa legatura cu piata specifica in
conformitate cu art. 69-71 si 74.

Articolul 64. Procedura de identificare si definire



a pietelor

(1) Tinand cont in cea mai mare masura de Recomandarea privind pietele relevante
de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei
reglementari ex ante, adoptata de Comisia Europeana, si de Orientarile privind analiza
pietei si evaluarea puterii semnificative pe piata in temeiul cadrului de reglementare al UE
pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Orientarile privind puterea
semnificativa pe piata), stabilite de Comisia Europeana, Agentia defineste pietele relevante
de produse si de servicii din domeniul comunicatiilor electronice corespunzatoare
imprejurarilor nationale, in special pietele geografice relevante din Republica Moldova,
luand in considerare, printre altele, gradul de concurenta la nivelul infrastructurilor din
zonele respective, in conformitate cu principiile legislatiei din domeniul concurentei, fara a
aduce atingere pietelor care pot fi definite, in anumite situatii, in temeiul legislatiei din
domeniul concurentei.

(2) La realizarea actiunii specificate la alin. (1) din prezentul articol, Agentia ia in
considerare, dupa caz, rezultatele studiilor privind aria de acoperire a retelelor de
comunicatii electronice, efectuate in conformitate cu art. 27 alin. (1)-(6). Agentia urmeaza
procedurile mentionate la art. 28 si 37 inainte de a defini pietele care difera de cele
identificate in Recomandarea Comisiei Europene mentionata la alin. (1) din prezentul
articol.

Articolul 65. Procedura de identificare a pietelor
transnationale

(1) In cazul in care Agentia, impreuna cu autoritatea de reglementare din cel putin un
stat membru al Uniunii Europene, considera ca este necesar sa se efectueze o analiza a unei
piete transnationale potentiale, acestea Inainteaza OAREC o cerere motivata, care include
dovezi In acest sens.

(2) In cazul pietelor transnationale identificate de Comisia Europeand, tindnd seama
de analiza efectuata de OAREC in conformitate cu alin. (1) din prezentul articol, Agentia,
impreuna cu autoritatile de reglementare ale statelor membre ale Uniunii Europene vizate,
efectueaza impreuna o analiza de piata, tinand cont in cea mai mare masura de Orientarile
privind puterea semnificativa pe piata si decid, de comun acord, cu privire la impunerea,
mentinerea, modificarea sau retragerea oricaror obligatii de reglementare mentionate la
art. 67 alin. (8) si (9). Agentia, impreuna cu autoritatile de reglementare ale statelor
membre ale Uniunii Europene vizate, notifica Comisiei Europene proiectele lor de masuri
privind analiza de piata si orice obligatii de reglementare in temeiul art. 37 si 38.

(3) Agentia, impreuna cu alte autoritati de reglementare ale statelor membre ale
Uniunii Europene, poate sa notifice la OAREC proiectele lor de masuri privind analiza pietei
si orice obligatii de reglementare in absenta pietelor transnationale, in cazul in care acestea
considera ca conditiile de piata din jurisdictiile lor respective sunt suficient de omogene.

Articolul 66. Procedura de identificare a cererii

transnationale



(1) In cazul in care Agentia, impreuna cu autoritatea de reglementare din cel putin un
stat membru al Uniunii Europene, considera ca exista o problema grava ce trebuie
solutionata, legata de cererea transnationala a utilizatorilor finali de produse si servicii care
sunt furnizate in cadrul spatiului economic comun intre Republica Moldova si Uniunea
Europeana in domeniul comunicatiilor electronice pe una sau mai multe piete enumerate in
Recomandarea Comisiei Europene mentionata la art. 64 alin. (1), acestea inainteaza OAREC
o cerere motivata, care include dovezi in acest sens, in vederea efectuarii unei analize a
cererii transnationale respective.

(2) Atunci cand isi indeplineste sarcinile de reglementare in cadrul jurisdictiei sale,
inclusiv, daca este cazul, atunci cand impune masuri corective in conformitate cu art. 68,
Agentia tine cont in cea mai mare masura de orientarile emise de OAREC referitoare la
abordarile comune in vederea satisfacerii cererii transnationale, identificata ca fiind
semnificativa si insuficient satisfacuta de oferta in conditii comerciale sau reglementate.

Articolul 67. Procedura de analiza a pietei

(1) Agentia stabileste daca o piata relevanta, definita in conformitate cu art. 64,
prezinta caracteristici care sa justifice impunerea obligatiilor de reglementare prevazute de
prezenta lege in urma unei analize efectuate, dupa caz, in colaborare cu Consiliul
Concurentei, tinand cont in cea mai mare masura de Orientarile privind puterea
semnificativa pe piata si urmand procedurile mentionate la art. 28 si 37.

(2) Se poate considera ca o piata prezinta caracteristici care justifica impunerea
obligatiilor de reglementare prevazute de prezenta lege daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele criterii:

a) exista obstacole insemnate si netranzitorii, structurale, juridice sau in materie de
reglementare in calea intrarii pe piata;

b) exista o structura de piata care nu tinde spre o concurenta efectiva intr-un orizont
de timp relevant, avand in vedere situatia concurentei bazate pe infrastructura si a altor
surse de concurenta, dincolo de obstacolele la intrarea pe piata;

c) legislatia in domeniul concurentei este insuficienta pentru a solutiona de una
singura, in mod adecvat, disfunctionalitatile identificate ale pietei.

(3) In cazul in care Agentia efectueaza o analizd a unei piete care este inclusa in
Recomandarea Comisiei Europene mentionata la art. 64 alin. (1), aceasta considera ca au
fost indeplinite criteriile prevazute la alin. (2) lit. a)-c) din prezentul articol, cu exceptia
cazului in care stabileste ca unul sau mai multe dintre aceste criterii nu sunt indeplinite in
circumstantele nationale specifice.

(4) In cazul in care efectueaza analiza prevazuta la alin. (1)-(3), Agentia examineaza
evolutiile dintr-o perspectiva prospectiva, in absenta reglementarii impuse in temeiul
prezentului articol pe piata relevanta respectiva si luand in considerare urmatoarele
elemente:

a) evolutiile pietei care afecteaza probabilitatea ca piata relevanta sa tinda spre o



concurenta efectiva;

b) toate constrangerile concurentiale relevante, la nivel cu ridicata si cu amanuntul,
indiferent daca se considera ca respectivele constrangeri sunt determinate de retelele de
comunicatii electronice, de serviciile de comunicatii electronice sau de alte tipuri de servicii
ori aplicatii care sunt comparabile din perspectiva utilizatorului final si indiferent daca
aceste constrangeri fac parte din piata relevanta;

c) alte tipuri de reglementari sau de masuri impuse si care afecteaza piata relevanta
sau piata/pietele cu amanuntul conexe pe parcursul perioadei relevante, inclusiv, dar fara a
se limita la obligatiile impuse in conformitate cu art. 46, 60 si 61;

d) reglementarile impuse pe alte piete relevante in temeiul prezentului articol.

(5) In cazul In care Agentia concluzioneaza ca o piata relevanta nu justifica impunerea
unor obligatii de reglementare in conformitate cu procedura prevazuta la alin. (1)-(4) din
prezentul articol sau in cazul in care nu sunt indeplinite conditiile prevazute la alin. (8) si (9)
din prezentul articol, aceasta nu impune sau nu mentine nicio obligatie de reglementare
specifica in conformitate cu art. 68.

(6) In cazul prevazut la alin. (5) din prezentul articol, daca exista deja obligatii de
reglementare sectoriale impuse in conformitate cu art. 68, Agentia retrage aceste obligatii
impuse furnizorilor de pe piata relevanta respectiva.

(7) Agentia se asigura ca partilor afectate de o astfel de retragere a obligatiilor, in
conformitate cu alin. (6), li se acorda o perioada corespunzatoare de preaviz, definita prin
gasirea unui echilibru intre necesitatea de a asigura o tranzitie sustenabila pentru
beneficiarii acestor obligatii si utilizatorii finali si, respectiv, posibilitatea de alegere a
utilizatorilor finali, precum si faptul ca reglementarea respectiva nu continua mai mult decat
este necesar. Atunci cand stabileste o astfel de perioadd, Agentia poate stabili conditii si
perioade de preaviz specifice in legatura cu acordurile de acces existente.

(8) In cazul in care Agentia stabileste cad, pe o piatd relevantd, este justificata
impunerea unor obligatii de reglementare in conformitate cu alin. (1)-(4) din prezentul
articol, aceasta identifica toti furnizorii care, individual sau impreuna, detin o putere
semnificativa pe piata relevanta respectiva, in conformitate cu art. 63.

(9) Agentia le impune furnizorilor mentionati la alin. (8) din prezentul articol obligatii
de reglementare specifice, adecvate in conformitate cu art. 68 sau mentine ori modifica
astfel de obligatii daca acestea exista deja, in cazul in care considera ca rezultatul pentru
utilizatorii finali nu ar fi competitiv in mod efectiv in absenta acestor obligatii.

(10) Masurile luate in conformitate cu alin. (5)-(9) din prezentul articol sunt supuse
procedurilor mentionate la art. 28 si 37.

(11) Agentia efectueaza o analiza a pietei relevante si notifica proiectul de masura
corespunzator in conformitate cu art. 37:

a) in termen de 5 ani de la adoptarea unei masuri anterioare, in cazul in care Agentia



a definit piata relevanta si a stabilit furnizorii care au o putere semnificativa pe piata;
aceasta perioada de 5 ani poate fi prelungita, in mod exceptional, cu pana la un an in cazul
in care Agentia a notificat Comisiei Europene o propunere motivata de prelungire cu cel
putin 4 luni inainte de expirarea perioadei de 5 ani, iar Comisia Europeana nu a formulat
obiectii/recomandari in termen de o luna de la notificarea prelungirii;

b) in termen de 3 ani de la adoptarea unei Recomandari revizuite a Comisiei Europene
privind pietele relevante, mentionate la art. 64 alin. (1), pentru pietele care nu au fost
notificate anterior Comisiei Europene; sau

c) in termen de 3 ani de la aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

(12) In cazul in care Agentia considera ca nu poate finaliza sau nu a finalizat analiza
unei piete relevante identificate in Recomandarea Comisiei Europene privind pietele
relevante, mentionata la art. 64 alin. (1), in termenul prevazut la alin. (11) din prezentul
articol, aceasta poate solicita asistenta din partea OAREC pentru finalizarea analizei pietei
respective si a obligatiilor specifice care urmeaza sa fie impuse. Pe baza acestei asistente,
Agentia, in termen de 6 luni de la termenul-limita stabilit la alin. (11) din prezentul articol,
notifica proiectul de masura Comisiei Europene in conformitate cu art. 37.

(13) Agentia ii comunica fara intarziere Comisiei Europene denumirile furnizorilor
desemnati ca avand o putere semnificativa pe piata in sensul prezentei legi si obligatiile
impuse acestora in temeiul prezentei legi, precum si orice modificari privind obligatiile
impuse acestor furnizori sau privind furnizorii care intra sub incidenta prezentei legi.

Articolul 68. Impunerea, modificarea sau retragerea
obligatiilor furnizorilor care detin
o putere semnificativa pe piata

(1) Agentia este imputernicita sa impuna obligatiile prevazute la art. 69-74 si la art.
76-81.

(2) In cazul in care un furnizor este desemnat ca avand o putere semnificativa pe o
anumita piata ca urmare a unei analize de piata efectuate in conformitate cu art. 67,
Agentia impune, dupa caz, oricare dintre obligatiile prevazute la art. 69-74 si la art. 76 si 80
si alege, in conformitate cu principiul proportionalitatii, modalitatea cel mai putin intruziva
de solutionare a problemelor identificate in analiza de piata.

(3) Agentia impune obligatiile prevazute la art. 69-74 si la art. 76 si 80 numai
furnizorilor care au fost desemnati ca avand o putere semnificativa pe piata in conformitate
cu alin. (2) din prezentul articol, fara a aduce atingere:

a) art. 61 si 62;

b) art. 22 si 46, pct. 7 din partea D a anexei nr. 1, aplicat in temeiul art. 18 alin. (1),
art. 95, 103 si capitolului XVIII, care contin obligatii pentru alti furnizori decat cei
desemnati ca avand o putere semnificativa pe piata; sau



c) necesitatii de a respecta tratatele internationale la care Republica Moldova este
parte.

(4) In circumstante exceptionale, in cazul in care Agentia intentioneaza sa impuna
furnizorilor desemnati ca avand o putere semnificativa pe piata obligatii privind accesul sau
interconectarea, altele decat cele prevazute la art. 69-74 si la art. 76 si 80, aceasta
informeaza OAREC cu privire la intentia respectiva si tine cont in cea mai mare masura de
recomandarile formulate de OAREC in legatura cu aceasta intentie.

(5) Obligatiile impuse in conformitate cu prezentul articol:

a) se bazeaza pe natura problemei identificate de Agentie in analiza sa de piata, luand
in considerare, dupa caz, identificarea cererii transnationale in conformitate cu art. 66;

b) trebuie sa fie proportionale, tinand cont, atunci cand este posibil, de costuri si de
beneficii;

c) trebuie sa fie justificate din perspectiva obiectivelor stabilite la art. 5; si
d) sunt impuse in urma consultarii in conformitate cu art. 28 si 37.

(6) In ceea ce priveste necesitatea de a respecta tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte, mentionata la alin. (3) din prezentul articol, Agentia notifica
OAREC cu privire la hotararile de impunere, de modificare sau de retragere a obligatiilor ce
le revin furnizorilor, in conformitate cu procedura mentionata la art. 37.

(7) Agentia analizeaza impactul noilor evolutii ale pietei, inclusiv in legatura cu
acordurile comerciale, intre care si acordurile de coinvestitie, care influenteaza dinamica
concurentei.

(8) In cazul in care evolutiile pietei mentionate la alin. (7) din prezentul articol nu sunt
suficient de importante incat sa necesite efectuarea unei noi analize de piata in conformitate
cu art. 67, Agentia evalueaza fara intarziere daca este necesar sa revizuiasca obligatiile
impuse furnizorilor desemnati ca avand o putere semnificativa pe piata si sa modifice orice
hotarare anterioara, inclusiv prin retragerea obligatiilor sau prin impunerea de noi obligatii,
pentru a se asigura ca, prin aceste obligatii, continua sa se respecte conditiile prevazute la
alin. (5) din prezentul articol. Astfel de modificari se impun numai dupa consultari in
conformitate cu art. 28 si 37.

Articolul 69. Obligatia de transparenta

(1) Agentia poate impune, in conformitate cu art. 68, obligatii de transparenta in ceea
ce priveste interconectarea sau accesul, care sa oblige furnizorii sa faca publice informatii
specifice, cum ar fi informatiile contabile, preturile, specificatiile tehnice, caracteristicile
retelei si evolutiile preconizate ale acesteia, precum si termenele si conditiile de furnizare si
de utilizare, inclusiv orice conditii care modifica accesul la servicii si la aplicatii sau
utilizarea acestora, in special in ceea ce priveste trecerea de la infrastructura traditionala,
in cazul in care astfel de conditii sunt permise de legislatia nationala adoptata in vederea
armonizarii cu actele relevante ale Uniunii Europene.



(2) In special in cazul in care furnizorul are obligatii de nediscriminare, Agentia i
poate impune furnizorului respectiv sa publice o oferta de referinta, care sa fie suficient de
degrupata pentru a asigura faptul ca furnizorii nu sunt obligati sa plateasca pentru facilitati
care nu sunt necesare pentru serviciul solicitat. Oferta respectiva contine o descriere a
ofertelor relevante, defalcate pe componente in functie de nevoile pietei, precum si
termenele si conditiile aferente, inclusiv preturile.

(3) Agentia poate impune, printre altele, modificari ale ofertelor de referinta pentru
ca obligatiile impuse in temeiul prezentei legi sa produca efecte.

(4) Agentia poate specifica informatiile exacte care trebuie puse la dispozitie in
conformitate cu prezentul articol, nivelul de detaliere necesar si modalitatea de publicare a
acestora.

(5) Fara a aduce atingere alin. (4) din prezentul articol, in cazul in care un furnizor
are obligatii in temeiul art. 72 sau 73 privind accesul cu ridicata la infrastructura retelei,
Agentia:

a) asigura publicarea unei oferte de referintd, tinand cont in cea mai mare masura de
orientarile OAREC privind criteriile minime pentru o oferta de referinta;

b) se asigura ca in ofertele de referinta publicate sunt specificati indicatorii-cheie de
performanta, dupa caz, precum si acordurile pertinente privind nivelul serviciilor
corespunzatoare;

c) monitorizeaza indeaproape si asigura respectarea ofertelor de referinta publicate.

(6) Agentia poate, daca este necesar pentru asigurarea respectarii prevederilor
prezentului articol, sa aplice sanctiuni in conditiile legii.

Articolul 70. Obligatii de nediscriminare

(1) Agentia poate impune, in conformitate cu art. 68, obligatii de nediscriminare in
ceea ce priveste interconectarea sau accesul.

(2) Obligatiile de nediscriminare garanteaza in special ca furnizorul aplica, in
imprejurari echivalente, conditii echivalente altor furnizori de servicii echivalente si ca
furnizeaza servicii si informatii altora in aceleasi conditii si la acelasi nivel de calitate ca
cele pe care le asigura propriilor sale servicii sau celor ale filialelor sale sau ale partenerilor
sdi. Agentia 1i poate impune furnizorului respectiv obligatia de a furniza produse si servicii
de acces tuturor furnizorilor, inclusiv siesi, in aceleasi termene si conform acelorasi conditii,
inclusiv privind nivelurile tarifelor si ale serviciilor, si prin intermediul acelorasi sisteme si
procese, pentru a asigura accesul echivalent.

Articolul 71. Obligatia de separare contabila

(1) Agentia poate impune, in conformitate cu art. 68, obligatii privind separarea
contabila in legatura cu anumite activitati legate de interconectare sau de acces. In special,
Agentia i poate solicita unui furnizor integrat pe verticala sa isi prezinte in mod transparent



preturile cu ridicata si preturile de transfer intern, intre altele, pentru a asigura respectarea
obligatiei de nediscriminare in temeiul art. 70, acolo unde exista, sau, daca este necesar,
pentru a preveni subventiile incrucisate inechitabile. Agentia poate specifica formatul si
metodologia contabila care urmeaza sa fie utilizate.

(2) Fara a aduce atingere art. 25, pentru a facilita verificarea respectarii obligatiilor
de transparenta si de nediscriminare, Agentia are competenta de a solicita sa ii fie furnizate
inregistrarile contabile, inclusiv datele privind veniturile primite de la terti. Agentia poate
publica informatiile care ar contribui la realizarea unei piete deschise si concurentiale,
respectand in acelasi timp legislatia privind secretul comercial.

Articolul 72. Accesul la activele de inginerie civila

(1) In conformitate cu art. 68, Agentia le poate impune furnizorilor obligatia de a da
curs cererilor rezonabile de acces si de utilizare a activelor de inginerie civila, inclusiv, insa
fara a se limita la cladiri sau intrarile in cladiri, cablajul cladirilor, inclusiv cablurile,
antenele, turnurile si alte constructii de sustinere, pilonii, stalpii, conductele, tevile,
caminele de vizitare, gurile de vizitare si cabinetele, in situatiile in care, dupa luarea in
considerare a analizei pietei, Agentia concluzioneaza ca refuzul accesului sau accesul in
conditii nerezonabile cu un efect similar ar impiedica aparitia unei piete competitive
durabile si nu ar fi in interesul utilizatorului final.

(2) Agentia ii poate impune unui furnizor obligatia de a furniza accesul in
conformitate cu prezentul articol, indiferent daca activele care sunt afectate de aceasta
obligatie fac parte din piata relevanta in conformitate cu analiza de piatd, cu conditia ca
obligatia respectiva sa fie necesara si proportionala pentru indeplinirea obiectivelor stabilite
la art. 5.

Articolul 73. Obligatii privind accesul la anumite
elemente de retea si la facilitatile asociate,
precum si privind utilizarea acestora

(1) Agentia poate, in conformitate cu art. 68, sa impuna furnizorilor obligatia de a da
curs cererilor rezonabile de acces la anumite elemente de retea si la facilitatile asociate si
cererilor de utilizare a acestora in situatiile in care considera ca refuzul accesului sau
conditiile nerezonabile cu efect similar ar impiedica aparitia unei piete de comert cu
amanuntul concurentiale si durabile si nu ar fi in interesul utilizatorului final.

(2) In scopul prevazut la alin. (1), Agentia poate obliga furnizorii, printre altele:

a) sa acorde tertilor accesul la anumite elemente fizice de retea si la facilitatile
asociate si sa permita utilizarea acestora, dupa caz, inclusiv accesul neconditionat la bucla
si la subbucla locala;

b) sa acorde tertilor accesul la anumite elemente si servicii de retea active sau
virtuale;



c) sa negocieze cu buna-credinta cu furnizorii care solicita acces;
d) sa nu retraga accesul la infrastructura deja acordat;

e) sa furnizeze anumite servicii cu ridicata in vederea revanzarii acestora de catre
terti;

f) sa acorde un acces deschis la interfetele tehnice, la protocoale sau la alte
tehnologii-cheie care sunt indispensabile pentru interoperabilitatea serviciilor sau a
serviciilor de retele virtuale;

g) sa furnizeze colocarea sau alte forme de utilizare in comun a facilitatilor asociate;

h) sa furnizeze anumite servicii necesare pentru a le asigura utilizatorilor
interoperabilitatea serviciilor de la un capat la altul sau roamingul in retelele mobile;

i) sa furnizeze accesul la sisteme de asistenta operationala sau la sisteme de software
similare necesare pentru asigurarea unei concurente loiale in domeniul furnizarii de
servicii;

j) sa interconecteze retele sau facilitati de retea;

k) sa furnizeze accesul la servicii asociate, precum serviciul de identificare, de
localizare si de prezenta.

(3) Agentia poate supune obligatiile specificate la alin. (2) unor conditii de echitate,
rezonabilitate si promptitudine.

(4) Atunci cand Agentia analizeaza oportunitatea impunerii oricareia dintre posibilele
obligatii specifice mentionate la alin. (2) din prezentul articol si, in special, atunci cand
evalueaza, in conformitate cu principiul proportionalitatii, daca si in ce mod trebuie impuse
aceste obligatii, aceasta analizeaza daca alte forme de acces la intrarile cu ridicata, fie pe
aceeasi piata cu ridicata, fie pe o piata cu ridicata conexa, ar fi suficiente pentru a rezolva
problema identificata in interesul utilizatorului final. Aceasta evaluare include ofertele
comerciale in materie de acces, accesul reglementat in conformitate cu art. 61 sau accesul
reglementat, existent ori planificat, la alte intrari cu ridicata in conformitate cu prezentul
articol.

(5) La efectuarea evaluarii prevazute la alin. (4), Agentia tine cont in special de
urmatorii factori:

a) viabilitatea tehnica si economica a utilizarii sau a instalarii unor infrastructuri
concurente, avand in vedere ritmul de dezvoltare a pietei, tinand cont de natura si de tipul
de interconectare sau de acces vizate, inclusiv de viabilitatea altor produse de acces in
amonte, cum ar fi accesul la conducte;

b) evolutia tehnologica preconizata, care afecteaza proiectarea si gestionarea retelei;

c) necesitatea de a asigura neutralitatea tehnologica, care sa le permita partilor sa isi
proiecteze si sa isi gestioneze propriile retele;



d) fezabilitatea furnizarii accesului oferit, in raport cu capacitatea disponibila;

e) investitia initiala a proprietarului facilitatii, tinand cont de orice investitie publica
realizata si de riscurile pe care le implica realizarea investitiei, in special in ceea ce priveste
investitiile in retele de foarte mare capacitate si nivelurile de risc aferente acestora;

f) necesitatea de a proteja concurenta pe termen lung, acordand o atentie deosebita
unei concurente eficiente din punct de vedere economic, bazata pe infrastructura si
modelelor de afaceri inovatoare ce sprijina concurenta durabila, cum ar fi cele bazate pe
coinvestitii in retele;

g) dupa caz, orice drepturi de proprietate intelectuala relevante;
h) furnizarea de servicii paneuropene.

(6) In cazul in care intentioneaza, In conformitate cu art. 68, sa impuna obligatii in
temeiul art. 72 sau in temeiul prezentului articol, Agentia analizeaza daca impunerea unor
obligatii exclusiv in conformitate cu art. 72 nu ar constitui un mijloc proportional de
promovare a concurentei si a intereselor utilizatorului final.

(7) Atunci cand impune unui furnizor obligatia de a furniza acces in conformitate cu
dispozitiile prezentului articol, Agentia poate stabili conditiile tehnice sau operationale pe
care trebuie sa le indeplineasca furnizorul sau beneficiarii acestui acces atunci cand este
necesar pentru a asigura functionarea normala a retelei. Obligatiile referitoare la
respectarea anumitor standarde si specificatii tehnice trebuie sa fie conforme cu
standardele si specificatiile stabilite in conformitate cu art. 43.

Articolul 74. Controlul preturilor si obligatiile
privind contabilitatea costurilor

(1) Agentia poate impune, in conformitate cu art. 68, obligatii privind recuperarea
costurilor si controlul preturilor, inclusiv obligatii privind fundamentarea preturilor in
functie de costuri, precum si obligatii privind sistemele de contabilitate a costurilor, pentru
furnizarea anumitor tipuri de interconectare sau acces, in situatiile in care o analiza a pietei
indica o lipsa a unei concurente efective ce reflecta faptul ca este posibil ca furnizorul in
cauza sa mentina preturile la un nivel excesiv de ridicat sau sa comprime preturile (price
squeeze) in detrimentul utilizatorilor finali.

(2) Pentru a determina oportunitatea impunerii unor obligatii de control al preturilor,
Agentia ia In considerare necesitatea de a promova concurenta si interesele pe termen lung
ale utilizatorilor finali in ceea ce priveste instalarea si adoptarea retelelor de urmatoarea
generatie si, in special, a retelelor de foarte mare capacitate. In special pentru a incuraja
investitiile efectuate de furnizor, inclusiv in retelele de urmatoarea generatie, Agentia ia in
considerare investitiile realizate de acesta.

(3) In cazul in care Agentia considera ca obligatiile de control al preturilor sunt
oportune, aceasta 1i permite furnizorului realizarea unei rate rezonabile de rentabilitate a
capitalului adecvat investit, luand in considerare orice riscuri specifice unui anumit nou



proiect de investitii in retea.

(4) Agentia ia in considerare posibilitatea de a nu impune sau de a nu mentine
obligatii in temeiul prezentului articol in cazul in care stabileste ca exista o presiune
demonstrabila la nivelul preturilor cu amanuntul si ca orice obligatie impusa in conformitate
cu art. 69-73, inclusiv, in special, orice test de reproductibilitate economica impus in
conformitate cu art. 70, asigura accesul efectiv si nediscriminatoriu.

(5) Atunci cand considera oportuna impunerea unor obligatii de control al preturilor
pentru accesul la elementele de retea existente, Agentia tine cont, de asemenea, de
beneficiile unor preturi cu ridicata previzibile si stabile pentru asigurarea unei intrari
eficiente pe piata si a unor stimulente suficiente pentru toti furnizorii in vederea instalarii
de retele noi si modernizate.

(6) Agentia se asigura ca toate mecanismele de recuperare a costurilor si metodele de
stabilire a preturilor care sunt impuse servesc la promovarea instalarii de retele noi si
modernizate, a eficientei, a concurentei durabile, precum si a maximizarii beneficiilor
durabile pentru utilizatorii finali. In acest sens, Agentia poate, de asemenea, sa ia in
considerare preturile disponibile pe pietele concurentiale comparabile.

(7) In cazul in care un furnizor are obligatia de a-si baza preturile pe costuri, sarcina
probei ca tarifele pe care le aplica sunt bazate pe costuri, inclusiv o rata rezonabila a
rentabilitatii investitiei, revine furnizorului respectiv. In scopul calculului costului furnizarii
eficiente de servicii, Agentia poate utiliza metode de contabilitate a costurilor diferite de
cele folosite de furnizorul in cauza. Agentia 1i poate solicita unui furnizor sa prezinte o
justificare completa a preturilor lui si, dupa caz, sa solicite ajustarea preturilor.

(8) Agentia se asigura ca, in cazul in care punerea in aplicare a unui sistem de
contabilitate a costurilor este impusa pentru a sprijini controlul preturilor, o descriere a
sistemului de contabilitate a costurilor este pusa la dispozitia publicului, indicand cel putin
principalele categorii in care sunt grupate costurile si normele utilizate pentru alocarea
costurilor. Un organism independent calificat verifica conformitatea cu sistemul de
contabilitate a costurilor si publica anual o declaratie privind conformitatea.

Articolul 75. Tarifele de terminare a apelurilor

(1) Un furnizor de servicii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile sau fixe
nu trebuie sa perceapa un tarif mai mare decat tariful maxim relevant de terminare a
apelurilor de voce pentru serviciul de terminare a apelurilor catre un utilizator final in
reteaua sa, stabilit la nivelul Uniunii Europene.

(1') Obligatia de la alin. (1) se aplica apelurilor provenite de la numere din Planul
national de numerotatie, de la numere din Uniunea Europeana sau de la numere ale statelor
membre ale Spatiului Economic European si sunt efectuate catre numere din Planul national
de numerotatie, catre numere din Uniunea Europeana sau catre numere ale statelor
membre ale Spatiului Economic European.

(1°) Obligatia de la alin. (1) se aplica, de asemenea, apelurilor provenite de la numere
din tari terte si care sunt efectuate catre numere din Planul national de numerotatie, catre



numere din Uniunea Europeana sau catre numere ale statelor membre ale Spatiului
Economic European, daca este indeplinita una dintre urmatoarele conditii:

1) in cazul in care un furnizor de servicii de terminare a apelurilor de voce dintr-o tara
terta aplica apelurilor provenite de la numere din Uniunea Europeana tarife de terminare a
apelurilor de voce in retelele mobile sau fixe egale sau mai mici decat tarifele unice la
nivelul Uniunii Europene de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile sau fixe,
pentru fiecare an si pentru fiecare stat membru al Uniunii Europene, pe baza tarifelor
aplicate sau propuse de furnizorii de servicii de terminare a apelurilor de voce din tarile
terte furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor de voce din Uniunea Europeana, si
aplica acelasi tratament tarifar pentru apelurile provenite de la numere din Planul national
de numerotatie; sau

2) in cazul in care:

a) Comisia Europeana stabileste ca, pe baza informatiilor furnizate de o tara terta,
tarifele de terminare a apelurilor de voce pentru apelurile provenite de la numere din
Uniunea Europeana si care sunt efectuate catre numere din tara terta respectiva sunt
reglementate conform unor principii echivalente celor stabilite de Uniunea Europeana
pentru statele membre; si

b) tara terta respectiva figureaza intr-un act al Uniunii Europene de stabilire a unui
tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile si a
unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele fixe,
inclus in anexa XXVIII-B (Norme aplicabile serviciilor de telecomunicatii) la Acordul de
asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea
Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte; si

c) tratamentul tarifar mentionat la pct. a) se aplica si apelurilor de voce provenite de
la numere din Planul national de numerotatie.

(1°) Pentru a constata respectarea conditiilor prevazute la alin. (1°), Agentia face
schimbul necesar de informatii cu Comisia Europeana si OAREC.

(1*) Tarifele prevazute la alin. (1) sunt reflectate in euro, iar valorile lor se inteleg ca
taxe pe minut, fara TVA, si se percep pe secunda. Daca respectivele tarife sunt stabilite in
moneda nationala, acestea sunt convertite potrivit prevederilor alin. (5).

(2) In cazul in care Comisia Europeana decide sa nu impuna un tarif maxim de
terminare a apelurilor de voce in retelele mobile sau un tarif maxim de terminare a
apelurilor de voce in retelele fixe, sau sa nu impuna niciunul din cele doua tipuri de tarife,
Agentia poate efectua analize de piata ale pietelor de terminare a apelurilor de voce, in
conformitate cu art. 67, pentru a evalua daca este necesara impunerea unor obligatii de
reglementare.

(3) In cazul in care, ca urmare a unei analize de piata prevazute la alin. (2) din
prezentul articol, Agentia impune, pentru apelurile de voce provenite de la numere din
Planul national de numerotatie si apelurile provenite de la numere ale statelor membre ale
Uniunii Europene sau ale statelor membre ale Spatiului Economic European, tarife de



terminare a apelurilor de voce fundamentate in functie de costuri, aceasta urmeaza criteriile
de stabilire a tarifelor cu ridicata de terminare a apelurilor de voce pe pietele de telefonie
fixa si mobila, stabilite in anexa nr. 3, iar proiectul sau de masura face obiectul procedurilor
mentionate la art. 28, 37 si 38.

(4) Agentia monitorizeaza indeaproape si asigura respectarea de catre furnizorii de
servicii de terminare a apelurilor de voce a obligatiei prevazute la alin. (1). Agentia 1i poate
solicita, in orice moment, unui furnizor de servicii de terminare a apelurilor de voce catre
utilizatorii finali in propriile retele mobile sau fixe sa modifice tariful aferent serviciilor
respective, pe care il aplica altor furnizori pentru apelurile nationale si apelurile provenite
de la numere ale statelor membre ale Uniunii Europene sau ale statelor membre ale
Spatiului Economic European, in cazul in care acesta depaseste tariful relevant stabilit la
nivelul Uniunii Europene conform alin. (1).

(5) In cazul in care tarifele de terminare a apelurilor de voce aplicate de furnizorii de
servicii de terminare a apelurilor de voce provenite de la numere din Planul national de
numerotatie sau de la numere ale statelor membre ale Uniunii Europene, sau de la numere
ale statelor membre ale Spatiului Economic European sunt stabilite in moneda nationala,
tarifele maxime de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile si fixe prevazute la alin.
(1) se convertesc in moneda nationala prin aplicarea celei mai recente medii a cursurilor de
schimb de referinta publicate la 1 septembrie, la 1 octombrie si la 1 noiembrie de Banca
Centrala Europeana in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. Tarifele maxime de terminare a
apelurilor de voce in retelele mobile si fixe, denominate in moneda nationald, se revizuiesc
anual si se actualizeaza pana la data de 1 ianuarie a fiecarui an, utilizand cea mai recenta
medie a cursurilor de schimb de referinta publicate la 1 septembrie, la 1 octombrie si la 1
noiembrie de Banca Centrala Europeana in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

(6) Agentia informeaza, anual, OAREC cu privire la aplicarea prezentului articol.
Aceste informatii vor fi, de asemenea, puse la dispozitia Comisiei Europene.

(7) In sensul prezentului articol, prin numere din Planul national de numerotatie se
inteleg resursele de numerotatie atribuite de Agentie prin licenta furnizorilor autorizati si
asignate utilizatorilor, conform prevederilor prezentei legi.

Articolul 76. Regimul de reglementare al noilor
elemente de retea de foarte mare
capacitate

(1) Furnizorii care au fost desemnati ca avand o putere semnificativa pe una sau mai
multe piete relevante in conformitate cu art. 67 pot oferi angajamente, in conformitate cu
procedura prevazuta la art. 79 si sub rezerva alin. (2) din prezentul articol, de a deschide
spre coinvestitii instalarea unei noi retele de foarte mare capacitate, care consta in
elemente de fibra optica pana la incinta sau statia de baza a utilizatorului final, inclusiv prin
oferirea coproprietatii sau a partajarii riscurilor pe termen lung, prin cofinantare sau prin
acorduri de achizitie care dau nastere unor drepturi specifice de natura structurala, de
catre alti furnizori de retele sau de servicii de comunicatii electronice.



(2) Atunci cand Agentia evalueaza angajamentele mentionate la alin. (1), aceasta
stabileste in special daca oferta de coinvestitii indeplineste urmatoarele conditii cumulative:

1) este deschisa, in orice moment al duratei de viata a retelei, oricarui furnizor de
retele sau de servicii de comunicatii electronice;

2) le-ar permite altor coinvestitori care sunt furnizori de retele sau de servicii de
comunicatii electronice sa concureze in mod efectiv si durabil, pe termen lung, pe pietele
din aval in care este activ furnizorul desemnat ca avand o putere semnificativa pe piata, in
conditii ce includ:

a) conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii ce permit accesul la intreaga
capacitate a retelei in masura in care aceasta face obiectul coinvestitiilor;

b) flexibilitate in ceea ce priveste valoarea si calendarul participarii fiecarui
coinvestitor;

c) posibilitatea de a spori aceasta participare in viitor; si

d) drepturi reciproce acordate de coinvestitori dupa implementarea infrastructurii in
care au coinvestit;

3) este facuta publica de catre furnizor in timp util si, in cazul in care furnizorul nu
intruneste caracteristicile enumerate la art. 80 alin. (1), cu cel putin 6 luni inainte de
inceperea instalarii noii retele; aceasta perioada poate fi prelungita in functie de
circumstante;

4) solicitantii de acces care nu participa la coinvestitie pot beneficia de la bun inceput
de aceeasi calitate, de aceeasi viteza, de aceleasi conditii si de aceeasi accesibilitate pentru
utilizatorii finali care erau disponibile inainte de instalare, insotite de un mecanism de
adaptare de-a lungul timpului, confirmat de Agentie in functie de evolutiile de pe pietele cu
amanuntul conexe, care mentine stimulentele de participare la coinvestitie; un astfel de
mecanism asigura ca solicitantii de acces au acces la elementele de foarte mare capacitate
ale retelei intr-un moment si pe baza unor conditii transparente si nediscriminatorii, care
reflecta in mod adecvat gradul de risc la care se expun respectivii coinvestitori in diferite
etape ale instalarii, si tin seama de situatia concurentiala de pe pietele cu amanuntul;

5) respecta cel putin criteriile de evaluare a ofertelor de coinvestitii stabilite in anexa
nr. 4 si este realizata cu buna-credinta.

(3) In cazul in care, tindnd cont de rezultatele testului de piatd efectuat in
conformitate cu art. 79 alin. (3)-(5), Agentia constata ca angajamentul de coinvestitii oferit
indeplineste conditiile prevazute la alin. (1) si (2) din prezentul articol, aceasta impune
obligativitatea angajamentului respectiv in temeiul art. 79 alin. (6)-(9) si nu impune obligatii
suplimentare in temeiul art. 68, in ceea ce priveste elementele noii retele de foarte mare
capacitate care fac obiectul angajamentelor, daca cel putin un coinvestitor potential a
incheiat un acord de coinvestitii cu furnizorul desemnat ca avand o putere semnificativa pe
piata.



(4) Alin. (3) din prezentul articol nu aduce atingere regimului de reglementare a
imprejurarilor ce nu indeplinesc conditiile prevazute la alin. (1) si (2) din prezentul articol,
tinand cont de rezultatele oricarui test de piata efectuat in conformitate cu art. 79 alin.
(3)-(5), dar care au un impact asupra concurentei si sunt luate in considerare in scopul art.
67 si 68.

(5) Prin derogare de la alin. (3) din prezentul articol, Agentia poate, in imprejurari
justificate in mod corespunzator, sa impuna, sa mentina sau sa adapteze masuri corective in
conformitate cu art. 68-74, in ceea ce priveste noile retele de foarte mare capacitate, pentru
a solutiona probleme semnificative de concurenta pe piete specifice, in cazul in care
stabileste ca, avand in vedere caracteristicile specifice ale acestor piete, problemele de
concurenta respective nu ar putea fi solutionate altfel.

(6) Agentia monitorizeaza permanent respectarea conditiilor prevazute la alin. (1) si
(2) si poate solicita furnizorului desemnat ca avand o putere semnificativa pe piata sa ii
furnizeze declaratii anuale de conformitate.

(7) Agentia, dupa consultarea partilor interesate, stabileste si publica criteriile pe
care o retea de comunicatii electronice trebuie sa le indeplineasca pentru a fi considerata
retea de foarte mare capacitate, in special in ceea ce priveste largimea de banda de
legatura descendenta si ascendentd, rezilienta, parametrii de eroare, precum si intarzierea
de transfer al pachetelor de date si variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date,
tinand cont in cea mai mare masura de orientarile corespunzatoare publicate de OAREC.

(8) Prezentul articol nu aduce atingere competentei Agentiei de a lua hotarari in
temeiul art. 31 alin. (1) si (2) in cazul unui litigiu care apare intre furnizori in legatura cu un
acord de coinvestitii considerat de aceasta ca indeplinind conditiile prevazute la alin. (1) si
(2) din prezentul articol.

Articolul 77. Separarea functionala

(1) In cazul in care Agentia constata ca obligatiile corespunzatoare, impuse in temeiul
art. 69-74, nu au generat o concurenta efectiva si sunt identificate in continuare probleme
de concurenta importante si persistente sau disfunctionalitati ale pietei in legatura cu
furnizarea cu ridicata de produse de acces pe anumite piete, aceasta poate, in mod
exceptional, in conformitate cu art. 68 alin. (4), sa impuna furnizorilor integrati pe verticala
obligatia de a transfera activitatile conexe furnizarii cu ridicata a produselor relevante de
acces catre o entitate comerciala care functioneaza independent.

(2) Entitatea comerciala mentionata la alin. (1) furnizeaza produse si servicii de acces
tuturor furnizorilor, inclusiv altor entitati comerciale din cadrul grupului societatii-mama,
respectand aceleasi termene si conditii, inclusiv cele referitoare la nivelul tarifelor si al
serviciilor, si prin intermediul acelorasi sisteme si procese.

(3) Atunci cand Agentia intentioneaza sa impuna o obligatie de separare functionala,
aceasta informeaza OAREC printr-o notificare care include:

a) dovezi care sa justifice concluziile sale, mentionate la alin. (1);



b) o evaluare motivata prin care sa constate ca nu exista sau ca exista foarte putine
perspective de a avea o concurenta efectiva si durabila bazata pe infrastructura intr-un
interval de timp rezonabil;

c) o analiza a impactului preconizat asupra Agentiei, asupra furnizorului, in special
asupra fortei de munca a furnizorului separat si asupra domeniului comunicatiilor
electronice in ansamblu, precum si asupra stimulentelor pentru investitii in acest domeniu,
in special in ceea ce priveste necesitatea asigurarii coeziunii sociale si teritoriale, dar si
asupra altor parti interesate, inclusiv, in special, impactul preconizat asupra concurentei,
precum si orice efecte posibile asupra consumatorilor;

d) o analiza a motivelor care justifica faptul ca aceasta obligatie ar reprezenta
modalitatea cea mai eficienta de a asigura respectarea masurilor corective destinate sa
solutioneze problemele in materie de concurenta sau disfunctionalitatile de pe piata
identificate.

(4) Proiectul de masura de separare functionala trebuie sa includa urmatoarele
elemente:

a) natura exacta si nivelul exact de separare, specificand in special statutul juridic al
entitatii comerciale separate;

b) identificarea activelor entitatii comerciale separate si a produselor sau serviciilor
care urmeaza sa fie furnizate de entitatea respectiva;

c) mecanismele de guvernanta destinate sa asigure independenta personalului angajat
de entitatea comerciala separata si structura de acordare a stimulentelor corespunzatoare;

d) normele pentru asigurarea respectarii obligatiilor;

e) normele pentru asigurarea transparentei procedurilor operationale, in special fata
de alte parti interesate;

f) un program de monitorizare pentru asigurarea respectarii obligatiilor, inclusiv
publicarea unui raport anual.

(5) Luand in considerare opinia expusa de OAREC cu privire la acest proiect de
masura, Agentia efectueaza o analiza coordonata a diferitelor piete legate de reteaua de
acces in conformitate cu procedura prevazuta la art. 67. Pe baza acestei analize, Agentia
impune, mentine, modifica sau retrage obligatii in conformitate cu procedurile prevazute la
art. 28 si 37.

(6) Un furnizor caruia i-a fost impusa separarea functionala poate face obiectul
oricareia dintre obligatiile mentionate la art. 69-74, pe orice piata specifica pe care a fost
desemnat ca avand o putere semnificativa in conformitate cu art. 67, sau oricaror alte
obligatii impuse de Agentie in temeiul art. 68 alin. (4).

Articolul 78. Separarea voluntara a unei intreprinderi

integrate pe verticala



(1) Furnizorii care au fost desemnati ca avand o putere de piata semnificativa pe una
sau mai multe piete relevante in conformitate cu art. 67 informeaza Agentia cu cel putin 3
luni inainte despre orice intentie de a-si transfera activele retelei locale de acces sau a unei
parti importante dintre acestea unei entitati separate din punct de vedere juridic, detinute
de altcineva, sau de a infiinta o entitate comerciala separata care sa le asigure tuturor
furnizorilor cu amanuntul, inclusiv propriilor sale unitati de vanzare cu amanuntul,
furnizarea de produse de acces echivalente.

(2) Furnizorii mentionati la alin. (1) informeaza Agentia cu privire la orice modificare
a intentiei lor privind procesul de separare, anuntate in conformitate cu alin. (1), precum si
cu privire la rezultatul final al acestui proces.

(3) Furnizorii mentionati la alin. (1) din prezentul articol pot oferi, de asemenea,
angajamente in ceea ce priveste conditiile de acces aplicabile pentru reteaua lor pe durata
unei perioade de punere in aplicare dupa implementarea formei de separare propuse, in
vederea asigurarii accesului efectiv si nediscriminatoriu al tertilor. Oferta de angajamente
include suficiente detalii, inclusiv in ceea ce priveste calendarul de punere in aplicare si
durata, pentru a-i permite Agentiei sa isi indeplineasca sarcinile in conformitate cu alin.
(4)-(6) din prezentul articol. Angajamentele respective pot fi prelungite dincolo de perioada
maxima pentru analizele de piata prevazute la art. 67 alin. (10) si (11).

(4) Agentia evalueaza efectul tranzactiei preconizate, dar si al angajamentelor oferite,
dupé caz, asupra obligatiilor de reglementare existente in temeiul prezentei legi. In acest
scop, Agentia efectueaza o analiza a diferitelor piete conexe retelei de acces in conformitate
cu procedura prevazuta la art. 67 si ia In considerare orice angajamente oferite de furnizor,
tinand cont in special de obiectivele stabilite la art. 5. In acest sens, Agentia consulta tertii,
in conformitate cu art. 28, si abordeaza in special tertii care sunt afectati in mod direct de
tranzactia preconizata.

(5) Pe baza analizei sale, Agentia impune, mentine, modifica sau retrage obligatii in
conformitate cu procedurile prevazute la art. 28 si 37, aplicand, daca este cazul, art. 80. In
hotararea sa, Agentia poate sa impuna, in intregime sau in parte, obligativitatea
angajamentelor prevazute de prezentul articol.

(6) Prin derogare de la art. 67 alin. (10) si (11), Agentia poate impune, in intregime
sau in parte, obligativitatea angajamentelor prevazute de prezentul articol pe durata intregii
perioade pentru care acestea sunt oferite.

(7) Fara a aduce atingere art. 80, entitatea comerciala separata din punct de vedere
juridic sau operational, care a fost desemnata ca avand o putere semnificativa pe orice piata
specifica in conformitate cu art. 67, poate fi supusa, dupa caz, oricareia dintre obligatiile
mentionate la art. 69-74 sau oricaror alte obligatii impuse de Agentie in temeiul art. 68 alin.
(4) atunci cand toate angajamentele oferite sunt insuficiente pentru a indeplini obiectivele
stabilite la art. 5.

(8) Agentia monitorizeaza punerea in aplicare a angajamentelor oferite de furnizori a
caror obligativitate a impus-o in conformitate cu alin. (4) si analizeaza prelungirea acestora
la incheierea perioadei pentru care acestea au fost oferite initial.



Articolul 79. Procedura angajamentelor

(1) Furnizorii desemnati ca avand o putere semnificativa pe piata ii pot oferi Agentiei
angajamente privind conditiile aplicabile pentru accesul sau coinvestitiile in retelele lor ori
pentru ambele, intre altele, in legatura cu:

a) acordurile de cooperare relevante pentru evaluarea obligatiilor adecvate si
proportionale in temeiul art. 68;

b) coinvestitiile in retele de foarte mare capacitate in temeiul art. 76; sau

c) accesul efectiv si nediscriminatoriu al tertilor in conformitate cu art. 78, atat in
timpul unei perioade de punere in aplicare a separarii voluntare de un furnizor integrat pe
verticala, cat si dupa punerea in aplicare a formei de separare propuse.

(2) Oferta privind angajamentele trebuie sa fie suficient de detaliata, inclusiv cu
privire la amploarea, calendarul punerii in aplicare a angajamentelor si durata lor, incat sa
permita Agentiei sa isi efectueze evaluarea in temeiul alin. (3)-(5) din prezentul articol.
Aceste angajamente se pot prelungi dincolo de perioadele de efectuare a analizei pietei,
prevazute la art. 67 alin. (10) si (11).

(3) Pentru a evalua orice angajamente oferite de un furnizor in temeiul alin. (1) si (2)
din prezentul articol, cu exceptia cazului in care aceste angajamente nu indeplinesc in mod
clar una sau mai multe conditii ori unul sau mai multe criterii relevante, Agentia efectueaza
un test de piata, in special cu privire la conditiile oferite, prin organizarea unei consultari
publice a partilor interesate, in special a partilor terte care sunt direct afectate. Potentialii
coinvestitori sau solicitanti de acces pot oferi opinii cu privire la angajamentele oferite sub
conditiile prevazute la art. 68, 76 sau 78, dupa caz, si pot propune modificari.

(4) In ceea ce priveste angajamentele oferite in temeiul prezentului articol, atunci
cand evalueaza obligatiile in temeiul art. 68 alin. (5), Agentia tine cont in special de:

a) probele privind caracterul echitabil si rezonabil al angajamentelor oferite;
b) gradul de deschidere a angajamentelor fata de toti participantii la piata;

c) disponibilitatea in timp util a accesului in conditii echitabile, rezonabile si
nediscriminatorii, inclusiv la retelele de foarte mare capacitate, inainte de lansarea
serviciilor cu amanuntul asociate; si

d) capacitatea generala a angajamentelor oferite de a permite o concurenta durabila
pe pietele din aval si de a facilita instalarea participativa si adoptarea retelelor de foarte
mare capacitate in interesul utilizatorilor finali.

(5) Luand in considerare toate punctele de vedere exprimate in cadrul consultarii si
masura in care aceste puncte de vedere sunt reprezentative pentru diferite parti interesate,
Agentia 1i comunica furnizorului desemnat ca avand o putere semnificativa pe piata
concluziile sale preliminare cu privire la masura in care angajamentele oferite indeplinesc
obiectivele, criteriile si procedurile prevazute de prezentul articol si, dupa caz, de art. 68,



76 sau 78, precum si conditiile in care poate lua in calcul sa impuna obligativitatea
angajamentelor. Furnizorul isi poate revizui oferta initiala pentru a tine cont de concluziile
preliminare ale Agentiei si pentru a indeplini criteriile stabilite de prezentul articol si, dupa
caz, de art. 68, 76 sau 78.

(6) Fara a aduce atingere art. 76 alin. (3), Agentia poate emite o hotarare prin care sa
impuna obligativitatea angajamentelor, in intregime sau in parte.

(7) Prin derogare de la art. 67 alin. (10) si (11), Agentia poate impune obligativitatea
angajamentelor, in intregime sau in parte, pe o perioada determinata, care poate fi intreaga
perioada pentru care acestea sunt oferite, iar in cazul angajamentelor de coinvestitii care au
devenit obligatorii in temeiul art. 76 alin. (3), impune obligativitatea acestora pentru o
perioada de minimum 7 ani.

(8) Sub rezerva art. 76, prezentul articol nu aduce atingere aplicarii procedurii de
analiza a pietei in conformitate cu art. 67 si impunerii de obligatii in conformitate cu art. 68.

(9) In cazul in care impune obligativitatea angajamentelor in temeiul prezentului
articol, Agentia analizeaza, in temeiul art. 68, consecintele deciziei respective pentru
evolutia pietei si caracterul adecvat al oricarei obligatii pe care a impus-o sau pe care, in
absenta acestor angajamente, ar fi intentionat sa o impuna in temeiul articolului mentionat
sau al art. 69-74. Atunci cand notifica proiectul de masura relevant in temeiul art. 68, in
conformitate cu art. 37, Agentia insoteste proiectul de masura notificat cu decizia privind
angajamentele.

(10) Agentia monitorizeaza, supravegheaza si asigura respectarea angajamentelor
carora le-a conferit caracter obligatoriu in conformitate cu alin. (6)-(9) din prezentul articol
in acelasi mod in care monitorizeaza, supravegheaza si asigura respectarea obligatiilor
impuse in temeiul art. 68 si analizeaza prelungirea perioadei pentru care acestora li se
confera caracter obligatoriu atunci cand perioada initiala expira.

(11) In cazul in care Agentia concluzioneaza ca un furnizor nu a respectat
angajamentele devenite obligatorii in conformitate cu alin. (6)-(9) din prezentul articol,
aceasta poate impune sanctiuni furnizorului respectiv in conformitate cu art. 34. Fara a
aduce atingere procedurii de asigurare a respectarii obligatiilor specifice in temeiul art. 35,
Agentia poate reevalua obligatiile impuse in conformitate cu art. 68 alin. (7)-(8).

Articolul 80. Furnizorii care isi desfasoara activitatea
exclusiv cu ridicata

(1) Atunci cand Agentia desemneaza un furnizor care nu este prezent pe nicio piata cu
amanuntul de servicii de comunicatii electronice ca avand o putere semnificativa pe una sau
pe mai multe piete cu ridicata, in conformitate cu art. 67, aceasta analizeaza daca furnizorul
respectiv are urmatoarele caracteristici:

a) toate societatile si subdiviziunile din cadrul furnizorului, toate societatile care sunt
controlate, dar nu in mod necesar detinute integral de acelasi beneficiar efectiv, precum si
orice actionar in masura sa exercite un control asupra furnizorului desfasoara doar



activitati, actuale si planificate pentru viitor, pe pietele cu ridicata de servicii de comunicatii
electronice si, prin urmare, nu au activitati pe nicio piata cu amanuntul de servicii de
comunicatii electronice furnizate utilizatorilor finali din Republica Moldova si din Uniunea
Europeana;

b) furnizorul nu este obligat sa trateze separat cu un singur furnizor care isi
desfasoara activitatea in aval pe orice piata cu amanuntul de servicii de comunicatii
electronice furnizate utilizatorilor finali, ca urmare a unui acord exclusiv sau a unui acord
care, de facto, constituie un acord exclusiv.

(2) In cazul in care Agentia constatd ca sunt indeplinite conditiile prevazute la alin. (1)
din prezentul articol, aceasta poate impune furnizorului in cauza numai obligatii in temeiul
art. 70 si 73 ori pe cele legate de caracterul echitabil si rezonabil al preturilor, daca acest
lucru este justificat pe baza unei analize de piata ce include o evaluare prospectiva a
comportamentului probabil al furnizorului desemnat ca avand o putere semnificativa pe
piata.

(3) Agentia revizuieste, in orice moment, obligatiile impuse furnizorului in
conformitate cu prezentul articol, atunci cand constata ca nu mai sunt indeplinite conditiile
prevazute la alin. (1) din prezentul articol si, dupa caz, aplica art. 67-74.

(4) Furnizorii informeaza Agentia, fara intarzieri nejustificate, despre orice modificare
a circumstantelor care este relevanta in sensul alin. (1) lit. a) si b).

(5) Agentia revizuieste, de asemenea, obligatiile impuse furnizorului in conformitate
cu prezentul articol in cazul in care, pe baza dovezilor privind termenele si conditiile oferite
de furnizor clientilor sai din aval, Agentia constata ca au aparut sau este probabil sa apara
probleme de concurenta in detrimentul utilizatorilor finali, care necesita impunerea uneia
sau mai multor obligatii prevazute la art. 69, 71, 72 sau 74 ori modificarea obligatiilor
impuse in conformitate cu alin. (2) din prezentul articol.

(6) Impunerea de obligatii si revizuirea acestora in conformitate cu prezentul articol
se pun in aplicare In conformitate cu procedurile prevazute la art. 28, 37 si 38.

Articolul 81. Trecerea de la infrastructura
traditionala

(1) Furnizorii care au fost desemnati ca avand o putere semnificativa pe una sau mai
multe piete relevante in conformitate cu art. 67 informeaza Agentia in prealabil si in timp
util atunci cand intentioneaza sa scoata din uz sau sa inlocuiasca cu o infrastructura noua
parti din retea, inclusiv infrastructura traditionala necesara pentru operarea unei retele de
cupru, care fac obiectul obligatiilor in temeiul art. 68-80.

(2) Agentia se asigura ca procesul de scoatere din uz sau de inlocuire include un
calendar si conditii transparente, inclusiv o notificare prealabila corespunzatoare pentru a
se realiza tranzitia, si stabileste disponibilitatea unor produse alternative de o calitate cel
putin comparabila, ce ofera acces la infrastructura de retea modernizata care substituie
elementele inlocuite, daca acest lucru este necesar pentru a proteja concurenta si drepturile



utilizatorilor finali.

(3) In ceea ce priveste activele care sunt propuse sa fie scoase din uz sau inlocuite,
Agentia poate retrage obligatiile dupa ce a constatat ca furnizorul de acces:

a) a instituit conditiile corespunzatoare pentru trecere, inclusiv punerea la dispozitie a
unui produs de acces alternativ, de o calitate cel putin comparabila cu cea care era
disponibila in timpul utilizarii infrastructurii traditionale, care permite solicitantilor de
acces sa ajunga la aceiasi utilizatori finali; si

b) a respectat conditiile si procedura comunicate Agentiei in conformitate cu
prezentul articol.

O astfel de retragere este pusa in aplicare in conformitate cu procedurile mentionate
la art. 28, 37 si 38.

(4) Prezentul articol nu aduce atingere disponibilitatii produselor reglementate
impuse de Agentie pentru infrastructura de retea modernizata in conformitate cu
procedurile prevazute la art. 67 si 68.

Articolul 82. Controlul de reglementare privind
serviciile cu amanuntul

(1) Orice pret cu amanuntul (fara TVA) facturat pentru consumatorii de comunicatii
reglementate cu statele UE nu trebuie sa depaseasca tarifele maxime unice stabilite la
nivelul Uniunii Europene pentru apeluri de voce si, respectiv, pentru SMS.

(2) Fara a aduce atingere obligatiilor prevazute la alin. (1), furnizorii de comunicatii
reglementate cu statele UE pot oferi in plus, iar consumatorii pot alege in mod expres un
tarif pentru comunicatiile internationale care includ comunicatiile reglementate cu statele
UE, diferit de cel stabilit in conformitate cu alin. (1), in temeiul caruia consumatorii
beneficiaza de un tarif diferit pentru comunicatiile reglementate cu statele UE decat cel de
care ar fi beneficiat daca nu ar fi existat o astfel de alegere. Anterior alegerii tarifului diferit
de catre consumatori, furnizorul de comunicatii reglementate cu statele UE ii informeaza in
legatura cu natura avantajelor pe care le-ar pierde astfel.

(3) In cazul in care tariful pentru comunicatiile reglementate cu statele UE, mentionat
la alin. (2), depaseste plafonul stabilit la alin. (1), consumatorii care nu au confirmat sau nu
si-au exprimat, in termen de doua luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi,
optiunea pentru orice tarif mentionat la alin. (2) beneficiaza automat de tarifele prevazute la
alin. (1).

(4) Consumatorii pot trece gratuit la sau de la un tarif stabilit la alin. (1) in termen de
o zi lucratoare de la primirea cererii corespunzatoare de catre furnizor, iar furnizorii
garanteaza ca o astfel de trecere nu implica conditii sau restrictii legate de elemente ale
abonamentelor in afara comunicatiilor reglementate cu statele UE.

(5) In cazul in care preturile maxime mentionate la alin. (1) sunt exprimate in alte



monede decat moneda euro, plafoanele initiale sunt stabilite in acele monede prin aplicarea
mediei cursurilor de schimb de referinta publicate la 15 ianuarie, la 15 februarie si la 15
martie de Banca Centrala Europeana in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. Plafoanele
exprimate in alte monede decat moneda euro se revizuiesc anual si se aplica de la 15 mai,
utilizandu-se media cursurilor de schimb de referinta publicate la 15 ianuarie, la 15
februarie si la 15 martie ale aceluiasi an.

(6) Agentia monitorizeaza evolutiile pietei si ale preturilor pentru comunicatiile
reglementate cu statele UE si prezinta rapoarte OAREC.

(7) In cazul in care un furnizor de comunicatii reglementate cu statele UE constata ca,
datorita unor circumstante specifice si exceptionale care il deosebesc de majoritatea
celorlalti furnizori din Republica Moldova si din statele membre ale Uniunii Europene,
aplicarea plafonului mentionat la alin. (1) ar avea un impact semnificativ asupra capacitatii
sale de a-si mentine preturile existente pentru comunicatiile nationale, la solicitarea
acestuia, Agentia ii poate acorda, numai In masura necesara si pentru o perioada de un an,
reinnoibild, o derogare de la alin. (1). Evaluarea durabilitatii modelului national de tarifare
se bazeaza pe factori obiectivi relevanti, specifici pentru furnizorul de servicii de
comunicatii reglementate cu statele UE, precum si pe nivelul preturilor si al veniturilor
nationale.

(8) In cazul in care furnizorul solicitant, mentionat la alin. (7), a furnizat dovezile
necesare, Agentia stabileste nivelul maxim al pretului care depaseste unul sau ambele
plafoane stabilite la alin. (1) si care ar fi indispensabil pentru a asigura durabilitatea
modelului national de tarifare al furnizorului, tinand cont de orientarile publicate de OAREC
privind parametrii ce trebuie sa fie luati in considerare in cadrul evaluarilor lor.

(9) Alin. (1)-(8) din prezentul articol nu aduc atingere competentelor Agentiei
prevazute la art. 64 alin. (1) sila art. 67 si 68.

(10) Agentia le impune obligatii de reglementare corespunzatoare furnizorilor
desemnati ca avand o putere semnificativa pe o anumita piata cu amanuntul, in conformitate
cu art. 63, in cazul in care:

a) in urma unei analize de piata efectuate in conformitate cu art. 67, stabileste ca o
anumita piata cu amanuntul, identificata in conformitate cu art. 64, nu este efectiv
concurentiala; si

b) concluzioneaza ca obligatiile impuse in temeiul art. 69-74 nu ar duce la
indeplinirea obiectivelor stabilite la art. 5.

(11) Obligatiile impuse in temeiul alin. (10) din prezentul articol trebuie sa se bazeze
pe natura problemei identificate si sa fie proportionale si justificate in lumina obiectivelor
stabilite la art. 5. Obligatiile impuse pot include cerinta ca furnizorii desemnati ca avand o
putere semnificativa pe o anumita piata cu amanuntul:

a) sa nu practice preturi excesive;

b) sa nu blocheze accesul pe piata sau sa nu limiteze concurenta prin stabilirea unor



preturi de ruinare;
c) sa nu privilegieze in mod abuziv anumiti utilizatori finali;
d) sa nu isi grupeze serviciile in mod nejustificat.

(12) Pentru a proteja interesele utilizatorilor finali, favorizand in acelasi timp
concurenta efectiva, Agentia poate, de asemenea, sa le aplice furnizorilor desemnati ca
avand o putere semnificativa pe o anumita piata cu amanuntul urmatoarele masuri:

a) masuri de incadrare a preturilor cu amanuntul;
b) masuri de control al anumitor tarife;

c) masuri de fundamentare a tarifelor in functie de costuri sau de preturile practicate
pe piete comparabile.

(13) Atunci cand este adecvat si necesar, Agentia impune furnizorilor supusi
masurilor de reglementare a tarifelor cu amanuntul sau altor controale privind piata cu
amanuntul, impuse in conformitate cu alin. (11) sau (12), obligatia de a pune in aplicare un
sistem de contabilitate a costurilor. Agentia poate specifica formatul si metodologia de
contabilitate care trebuie utilizate.

(14) Respectarea sistemului de contabilitate a costurilor prevazut la alin. (13) se
supune verificarii anuale de catre o entitate de audit independenta.

(15) Agentia asigura ca furnizorii mentionati la alin. (10) publica anual o declaratie de
conformitate.

(16) Fara a aduce atingere art. 84 si 86, Agentia nu aplica mecanismele de control cu
amanuntul in conformitate cu alin. (10)-(15) din prezentul articol pe o piata geografica sau
pe o piata cu amanuntul daca a constatat ca exista o concurenta efectiva pe piata
respectiva.

Capitolul XV
OBLIGATIILE DE SERVICIU UNIVERSAL
Articolul 83. Serviciul universal la preturi accesibile

(1) Toti consumatorii de pe teritoriul Republicii Moldova trebuie sa aiba acces, la un
pret accesibil, in functie de conditiile nationale specifice, la un serviciu adecvat de acces la
internet de banda larga disponibil si la serviciul de comunicatii voce cu un nivel de calitate
specificat pe teritoriul Republicii Moldova, inclusiv la conexiunea subiacenta, la punct fix.

(2) Guvernul, luand in considerare conditiile nationale si largimea de banda minima
de care beneficiaza majoritatea consumatorilor de pe teritoriul national, precum si tinand
cont de raportul OAREC privind cele mai bune practici ale statelor membre ale Uniunii
Europene, defineste serviciul adecvat de acces la internet de banda larga in sensul alin. (1)
in vederea asigurarii largimii de banda necesare pentru participarea din punct de vedere



social si economic la viata societatii. Serviciul adecvat de acces la internet de banda larga
trebuie sa aiba capacitatea de a furniza largimea de banda necesara pentru a sustine cel
putin setul minim de servicii prevazut in anexa nr. 5.

(3) In cazul in care un consumator solicitd acest lucru, conexiunea mentionata la alin.
(1) si, daca este cazul, la alin. (2) poate fi limitata pentru a permite numai sustinerea
serviciilor de comunicatii.

Articolul 84. Furnizarea serviciului universal
la preturi accesibile

(1) Agentia, in coordonare cu organul central de specialitate si cu Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, monitorizeaza evolutia si nivelul preturilor cu amanuntul pentru serviciile
mentionate la art. 83 alin. (1), disponibile pe piata Republicii Moldova, in special in raport
cu preturile si cu veniturile consumatorilor din Republica Moldova.

(2) In cazul in care Agentia, in coordonare cu organul central de specialitate si cu
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, stabileste ca, avand in vedere conditiile nationale
specifice, preturile cu amanuntul pentru serviciile mentionate la art. 83 alin. (1) nu sunt
accesibile, deoarece consumatorii cu venituri mici sau cei cu nevoi sociale speciale sunt
impiedicati sa aiba acces la serviciile respective, Guvernul, ca urmare a unei recomandari a
Agentiei, ia masurile prevazute la alin. (3) din prezentul articol pentru a asigura
accesibilitatea serviciului adecvat de acces la internet de banda larga si a serviciului de
comunicatii voce pentru acesti consumatori, cel putin la punct fix.

(3) Masurile luate de Guvern conform alin. (2) pot viza acordarea, pentru
consumatorii cu venituri mici sau cei cu nevoi sociale speciale, inclusiv pentru persoanele in
varsta, pentru utilizatorii finali cu dizabilitati si pentru consumatorii care locuiesc in zonele
rurale izolate din punct de vedere geografic, a sprijinului in scopuri de comunicatii, sub
forma de prestatii sociale sau cupoane valorice, sau plati directe, sau altele, avand in vedere
necesitatea de a reduce la minimum denaturarile pietei, sau solicitarea ca furnizorii de
astfel de servicii sa ofere respectivilor consumatori optiuni sau pachete tarifare diferite de
cele furnizate in conditii comerciale normale, sau ambele. In acest scop, Agentia poate
solicita respectivelor furnizori sa aplice tarife comune, inclusiv o echilibrare geografica, pe
intreg teritoriul Republicii Moldova. Astfel de oferte ar trebui sa fie furnizate cu
caracteristicile de baza, pentru a se evita denaturarea functionarii pietei. De asemenea,
Guvernul stabileste conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca consumatorii pentru a
beneficia de un astfel de sprijin ori de optiuni sau pachete tarifare.

(4) In circumstante exceptionale, in special in cazul in care aplicarea unor obligatii in
temeiul alin. (3) pentru toti furnizorii ar constitui o obligatie administrativa sau financiara
excesiva, dovedita pentru acesti furnizori, Guvernul, in urma unei recomandari din partea
Agentiei, decide, in mod exceptional, sa impuna obligatia de a oferi respectivele optiuni sau
pachete tarifare specifice numai unor furnizori desemnati in acest scop.

(5) Art. 85 se aplica mutatis mutandis unor astfel de furnizori desemnati. Atunci cand
desemneaza furnizorii mentionati la alin. (4) din prezentul articol, Guvernul se asigura ca



toti consumatorii cu venituri mici sau cu nevoi sociale speciale beneficiaza de posibilitatea
de a alege furnizori care ofera optiuni tarifare ce raspund nevoilor lor, cu exceptia cazului in
care garantarea unei astfel de posibilitati de alegere este imposibila sau ar constitui o
obligatie organizationala sau financiara suplimentara excesiva.

(6) Consumatorii care indeplinesc conditiile stabilite pentru a beneficia de optiunile
sau pachetele tarifare mentionate la alin. (3) din prezentul articol au dreptul de a incheia un
contract fie cu un furnizor de servicii mentionate la art. 83 alin. (1), fie cu un furnizor
desemnat in conformitate cu alin. (4) din prezentul articol, dupa caz. Numarul asignat
consumatorului ramane disponibil pe o durata corespunzatoare si se evita deconectarea
nejustificata a serviciului.

(7) Furnizorii care ofera optiuni sau pachete tarifare consumatorilor cu venituri mici
sau celor cu nevoi sociale speciale, in conformitate cu alin. (2)-(6), informeaza Agentia cu
privire la detaliile ofertelor respective.

(8) Agentia, in coordonare cu alte autoritati competente, se asigura ca conditiile in
care furnizorii ofera optiunile sau pachetele tarifare in conformitate cu alin. (2)-(6) sunt pe
deplin transparente si ca acestea sunt publicate si aplicate in conformitate cu principiul
nediscriminarii. Agentia, in coordonare cu alte autoritati competente, poate solicita
modificarea sau retragerea unor astfel de optiuni sau pachete tarifare.

(9) Guvernul, in urma unei recomandari din partea Agentiei si avand in vedere
conditiile nationale, stabileste masuri de sprijinire a consumatorilor cu dizabilitati, precum
si alte masuri specifice, dupa caz, pentru a garanta faptul ca echipamentele terminale
conexe, precum si echipamentele specifice si serviciile specifice care imbunatatesc accesul
echivalent, inclusiv, acolo unde este necesar, serviciile de conversatie totala si serviciile de
redare, sunt disponibile si accesibile ca pret.

(10) La aplicarea prezentului articol, autoritatile abilitate trebuie sa urmareasca
reducerea la minimum a denaturarilor pietei.

Articolul 85. Disponibilitatea serviciului universal

(1) In cazul In care stabileste, ludnd in considerare rezultatele studiului privind
acoperirea cu retele de comunicatii electronice, efectuat in conformitate cu art. 27 alin.
(1)-(6), si orice dovezi suplimentare acolo unde este necesar, ca disponibilitatea la punct fix
a serviciului adecvat de acces la internet de banda larga, astfel cum acesta este definit
conform art. 83 alin. (2), si a serviciului de comunicatii voce nu poate fi asigurata in conditii
comerciale normale sau prin intermediul altor instrumente de politica pe intreg teritoriul
national sau in diferite parti ale acestuia, Agentia poate impune obligatii corespunzatoare de
serviciu universal pentru a satisface toate cererile rezonabile ale utilizatorilor finali de acces
la aceste servicii in partile relevante ale teritoriului national.

(2) Agentia stabileste abordarea cea mai eficienta si potrivita pentru a asigura
disponibilitatea la punct fix a serviciului adecvat de acces la internet de banda larga, astfel
cum acesta este definit conform art. 83 alin. (2), si a serviciului de comunicatii voce,
respectand in acelasi timp principiile obiectivitatii, transparentei, nediscriminarii si



proportionalitatii. La aplicarea prezentului alineat, Agentia urmareste reducerea la
minimum a denaturarilor pietei, in special furnizarea de servicii la alte preturi sau conform
altor termene si conditii, care difera de conditiile comerciale normale, aparand totodata
interesul public.

(3) In special, in cazul in care decide sa impuna obligatii pentru a asigura utilizatorilor
finali disponibilitatea la punct fix a unui serviciu adecvat de acces la internet de banda
larga, astfel cum acesta este definit conform art. 83 alin. (2), si a serviciului de comunicatii
voce, Agentia poate desemna unul sau mai multi furnizori care sa garanteze aceasta
disponibilitate pe intreg teritoriul tarii. Agentia poate desemna diferiti furnizori sau grupuri
de furnizori pentru furnizarea unui serviciu adecvat de acces la internet de banda larga si a
unui serviciu de comunicatii voce la punct fix sau pentru a acoperi diferite parti din
teritoriul national.

(4) Atunci cand Agentia desemneaza un furnizor de retele si/sau de servicii de
comunicatii electronice pe o parte sau pe intregul teritoriu national pentru a asigura
disponibilitatea serviciilor in conformitate cu alin. (3) din prezentul articol, aceasta recurge
la 0 metoda de desemnare eficienta, obiectiva, transparenta si nediscriminatorie, care nu
exclude din start niciun furnizor. Aceasta metoda de desemnare asigura faptul ca serviciul
adecvat de acces la internet de banda larga si serviciul de comunicatii voce la punct fix sunt
furnizate Intr-un mod eficient din punctul de vedere al costurilor si pot fi folosite ca mijloace
de determinare a costului net al obligatiilor de serviciu universal, in conformitate cu art. 87.

(5) In cazul in care un furnizor desemnat in conformitate cu alin. (3) din prezentul
articol intentioneaza sa cedeze o parte importanta a activelor sale de retea de acces local
sau toate activele respective unei entitati juridice distincte, cu un alt proprietar, acesta
informeaza in prealabil si in timp util Agentia pentru a-i permite acesteia sa evalueze efectul
tranzactiei asupra furnizarii unui serviciu adecvat de acces la internet de banda larga la
punct fix, astfel cum acesta este definit conform art. 83 alin. (2), si a unui serviciu de
comunicatii voce. Agentia poate impune, modifica sau retrage anumite obligatii in
conformitate cu art. 18 alin. (2).

(6) Agentia comunica Comisiei Europene, in cel mai scurt timp, informatiile privind
desemnarea furnizorilor de serviciu universal si obligatiile impuse privind serviciul
universal, precum si orice modificari ale acestora.

Articolul 86. Controlul cheltuielilor

(1) Agentia se asigura ca, pentru facilitatile si serviciile suplimentare celor prevazute
la art. 83, furnizorii de servicii adecvate de acces la internet de banda larga si de servicii de
comunicatii voce in conformitate cu art. 84-85 stabilesc conditiile aplicabile in asa mod
incat utilizatorul final sa nu fie nevoit sa plateasca pentru facilitati sau servicii care nu sunt
necesare serviciului solicitat ori care nu sunt cerute de acesta.

(2) Agentia se asigura ca furnizorii de servicii adecvate de acces la internet de banda
larga si de servicii de comunicatii voce mentionate la art. 83 si care furnizeaza servicii in
temeiul art. 84 ofera facilitatile si serviciile specifice prevazute in anexa nr. 6 partea A, dupa
caz, astfel incat consumatorii sa isi poata monitoriza si controla cheltuielile.



(3) Agentia se asigura ca furnizorii mentionati la alin. (2) din prezentul articol instituie
un sistem destinat sa evite intreruperea nejustificata a serviciului de comunicatii voce sau a
serviciului adecvat de acces la internet de banda larga pentru consumatorii mentionati la
art. 84, inclusiv un mecanism corespunzator pentru a verifica existenta in continuare a
interesului de a folosi serviciul lor.

(4) Agentia poate retrage obligatiile mentionate la alin. (2) si (3) pe intreg teritoriul
national sau pe o parte a acestuia in cazul in care considera ca facilitatea este disponibila pe
scara larga.

Articolul 87. Costul obligatiilor de serviciu universal

(1) In cazul in care considera ca furnizarea serviciului adecvat de acces la internet de
banda larga, astfel cum acesta este definit conform art. 83 alin. (2), si a serviciului de
comunicatii voce prevazut la art. 83, 84 si 85 poate reprezenta o sarcina inechitabila pentru
furnizorii de astfel de servicii, care necesita o despagubire, Agentia calculeaza costul net al
acestei furnizari.

(2) In scopul aplicarii alin. (1) din prezentul articol, Agentia:

a) calculeaza costul net al obligatiilor de serviciu universal, luand in considerare orice
avantaj pe piata de care beneficiaza un furnizor al unui serviciu adecvat de acces la internet
de banda larga, astfel cum acesta este definit conform art. 83 alin. (2), si al unui serviciu de
comunicatii voce, astfel cum se prevede la art. 83, 84 si 85, in conformitate cu anexa nr. 7;
sau

b) utilizeaza costul net al furnizarii serviciului universal, stabilit printr-un mecanism
de desemnare in conformitate cu art. 85 alin. (4).

(3) Conturile si orice alte informatii pe care se bazeaza calculul costului net al
obligatiilor de serviciu universal in conformitate cu alin. (2) lit. a) sunt auditate sau
verificate de Agentie sau de o entitate de audit independenta de partile relevante si sunt
aprobate de Agentie. Rezultatul calculului costurilor si concluziile auditului sunt accesibile
publicului.

Articolul 88. Finantarea obligatiilor de serviciu
universal

(1) In cazul in care, pe baza calculului costului net prevazut la art. 87, Agentia
stabileste ca un furnizor suporta o sarcina inechitabila, Guvernul emite, la cererea
furnizorului respectiv, o hotarare prin care stabileste aplicarea unei sau a ambelor masuri
urmatoare:

a) introducerea unui mecanism de compensare a furnizorului in cauza din bugetul de
stat pentru costurile nete calculate in conditii de transparenta;

b) repartizarea costului net al obligatiilor de serviciu universal intre furnizorii de
retele si de servicii de comunicatii electronice.



(2) In cazul in care costul net este repartizat in conformitate cu alin. (1) lit. b) din
prezentul articol, in urma unei recomandari a Agentiei, Guvernul stabileste mecanismul de
repartizare a costurilor si organismul de gestionare a acestuia, care trebuie sa fie
independent de beneficiari. Poate fi finantat numai costul net, astfel cum acesta este stabilit
conform art. 87, al obligatiilor prevazute la art. 83-85.

(3) Mecanismul de repartizare stabilit in conformitate cu alin. (2) din prezentul articol
trebuie sa respecte principiile transparentei, denaturarii minime a pietei, nediscriminarii si
proportionalitatii, in conformitate cu mecanismul prevazut in anexa nr. 7 partea B. Acest
mecanism poate scuti de contributii pe furnizorii a caror cifra de afaceri nationala se afla
sub o anumita limita stabilita de Guvern.

(4) Orice contributii legate de repartizarea costului obligatiilor de serviciu universal
se disociaza si se definesc in mod separat pentru fiecare furnizor. Aceste contributii nu sunt
impuse sau colectate de la furnizorii care nu furnizeaza servicii pe teritoriul Republicii
Moldova.

Articolul 89. Transparenta

(1) In cazul in care costul net al obligatiilor de serviciu universal urmeaza sa fie
calculat in conformitate cu art. 87, Agentia asigura punerea la dispozitia publicului a
principiilor de calcul al costului net, inclusiv a detaliilor privind metodologia ce trebuie
utilizata.

(2) In cazul in care este stabilit mecanismul de repartizare a costului net al obligatiilor
de serviciu universal prevazut la art. 88 alin. (2)-(4), Agentia asigura punerea la dispozitia
publicului a principiilor de repartizare a costului si de compensare a costului net.

(3) Sub rezerva legislatiei privind secretul comercial, Agentia publica un raport anual
care ofera informatii detaliate referitoare la costul calculat al obligatiilor de serviciu
universal si care identifica contributiile din partea furnizorilor implicati, inclusiv eventualele
avantaje pe piata de care acestia au beneficiat indeplinind obligatiile de serviciu universal
prevazute la art. 83-85.

Articolul 90. Servicii suplimentare obligatorii

Guvernul, cu consultarea Agentiei, poate defini servicii accesibile publicului,
suplimentare fata de cele incluse in obligatiile de serviciu universal mentionate la art.
83-85, care vor fi puse la dispozitia publicului pe teritoriul Republicii Moldova. In aceste
cazuri nu poate fi impus niciun mecanism de compensare care implica participarea unor
anumiti furnizori.

Capitolul XVI
RESURSE DE NUMEROTATIE
Articolul 91. Resurse de numerotatie

(1) Agentia aproba Planul national de numerotatie, care sa asigure ca toate serviciile



de comunicatii electronice accesibile publicului dispun de resurse de numerotatie adecvate
si de o gama de numere adecvate.

(2) Procedurile de acordare, rezervare, cesionare, suspendare si de revocare a
drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie, inclusiv conditiile care pot insoti
drepturile respective, se aproba de Agentie si trebuie sa fie obiective, transparente,
impartiale, nediscriminatorii, proportionale si deschise.

(3) Agentia gestioneaza Planul national de numerotatie, inclusiv atribuie, rezerva,
aproba cesionarea, suspenda si revoca drepturile de utilizare a numerelor sau a blocurilor
de numere, de asemenea supravegheaza punerea sa in aplicare.

(4) Agentia poate, de asemenea, acorda drepturi de utilizare a resurselor de
numerotatie din Planul national de numerotatie pentru furnizarea unor anumite servicii
altor persoane decat cele care furnizeaza retele si/sau servicii de comunicatii electronice, cu
conditia sa fie puse la dispozitie resurse de numerotatie adecvate, pentru a satisface cererea
curenta si pe cea din viitorul apropiat, si cu conditia ca aceste persoane sa isi demonstreze
capacitatea de a gestiona resursele de numerotatie si de a respecta toate cerintele relevante
stabilite, in conformitate cu art. 92. Agentia poate suspenda acordarea suplimentara de
drepturi de utilizare a resurselor de numerotatie persoanelor mentionate in cazul in care se
demonstreaza ca exista riscul epuizarii resurselor de numerotatie.

(5) La aplicarea alin. (4), Agentia tine cont in cea mai mare masura de orientarile
OAREC privind criteriile comune de evaluare a capacitatii de gestionare a resurselor de
numerotatie si a riscului de epuizare a resurselor de numerotatie.

(6) Agentia se asigura ca Planul national de numerotatie, dar si procedurile si
conditiile de acordare, rezervare, cesionare, suspendare si de revocare a drepturilor de
utilizare a resurselor de numerotatie sunt aplicate astfel incat sa acorde un tratament egal
tuturor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului si
persoanelor eligibile in conformitate cu alin. (4).

(7) Agentia se asigura ca persoana careia i s-a acordat dreptul de utilizare a
resurselor de numerotatie nu ii discrimineaza pe alti furnizori de servicii de comunicatii
electronice in ceea ce priveste resursele de numerotatie utilizate pentru a avea acces la
serviciile lor.

(8) In cadrul Planului national de numerotatie, Agentia defineste o serie de numere
nongeografice care pot fi atribuite cu scopul de a fi utilizate pentru furnizarea de servicii de
comunicatii electronice, cu exceptia serviciilor de comunicatii interpersonale, pe intreg
teritoriul Republicii Moldova si al Uniunii Europene, fara a aduce atingere Legii nr. 81/2025
privind reglementarea serviciilor de roaming dintre Republica Moldova si statele membre
ale Uniunii Europene si art. 95 alin. (2) din prezenta lege.

(9) In cazul in care drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie au fost
acordate, in conformitate cu alin. (4), altor persoane decat furnizorilor de retele si/sau de
servicii de comunicatii electronice, alin. (8) si (10)-(12) se aplica acelor servicii pentru a
caror furnizare au fost acordate drepturile de utilizare.



(10) Deciziile Agentiei privind acordarea drepturilor de utilizare a resurselor de
numerotatie pot fi supuse numai unor conditii referitoare la aspectele enumerate in partea
E din anexa nr. 1 si nu pot repeta conditiile din autorizarea generala.

(11) Agentia se asigura ca conditiile prevazute in partea E din anexa nr. 1, care pot
insoti drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie utilizate pentru furnizarea de
servicii in afara Republicii Moldova, pe teritoriul Uniunii Europene, precum si aplicarea
acestora sunt la fel de stricte ca si conditiile si masurile de asigurare a respectarii acestora
aplicate serviciilor furnizate in Republica Moldova, in conformitate cu prezenta lege.

(12) Agentia se asigura, de asemenea, in conformitate cu art. 92 alin. (10) si (11), ca
furnizorii care utilizeaza resursele de numerotatie ale codului de tara al Republicii Moldova
in statele membre ale Uniunii Europene respecta normele privind protectia consumatorilor
si alte norme nationale privind utilizarea resurselor de numerotatie aplicabile in statele
membre ale Uniunii Europene in care sunt utilizate resursele de numerotatie. Aceasta
obligatie se aplica fara a aduce atingere competentelor de aplicare ale autoritatilor
competente din respectivele state membre ale Uniunii Europene.

(13) Agentia poate solicita OAREC acordarea asistentei in ceea ce priveste
coordonarea activitatii sale destinate sa asigure o gestionare eficienta a resurselor de
numerotatie cu drept de utilizare extrateritoriald in cadrul Uniunii Europene. In scopul
crearii de catre OAREC a unei baze de date privind resursele de numerotatie cu drept de
utilizare extrateritoriala in cadrul Uniunii Europene, Agentia transmite catre OAREC
informatiile relevante.

(14) Codul ,00” este codul standard de acces international, daca nu se prevede altfel
printr-un acord special incheiat intre Agentie si autoritatea competenta a unui stat membru
al Uniunii Europene, invecinat cu Republica Moldova, pentru utilizarea serviciilor de
comunicatii interpersonale bazate pe numere intre locatii adiacente, aflate de o parte si de
alta a frontierei dintre Republica Moldova si statul respectiv.

(15) Agentia si autoritatile competente ale statelor membre ale Uniunii Europene
invecinate cu Republica Moldova pot conveni sa partajeze un plan de numerotatie comun
pentru toate categoriile de numere sau pentru anumite categorii de numere.

(16) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice au obligatia de a informa prompt
si complet utilizatorii finali afectati ca urmare a acordurilor specificate la alin. (14) si (15).

(17) Fara a aduce atingere art. 103, Agentia promoveaza programarea la distanta, in
cazul in care acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic, pentru a facilita trecerea
utilizatorilor finali la alti furnizori de retele sau de servicii de comunicatii electronice, in
special furnizorii si utilizatorii finali de servicii intre dispozitive (M2M).

(18) Planul national de numerotatie, precum si orice completare sau modificare
ulterioara a acestuia se publica, cu exceptia aspectelor ce pot afecta securitatea nationala.

(19) Agentia, in exercitarea competentelor sale, sprijina armonizarea anumitor
numere sau categorii de numere intre Republica Moldova si Uniunea Europeana in cazul in
care acest lucru promoveaza atat functionarea spatiului economic comun dintre Republica



Moldova si Uniunea Europeana, cat si dezvoltarea serviciilor paneuropene, tinand cont in
cea mai mare masura de actele de punere in aplicare stabilite de Comisia Europeana in
acest sens.

Articolul 92. Procedura de acordare a drepturilor
de utilizare a resurselor de numerotatie

(1) Utilizarea resurselor de numerotatie este permisa numai dupa obtinerea dreptului
de utilizare a resurselor de numerotatie, acordat conform legii.

(2) Agentia acorda drepturi de utilizare a resurselor de numerotatie, la cerere,
oricarei persoane care furnizeaza retele sau servicii de comunicatii electronice care intra
sub incidenta autorizarii generale conform art. 17, sub rezerva art. 18, a art. 26 alin. (1) lit.
c) si a oricaror alte norme ce asigura utilizarea eficienta a acestor resurse de numerotatie in
conformitate cu prezenta lege.

(3) Dreptul de utilizare a resurselor de numerotatie din Planul national de
numerotatie se acorda de Agentie prin emiterea unei licente de utilizare a resurselor de
numerotatie sau se dobandeste de la un titular de licenta in conditiile stabilite prin
hotararile Agentiei. Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie se acorda in scopul
furnizarii de retele sau de servicii de comunicatii electronice, pentru o perioada limitata,
adecvata pentru serviciul in cauza, avand in vedere obiectivul urmarit, luand in considerare
in mod corespunzator necesitatea acordarii unei perioade adecvate de amortizare a
investitiei, in conformitate cu alin. (6).

(4) Modul de eliberare, reperfectare, suspendare si de retragere a licentei de utilizare
a resurselor de numerotatie se stabileste de Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzator, in masura in care prezenta lege nu prevede altfel.
Atunci cand acorda drepturi de utilizare a resurselor de numerotatie, Agentia precizeaza
daca aceste drepturi pot fi transferate de catre titularul drepturilor si in ce conditii.

(5) Drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie se acorda in baza cererii
solicitantului, prin intermediul unor proceduri deschise, obiective, transparente,
nediscriminatorii si proportionale.

(6) Termenul de valabilitate a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie este
de 10 ani de la data eliberarii acestora (incluzand si termenul pentru care licenta a fost
suspendata), cu exceptia:

a) licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie, eliberate titularilor de licente de
utilizare a frecventelor radio, in situatia in care numarul acestora este limitat, pentru care
termenul de valabilitate este de 20 de ani;

b) licentelor solicitate pe un termen mai mic de 10 ani.

(7) Agentia elibereaza licente de utilizare a resurselor de numerotatie in temeiul
deciziei Consiliului de administratie, in cel mult 3 saptamani de la primirea unei cereri
complete in acest sens, insotita de toate documentele necesare, in cazul resurselor de



numerotatie a caror destinatie a fost stabilita prin Planul national de numerotatie. Deciziile
privind eliberarea licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie sunt facute publice pe
site-ul web oficial al Agentiei.

(8) In cazul in care Agentia a decis, dupa consultarea partilor interesate in
conformitate cu art. 28, ca drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie cu o valoare
economica exceptionala se acorda prin proceduri de selectare competitiva sau comparativa,
aceasta poate prelungi perioada de 3 saptamani mentionata la alin. (7) din prezentul articol
cu o perioada suplimentara de pana la 3 saptamani.

(9) Agentia nu limiteaza numarul de drepturi individuale de utilizare a resurselor de
numerotatie care urmeaza sa fie acordate, cu exceptia cazului in care acest lucru este
necesar pentru a asigura utilizarea eficienta a resurselor de numerotatie.

(10) In cazul in care drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie includ
utilizarea extrateritoriala a acestora pe teritoriul Uniunii Europene in conformitate cu art.
91 alin. (8)-(13), Agentia stabileste conditii specifice care insotesc respectivele drepturi de
utilizare pentru a asigura respectarea legislatiei privind protectia consumatorilor a statului
membru relevant si a legislatiei aplicabile la utilizarea resurselor de numerotatie in statele
membre ale Uniunii Europene in care sunt utilizate resursele de numerotatie respective.

(11) La solicitarea unei autoritati de reglementare sau a unei alte autoritati
competente dintr-un stat membru al Uniunii Europene in care sunt utilizate resursele de
numerotatie atribuite de Agentie, care demonstreaza o incalcare a normelor relevante
privind protectia consumatorilor sau a legislatiei privind utilizarea resurselor de
numerotatie din statul membru in cauza, Agentia asigura respectarea conditiilor care le
insotesc, stabilite in temeiul alin. (10) din prezentul articol, in conformitate cu art. 35,
inclusiv, in cazurile grave, prin retragerea drepturilor de utilizare extrateritoriala a
resurselor de numerotatie asignate persoanei in cauza.

(12) Prezentul articol se aplica, de asemenea, atunci cand Agentia acorda drepturi de
utilizare a resurselor de numerotatie altor persoane decat furnizorilor de retele si/sau de
servicii de comunicatii electronice, in conformitate cu art. 91 alin. (4).

(13) Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie se elibereaza fara taxa de
licenta.

Articolul 93. Plati pentru drepturile de utilizare
a resurselor de numerotatie

(1) Agentia impune plati pentru drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie
care reflecta necesitatea de a asigura utilizarea optima a resurselor respective.

(2) Platile pentru drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie trebuie sa fie
justificate in mod obiectiv, sa fie transparente, nediscriminatorii si proportionale cu scopul
in care sunt utilizate, precum si sa ia in considerare obiectivele stabilite la art. 5.

Articolul 94. Liniile telefonice de asistenta pentru



copiii disparuti si pentru copii

(1) Utilizatorii finali au acces gratuit la un serviciu care asigura functionarea unei linii
telefonice de urgenta pentru a semnala cazurile de copii disparuti. Linia telefonica de
urgenta este disponibila la numarul ,116000”.

(2) Agentia se asigura ca utilizatorii finali cu dizabilitati pot avea acces la serviciile
furnizate la numarul ,,116000” in cea mai mare masura posibila. Masurile luate pentru a
facilita accesul utilizatorilor finali cu dizabilitati la aceste servicii atunci cand calatoresc in
statele membre ale Uniunii Europene se bazeaza pe conformitatea cu standardele sau cu
specificatiile relevante stabilite in conformitate cu art. 43.

(3) Agentia ia masurile necesare pentru a se asigura ca autoritatea sau persoana
careia ii este alocat numarul ,116000” asigneaza resursele necesare pentru a asigura
functionarea liniei telefonice.

(4) La alocarea numerelor ,116000” si, dupa caz, ,116111”, Agentia se asigura ca
autoritatile sau persoanele carora le sunt alocate aceste numere informeaza in mod
corespunzator utilizatorii finali cu privire la existenta si utilizarea serviciilor furnizate la
numerele respective.

Articolul 95. Accesul la numere si servicii

(1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si furnizorii de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului au obligatia de a oferi utilizatorilor finali
posibilitatea de a limita, din motive comerciale, accesul apelantilor din anumite arii
geografice situate in afara teritoriului Republicii Moldova la numerele care le-au fost
asignate.

(2) In masura In care este fezabil din punct de vedere tehnic si economic, cu exceptia
situatiei prevazute la alin. (1), Agentia poate lua toate masurile necesare pentru a se asigura
ca utilizatorii finali:

a) pot accesa si utiliza servicii furnizate prin intermediul numerelor nongeografice in
cadrul Uniunii Europene; si

b) pot accesa toate numerele utilizate in Uniunea Europeana, indiferent de tehnologia
si echipamentele utilizate de furnizor, inclusiv numerele din planurile nationale de
numerotatie ale statelor membre ale Uniunii Europene si numerele universale internationale
gratuite.

(3) Agentia le poate solicita furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice
sau de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului sa blocheze, de la caz la caz,
accesul la numere sau la servicii atunci cand acest lucru este justificat din motive de frauda
sau de utilizare abuziva si sa solicite ca, in aceste cazuri, furnizorii de servicii de
comunicatii electronice sa retina veniturile aferente interconectarii sau altor servicii.

Capitolul XVII



DREPTURILE UTILIZATORILOR FINALI
Articolul 96. Derogare referitoare la anumite
intreprinderi micro

(1) Cu exceptia art. 97 si 98, prezentul capitol nu se aplica intreprinderilor micro ce
furnizeaza servicii de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere, cu exceptia
cazului in care acestea furnizeaza si alte servicii de comunicatii electronice. Pentru a
include doar intreprinderile care sunt efectiv intreprinderi micro independente, este
necesar sa se examineze structura intreprinderilor micro care formeaza un grup economic,
a carui putere depaseste puterea unei intreprinderi micro, si sa se asigure faptul ca definitia
intreprinderii micro nu este eludata din motive pur formale.

(2) Intreprinderile micro care beneficiaza de exceptia mentionata la alin. (1) sunt
obligate sa informeze utilizatorii finali cu privire la exceptia respectiva inainte de a incheia
un contract cu acestia.

Articolul 97. Nediscriminare

Furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice nu pot aplica
utilizatorilor finali din Republica Moldova si din statele membre ale Uniunii Europene
cerinte sau conditii generale diferite in ceea ce priveste accesul la retele sau servicii ori
utilizarea acestora din motive legate de cetatenia, statul de resedinta sau de amplasarea
sediului utilizatorului final, cu exceptia cazurilor in care un astfel de tratament diferit este
justificat in mod obiectiv, inclusiv prin diferente in materie de costuri si riscuri, care nu se
limiteaza la masurile prevazute de Legea nr. 81/2025 privind reglementarea serviciilor de
roaming dintre Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene in ceea ce
priveste utilizarea abuziva sau anormala a serviciilor de roaming cu amanuntul
reglementate.

Articolul 98. Garantii privind drepturile fundamentale

(1) Masurile luate cu privire la accesul utilizatorilor finali la servicii si la aplicatii sau
utilizarea acestor servicii si aplicatii de catre utilizatorii finali prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice trebuie sa respecte Conventia europeana pentru apararea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si Constitutia Republicii Moldova.

(2) Orice masuri privind accesul utilizatorilor finali la servicii si la aplicatii sau privind
utilizarea acestor servicii si aplicatii de catre utilizatorii finali prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice, care ar putea restrange exercitarea drepturilor sau libertatilor
recunoscute de Conventia europeana pentru apararea a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale si de Constitutia Republicii Moldova, sunt impuse numai daca sunt prevazute
de lege si respecta drepturile sau libertatile in cauza, sunt proportionale, necesare si
raspund efectiv unor obiective de interes general, recunoscute de lege sau necesitatii de a
proteja drepturile si libertatile celorlalti in conformitate cu art. 18 din Conventia europeana
pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si cu art. 54 din
Constitutia Republicii Moldova, inclusiv dreptul la o cale de atac eficienta si la un proces
echitabil.



(3) Masurile mentionate la alin. (2) se iau numai cu respectarea principiului
prezumtiei de nevinovatie si a dreptului la viata privata. Se garanteaza o procedura
prealabila, echitabila si impartiala, inclusiv dreptul persoanei sau persoanelor vizate de a fi
audiate, sub rezerva necesitatii unor conditii si a unor mecanisme procedurale adecvate in
cazuri de urgenta demonstrate in mod corespunzator, in conformitate cu Conventia
europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si cu
Constitutia Republicii Moldova.

Articolul 99. Cerinte de informare aplicabile
contractelor

(1) Inainte ca consumatorul sa isi asume obligatii in temeiul unui contract sau al
oricarei oferte corespunzatoare, furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului, altele decat serviciile de transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre
dispozitive (M2M), ii pun la dispozitie informatiile mentionate la art. 1014 si 1015 din Codul
civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 si, in plus, informatiile mentionate in anexa nr. 8 la
prezenta lege, in masura in care informatiile respective se refera la un serviciu pe care il
furnizeaza.

(2) Informatiile specificate la alin. (1) din prezentul articol sunt puse la dispozitie intr-
un mod clar si inteligibil, pe un suport durabil, astfel cum este definit la art. 320 alin. (2) si
(3) din Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 sau, in cazul in care furnizarea pe
suport durabil nu este posibila, intr-un document usor de descarcat, pus la dispozitie de
furnizor.

(3) Furnizorul ii atrage in mod explicit atentia consumatorului asupra disponibilitatii
documentului mentionat la alin. (2) si asupra importantei descarcarii acestuia in scopuri de
informare, de consultare ulterioara si de reproducere exacta.

(4) Informatiile specificate la alin. (1) sunt puse la dispozitie, la cerere, intr-un format
accesibil utilizatorilor finali cu dizabilitati, in conformitate cu legislatia privind cerintele de
accesibilitate pentru produse si servicii.

(5) Informatiile mentionate la alin. (1)-(4), (6)-(8) si (10) sunt, de asemenea, puse la
dispozitia utilizatorilor finali care reprezinta intreprinderi micro, intreprinderi mici sau
organizatii necomerciale, cu exceptia cazului in care acestea au convenit in mod expres sa
renunte la toate sau la o parte din aceste dispozitii.

(6) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, altele decat
serviciile de transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive (M2M), pun la
dispozitia consumatorilor o fisa de sinteza a contractului concisa si usor de citit. Respectiva
fisa de sinteza identifica elementele principale ale cerintelor de informare in conformitate
cu alin. (1)-(4) din prezentul articol. Aceste elemente principale includ cel putin:

a) denumirea, adresa si datele de contact ale furnizorului si, daca sunt diferite, datele
de contact pentru depunerea reclamatiilor;

b) principalele caracteristici ale fiecarui serviciu furnizat;



c) preturile aferente pentru activarea si/sau renuntarea la serviciul de comunicatii
electronice si pentru orice taxa recurenta sau aferenta consumului, atunci cand serviciul
este furnizat pentru plati directe;

d) durata contractului si conditiile de reinnoire si de incetare a acestuia;

e) masura in care produsele si serviciile sunt concepute pentru utilizatorii finali cu
dizabilitati;

f) in ceea ce priveste serviciile de acces la internet, un rezumat al informatiilor ce
trebuie furnizate in temeiul art. 113 alin. (12) lit. d) si e).

(7) Agentia aproba si publica modelul fisei de sinteza a contractului care trebuie
utilizat de furnizori in vederea indeplinirii obligatiilor ce le revin in temeiul prezentului
alineat, tinand seama in cea mai mare masura de actele de punere in aplicare stabilite de
Comisia Europeana in acest sens.

(8) Furnizorii carora le revin obligatiile prevazute la alin. (1)-(10) completeaza in mod
corespunzator, cu informatiile necesare, modelul fisei de sinteza a contractului, mentionat la
alin. (7), si pun gratuit la dispozitia consumatorilor fisa de sinteza a contractului, inainte de
incheierea contractului, inclusiv in cazul contractelor la distanta.

(9) In cazul in care, din motive tehnice obiective, este imposibil s& se puna la
dispozitie fisa de sinteza a contractului in momentul prevazut la alin. (8), aceasta se pune la
dispozitie ulterior, fara intarzieri nejustificate, iar contractul intra in vigoare in momentul in
care consumatorul isi da acordul dupa primirea fisei de sinteza a contractului.

(10) Informatiile mentionate la alin. (1)-(4) si (6)-(8) devin parte integranta a
contractului si nu se modifica, cu exceptia cazului in care partile contractante convin altfel
in mod explicit.

(11) In cazul in care serviciile de acces la internet sau serviciile de comunicatii
interpersonale accesibile publicului sunt facturate fie in functie de durata utilizarii, fie in
functie de volumul consumat, furnizorii acestora le ofera consumatorilor facilitatea de a
monitoriza si a controla utilizarea fiecaruia dintre aceste servicii. Aceasta facilitate include
accesul la informatii in timp util privind nivelul de consum al serviciilor incluse intr-un plan
tarifar. In special, furnizorii informeaza consumatorii inaintea atingerii limitei de consum,
stabilita de Agentie, incluse in planul lor tarifar si atunci cand serviciul inclus in planul lor
tarifar a fost consumat integral.

(12) Prezentul articol nu aduce atingere dispozitiilor actelor normative referitoare la
aspecte care nu sunt reglementate de prezentul articol, in special pentru a aborda aspectele
nou-aparute.

(13) Fara a aduce atingere normelor aplicabile privind protectia datelor cu caracter
personal, un furnizor de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului nu este
supus obligatiilor privind cerintele de informare, prevazute de prezentul articol, in cazul
contractelor in care furnizorul respectiv si societatile sau persoanele afiliate lui nu primesc
nicio remuneratie legata direct sau indirect de furnizarea de servicii de comunicatii



electronice.
Articolul 100. Transparenta, compararea ofertelor
si publicarea informatiilor

(1) Agentia se asigura cad, in cazul in care furnizorii de servicii de acces la internet sau
de servicii de comunicatii interpersonale accesibile publicului impun conditii pentru
furnizarea acestor servicii, informatiile mentionate in anexa nr. 9 sunt publicate intr-o forma
clara, completd, care poate fi citita optic si intr-un format accesibil pentru utilizatorii finali
cu dizabilitati, in conformitate cu legislatia privind cerintele de accesibilitate pentru
produse si servicii, de catre toti acesti furnizori sau de Agentia insasi. Informatiile sunt
actualizate periodic. Agentia poate specifica cerinte suplimentare cu privire la forma in care
aceste informatii trebuie publicate. Informatiile sunt furnizate, la cerere, Agentiei inainte de
a fi publicate.

(2) Agentia se asigura ca utilizatorii finali au acces gratuit la cel putin un instrument
de comparatie independent care le permite sa compare si sa evalueze diferite servicii de
acces la internet si servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere, accesibile
publicului, si, dupa caz, servicii de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe
numere, accesibile publicului, in ceea ce priveste:

a) preturile si tarifele serviciilor furnizate in raport cu platile directe efectuate
periodic sau in functie de consum; si

b) performanta privind calitatea serviciului, in cazul in care se ofera un nivel de
calitate minim sau in cazul in care furnizorul este obligat sa publice astfel de informatii in
temeiul art. 101.

(3) Instrumentul de comparare mentionat la alin. (2) trebuie:

a) sa functioneze independent din punct de vedere operational de furnizorii serviciilor
respective, asigurandu-se ca furnizorii de servicii in cauza beneficiaza de un tratament egal
in rezultatele cautarii;

b) sa mentioneze in mod clar proprietarii si operatorul instrumentului de comparare;
c) sa stabileasca criterii clare si obiective pe care se bazeaza compararea;
d) sa utilizeze un limbaj clar si lipsit de ambiguitate;

e) sa furnizeze informatii exacte si actualizate si sa indice data si ora ultimei
actualizari;

f) sa fie deschis oricarui furnizor de servicii de acces la internet sau de servicii de
comunicare interpersonala accesibile publicului care pune informatiile relevante la
dispozitie si include o gama larga de oferte, acoperind o parte semnificativa a pietei si, in
cazul in care informatiile prezentate nu ofera o imagine de ansamblu completa a pietei, sa
contina o declaratie clara in acest sens, Inaintea afisarii rezultatelor;



g) sa puna la dispozitie o procedura eficienta de raportare a informatiilor incorecte;

h) sa includa posibilitatea de a compara preturile, tarifele si calitatea serviciului
existent intre ofertele disponibile consumatorilor si intre aceste oferte si ofertele standard
accesibile publicului adresate altor utilizatori finali.

(4) Agentia stabileste cat de des este necesar ca instrumentele de comparare sa
revizuiasca si sa actualizeze informatiile oferite utilizatorilor finali, tinand seama de
frecventa cu care furnizorii de servicii de acces la internet si de servicii de comunicatii
interpersonale accesibile publicului isi actualizeaza in general informatiile in materie de
tarife si de calitate. Instrumentele de comparare care indeplinesc cerintele alin. (3) sunt
certificate de Agentie la cererea furnizorului instrumentului. In cazul in care constata ca
aceste facilitati nu sunt puse la dispozitia publicului in mod gratuit sau la un pret rezonabil,
Agentia le pune ea insasi la dispozitia publicului fie se asigura ca acestea sunt puse la
dispozitia publicului prin intermediul unor terti sau entitati acreditate de aceasta.

(5) Tertii au dreptul de a utiliza in mod gratuit si in formate de date deschise
informatiile publicate de furnizorii de servicii de acces la internet sau de servicii de
comunicatii interpersonale accesibile publicului, pentru a furniza astfel de instrumente de
comparatie independente.

(6) Agentia poate impune furnizorilor de servicii de acces la internet sau furnizorilor
de servicii de comunicatii interpersonale accesibile publicului bazate pe numere, sau
furnizorilor ambelor servicii sa distribuie gratuit informatii de interes public utilizatorilor
finali existenti si noi, atunci cand este cazul, prin mijloacele pe care le utilizeaza in mod
obisnuit pentru comunicarea cu utilizatorii finali. In acest caz, respectivele informatii de
interes public sunt furnizate de Agentie intr-un format standardizat si abordeaza, printre
altele, urmatoarele subiecte:

a) cele mai frecvente utilizari ale serviciilor de acces la internet si ale serviciilor de
comunicatii interpersonale bazate pe numere, accesibile publicului, in scopul desfasurarii de
activitati ilegale sau in scopul diseminarii de continuturi daunatoare, in special in cazul in
care acestea pot aduce atingere respectarii drepturilor si libertatilor altora, inclusiv
drepturilor in materie de protectie a datelor, drepturilor de autor si drepturilor conexe,
precum si consecintele juridice ale acestor utilizari; si

b) mijloacele de protectie impotriva riscurilor la adresa securitatii personale, vietii
private si a datelor cu caracter personal atunci cand se utilizeaza serviciile de acces la
internet si serviciile de comunicatii interpersonale bazate pe numere, accesibile publicului.

Articolul 101. Nivelul de calitate al serviciilor de acces
la internet si al serviciilor de comunicatii
interpersonale accesibile publicului

(1) Agentia le poate impune furnizorilor de servicii de acces la internet si de servicii
de comunicatii interpersonale accesibile publicului sa publice, pentru utilizatorii finali,
informatii cuprinzatoare, comparabile, de incredere, usor de utilizat si actualizate privind



calitatea serviciilor lor, in masura in care ei controleaza cel putin unele elemente ale retelei,
fie direct, fie prin intermediul unui acord privind nivelul serviciilor in acest sens, si privind
masurile luate in vederea asigurarii unui acces echivalent pentru utilizatorii finali cu
dizabilitati.

(2) Suplimentar fata de masurile prevazute la alin. (1), Agentia le poate solicita
furnizorilor de servicii de comunicatii interpersonale accesibile publicului sa informeze
consumatorii in cazul in care calitatea serviciilor furnizate de ei depinde de factori externi,
cum ar fi controlul transmiterii semnalului sau conectivitatea retelei.

(3) Informatiile prevazute la alin. (1) si (2) sunt transmise, la cerere, Agentiei, inainte
de a fi publicate.

(4) Masurile de asigurare a calitatii serviciului trebuie sa respecte cerintele art. 113.

(5) Agentia specifica, tinand cont in cea mai mare masura de orientarile OAREC,
parametrii de calitate a serviciului care urmeaza sa fie masurati, metodele de masurare
aplicabile, precum si continutul, formatul si modul de publicare a informatiilor, inclusiv
posibilele mecanisme de certificare a calitatii. Dupa caz, se utilizeaza parametrii, definitiile
si metodele de masurare prevazute in anexa nr. 10.

Articolul 102. Durata contractului si incetarea
acestuia

(1) Sub rezerva unei durate minime a contractului, procedurile si conditiile de
rezolutiune a contractului nu trebuie sa descurajeze schimbarea furnizorului de servicii.
Contractele incheiate intre consumatori si furnizorii de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului, altele decat serviciile de comunicatii interpersonale care nu se
bazeaza pe numere si altele decat serviciile de transmisie utilizate pentru furnizarea de
servicii intre dispozitive (M2M), nu impun o perioada contractuala initiala mai mare de 24
de luni.

(2) Alin. (1) nu se aplica duratei unui contract de plata in rate in cazul in care
consumatorul si-a dat acordul, printr-un contract separat, sa plateasca in rate exclusiv
instalarea unei conexiuni fizice, in special la retelele de foarte mare capacitate. Un contract
de plata in rate pentru instalarea unei conexiuni fizice nu include echipamente terminale,
precum routere sau modemuri, si nu i impiedica pe consumatori sa isi exercite drepturile in
temeiul prezentului articol.

(3) Prezentul articol se aplica consumatorilor. Alin. (1) si (2) se aplica de asemenea
utilizatorilor finali care sunt intreprinderi micro, intreprinderi mici sau organizatii
necomerciale, cu exceptia cazului in care acestia au convenit in mod explicit sa renunte la
aceste dispozitii.

(4) In cazul in care un contract sau un act normativ prevede prelungirea automata a
perioadelor contractuale cu termen fix pentru servicii de comunicatii electronice altele
decat serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere si altele decat
serviciile de transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive (M2M),



utilizatorii finali, dupa o astfel de prelungire a perioadei contractuale, au dreptul de a
rezolvi contractul in orice moment, cu o perioada maxima de preaviz nu mai mare de o luna
si fara a suporta alte costuri in afara de tarifele aferente furnizarii serviciilor in timpul
perioadei de preaviz.

(5) Inainte de prelungirea automatd a contractului conform alin. (4), furnizorii
informeaza utilizatorii finali, in mod clar, in timp util si pe un suport durabil, cu privire la
incetarea angajamentului comercial si la mijloacele de rezolutiune a contractului. In plus, in
acelasi timp, furnizorii pun la dispozitia utilizatorilor finali informatii privind cele mai bune
tarife pentru serviciile lor.

(6) Furnizorii le ofera utilizatorilor finali informatii cu privire la cele mai bune tarife
cel putin o data pe an.

(7) Utilizatorii finali au dreptul de a rezolvi contractul fara a suporta costuri
suplimentare ca urmare a notificarii conform careia vor fi operate modificari ale conditiilor
contractuale propuse de furnizorul de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului, altele decat serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe
numere, cu exceptia cazului in care modificarile propuse sunt exclusiv in beneficiul
utilizatorului final sau sunt de natura pur administrativa si nu au niciun efect negativ asupra
utilizatorului final, sau sunt impuse direct prin acte normative sau acte administrative.

(8) Furnizorii notifica utilizatorii finali cu privire la orice modificare a conditiilor
contractuale cu cel putin o luna inainte si, in acelasi timp, 1i informeaza cu privire la dreptul
lor de a rezolvi contractul fara a suporta costuri suplimentare, in cazul in care ei nu accepta
noile conditii. Dreptul de a rezolvi contractul poate fi exercitat intr-un termen stabilit de
Agentie, care insa nu poate fi mai mic de o luna de la notificare. Notificarea se efectueaza
intr-un mod clar si inteligibil, pe un suport durabil.

(9) Orice discrepanta semnificativa, continua sau care se repeta frecvent intre
performanta reala a unui serviciu de comunicatii electronice, altul decat serviciile de acces
la internet sau serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere, si
performanta prevazuta in contract se considera temei pentru declansarea masurilor
corective aflate la dispozitia consumatorului in conformitate cu legislatia, inclusiv a
dreptului de a rezolvi gratuit contractul.

(10) In cazul in care utilizatorul final are dreptul de a rezolvi un contract de servicii
de comunicatii electronice accesibile publicului, altele decat serviciile de comunicatii
interpersonale care nu se bazeaza pe numere, inainte de incetarea perioadei contractuale
convenite in conformitate cu prezenta lege sau cu alte prevederi ale legislatiei, utilizatorul
final nu datoreaza nicio despagubire, in afara de cea aferenta echipamentelor terminale
subventionate, transmise acestuia in folosinta si pastrate de el.

(11) In cazul in care utilizatorul final decide sa pastreze un echipament terminal
transmis in folosinta la momentul incheierii contractului, despagubirea datorata nu
depaseste cea mai mica valoare dintre valoarea pro rata temporis a acestuia, astfel cum a
fost convenita la momentul incheierii contractului, si partea restanta din plata pentru
servicii pana la incetarea contractului.



(12) Furnizorul elimina in mod gratuit orice conditie de utilizare a echipamentelor
terminale mentionate la alin. (11) in alte retele la momentul expirarii termenului
contractului si, cel tarziu, la achitarea despagubirii.

(13) In ceea ce priveste serviciile de transmisie utilizate pentru furnizarea serviciilor
intre dispozitive (M2M), drepturile mentionate la alin. (7), (8), (10) si (11) sunt disponibile
doar pentru utilizatorii finali care sunt consumatori, intreprinderi micro, intreprinderi mici
sau organizatii necomerciale.

(14) Dispozitiile privind rezolutiunea contractului, prevazute de prezentul articol, nu
aduc atingere altor dispozitii legale privind motivele pentru care pot fi rezolvite contractele
ori pot fi schimbate conditiile contractuale de catre furnizorul de servicii sau de catre
utilizatorul final.

Articolul 103. Trecerea de la un furnizor la altul
si portarea numerelor

(1) In cazul trecerii de la un furnizor de servicii de acces la internet la altul, furnizorii
in cauza pun la dispozitia utilizatorului final informatii corespunzatoare anterior si in cursul
procesului de trecere si asigura continuitatea serviciului de acces la internet, cu exceptia
cazurilor in care acest lucru nu este fezabil din punct de vedere tehnic.

(2) Furnizorul catre care se realizeaza trecerea se asigura ca activarea serviciului de
acces la internet are loc in cel mai scurt termen posibil, la data si in intervalul de timp
convenite explicit cu utilizatorul final. Furnizorul de la care se realizeaza trecerea continua
sa presteze, in aceleasi termene, serviciul de acces la internet pana la activarea serviciului
de acces la internet de catre furnizorul citre care se realizeaza trecerea. in timpul
procesului de trecere de la un furnizor la altul, perioada de indisponibilitate a serviciului nu
poate depasi o zi lucratoare.

(3) Agentia asigura eficienta si simplitatea procesului de trecere de la un furnizor la
altul pentru utilizatorul final.

(4) Toti utilizatorii finali carora le-au fost asignate numere din Planul national de
numerotatie au dreptul sa isi pastreze numerele, la cerere, independent de furnizorul care
furnizeaza serviciul, in conformitate cu anexa nr. 6 partea C.

(5) Utilizatorul final care declara rezolutiunea contractului isi pastreaza dreptul de a
porta numarul din Planul national de numerotatie catre un alt furnizor, in conditiile stabilite
de Agentie, timp de doua luni de la data rezolutiunii contractului, cu exceptia cazului in care
utilizatorul final renunta in mod explicit la acest drept.

(6) Agentia se asigura ca tarifele de portare stabilite de furnizori sunt bazate pe
costuri si ca utilizatorilor finali nu li se aplica tarife directe.

(7) Portarea numerelor si activarea ulterioara a acestora se efectueaza in cel mai
scurt termen posibil, la data convenita in mod explicit cu utilizatorul final. In orice caz,
utilizatorilor finali care au incheiat un contract pentru portarea unui numar catre un alt



furnizor li se activeaza numarul in termen de o zi lucratoare de la data convenita cu
utilizatorul final.

(8) In cazul in care procesul de portare esueaza, furnizorul de la care se realizeaza
trecerea reactiveaza numarul utilizatorului final si serviciile aferente pana cand portarea se
efectueaza cu succes.

(9) Furnizorul de la care se realizeaza trecerea continua sa furnizeze serviciile sale
conform acelorasi conditii pana la activarea serviciilor furnizorului catre care se realizeaza
trecerea. In orice caz, perioada de discontinuitate a serviciului in timpul procesului de
trecere de la un furnizor la altul si de portare a numarului nu poate depasi o zi lucratoare.

(10) Furnizorii ale caror retele de acces sau a caror infrastructura sunt utilizate de
furnizorul de la care sau catre care se realizeaza trecerea, sau ambele, se asigura ca nu
exista nicio indisponibilitate a serviciului care ar putea intarzia procesul de trecere de la un
furnizor la altul si de portare a numarului.

(11) Procesul de trecere de la un furnizor la altul si de portare prevazut la alin. (1), (2)
si (7)-(10) este in sarcina furnizorului catre care se realizeaza trecerea si atat furnizorul
catre care se realizeaza trecerea, cat si cel de la care se realizeaza trecerea coopereaza cu
buna-credinta. Acestia nu trebuie sa intarzie sau sa abuzeze de procesul de trecere de la un
furnizor la altul sau de portare, nici sa realizeze portarea numerelor utilizatorilor finali sau
trecerea acestora catre un alt furnizor fara consimtamantul expres al acestora.

(12) Contractele utilizatorilor finali cu furnizorul de la care se realizeaza trecerea
inceteaza automat dupa incheierea procesului de trecere.

(13) Agentia poate stabili detaliile referitoare la procesele de trecere de la un furnizor
la altul si de portare, luand in considerare legislatia cu privire la contracte, fezabilitatea
tehnica si necesitatea de a mentine continuitatea serviciului pentru utilizatorii finali. In
cazul in care este fezabil din punct de vedere tehnic, poate fi inclusa o cerinta conform
careia portarea se efectueaza prin programare la distanta, cu exceptia cazului in care
utilizatorul final solicita altceva.

(14) Agentia ia, de asemenea, masuri corespunzatoare pentru a garanta informarea si
protectia adecvate a utilizatorilor finali in cursul proceselor de trecere de la un furnizor la
altul si de portare, precum si faptul ca acestia nu sunt transferati catre un alt furnizor fara
consimtamantul lor.

(15) Furnizorii de la care se realizeaza trecerea ramburseaza consumatorilor care
utilizeaza servicii preplatite, la cerere, creditul restant. Rambursarea poate face obiectul
unui tarif administrativ numai daca acest lucru este precizat in contract sau in termenele si
conditiile de furnizare a serviciilor. Orice astfel de tarif trebuie sa fie proportional si
comensurabil cu costurile reale suportate, la acordarea rambursarii, de furnizorul de la care
se realizeaza trecerea.

(16) Agentia poate impune sanctiuni, in conformitate cu art. 34, in cazul neindeplinirii
de catre un furnizor a obligatiilor prevazute de prezentul articol, inclusiv in cazul
intarzierilor survenite in portarea numarului sau in cazul portarii abuzive de catre furnizor



sau in numele acestuia.

(17) Agentia stabileste norme privind despagubirea utilizatorilor finali de catre
furnizori, in conformitate cu principiile proportionalitatii, obiectivitatii si eficientei, in cazul
neindeplinirii de catre un furnizor a obligatiilor prevazute de prezentul articol, precum si in
cazul intarzierilor survenite in procesul de portare a numarului sau de trecere de la un
furnizor la altul, in cazul portarii abuzive si al trecerii abuzive de la un furnizor la altul si in
cazul nerespectarii programarilor de mentenanta si de instalare.

(18) In plus fatd de informatiile solicitate in temeiul anexei nr. 8, Agentia se asigura
ca utilizatorii finali sunt informati suficient cu privire la existenta drepturilor la despagubire
mentionate la alin. (16) si (17) din prezentul articol.

Articolul 104. Ofertele propuse in cadrul unui pachet

(1) In cazul in care un pachet de servicii sau un pachet de servicii si de echipamente
terminale oferit unui consumator include cel putin un serviciu de acces la internet sau un
serviciu de comunicatii interpersonale bazate pe numere, accesibile publicului, art. 99 alin.
(6)-(9), art. 100 alin. (1), art. 102 si art. 103 alin. (1)-(3) se aplica tuturor elementelor din
pachet, inclusiv mutatis mutandis acelor elemente care altfel nu intra sub incidenta
dispozitiilor mentionate.

(2) In cazul in care legislatia prevede dreptul consumatorului de a rezolvi orice
element din pachetul mentionat la alin. (1) pana la expirarea termenului contractual
convenit, din cauza nerespectarii contractului sau a nefurnizarii serviciului, consumatorul
are dreptul de a rezolvi contractul in ceea ce priveste toate elementele din pachet.

(3) Niciun abonament la servicii sau echipamente terminale suplimentare oferite sau
distribuite de acelasi furnizor de servicii de acces la internet sau de servicii de comunicatii
interpersonale bazate pe numere accesibile publicului nu prelungeste durata initiala a
contractului la care sunt adaugate serviciile sau echipamentele terminale respective, cu
exceptia cazului in care consumatorul convine altfel in mod explicit la momentul abonarii la
serviciile sau echipamentele terminale suplimentare.

(4) Alin. (1) si (3) se aplica, de asemenea, utilizatorilor finali care sunt intreprinderi
micro, intreprinderi mici sau organizatii necomerciale, cu exceptia cazului in care acestia au
convenit in mod explicit sa renunte total sau partial la dispozitiile respective.

(5) Prevederile alin. (1) din prezentul articol se aplica si in ceea ce priveste alte
dispozitii prevazute de capitolul XVII.

Articolul 105. Disponibilitatea serviciilor

(1) Furnizorii iau toate masurile necesare pentru a asigura disponibilitatea maxima
posibila a serviciilor de comunicatii voce si a serviciilor de acces la internet furnizate prin
retelele publice de comunicatii electronice in cazul unei caderi a retelei din cauza unui
dezastru sau in cazuri de forta majora.

(2) Furnizorii serviciilor de comunicatii voce iau toate masurile necesare pentru a



asigura accesul neintrerupt la serviciile de urgenta si o transmitere neintrerupta a
avertismentelor publice.

(3) Guvernul, cu avizul Agentiei, stabileste obligatiile minime in scopul aplicarii
prevederilor prezentului articol, pe care furnizorii trebuie sa le respecte.

(4) Agentia asigura monitorizarea respectarii de catre furnizori a obligatiilor minime
stabilite conform alin. (3) si, in acest scop, poate solicita sa-i fie transmise orice informatii
relevante.

Articolul 106. Comunicatiile de urgenta si numarul
european unic de urgenta

(1) Toti utilizatorii finali ai serviciilor mentionate la alin. (5), inclusiv utilizatorii
telefoanelor publice cu plata, au posibilitatea de a apela serviciile de urgenta gratuit si fara
sa fie necesara utilizarea unui mijloc de plata, prin intermediul comunicatiilor de urgenta,
formand numarul unic de urgenta ,112” si numerele nationale pentru apeluri de urgenta,
stabilite in Planul national de numerotatie.

(2) Cadrul juridic privind asigurarea accesului efectiv la serviciile de urgenta prin
intermediul comunicatiilor de urgenta, organizarea si functionarea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112 in Republica Moldova si obligatiile furnizorilor de retele
publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului, inclusiv in materie de solutii privind informatiile de localizare a apelantului, de
acces pentru utilizatorii finali cu dizabilitati, de rutare catre centrul de preluare a apelurilor
de urgenta, sunt stabilite de prezentul articol si de Legea nr. 174/2014 cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112.

(3) Numarul unic pentru apelurile de urgenta ,112” se atribuie Serviciului national
unic pentru apelurile de urgenta 112.

(4) In cazul unei retele de comunicatii electronice care nu este accesibild publicului,
dar care permite efectuarea de apeluri catre retelele publice, persoana responsabila de
reteaua in cauza depune toate eforturile pentru a oferi accesul la serviciile de urgenta prin
intermediul numarului unic de urgenta ,112”, in special atunci cand persoana respectiva nu
ofera un acces alternativ si usor la un serviciu de urgenta.

(5) Furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere, accesibile
publicului, in cazul in care aceste servicii le permit utilizatorilor finali sa efectueze apeluri
catre un numar din Planul national de numerotatie sau dintr-un alt plan de numerotatie
strain sau international, sunt obligati sa ofere acces la serviciile de urgenta prin intermediul
comunicatiilor de urgenta catre centrul de preluare a apelurilor de urgenta, in conformitate
cu Legea nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112 si cu actele normative subsecvente acesteia.

(6) La toate apelurile de urgenta catre numarul unic de urgenta ,112” trebuie sa se
raspunda in mod corespunzator si acestea sa fie tratate in modul cel mai potrivit cu
organizarea nationala a sistemelor de urgente si cel putin la fel de rapid si de eficient ca



apelurile catre numerele nationale de urgentd, in cazul in care acestea continua sa fie
utilizate.

(7) Guvernul, dupa consultarea Agentiei, stabileste masuri pentru a se asigura ca
accesul utilizatorilor finali cu dizabilitati la serviciile de urgenta este disponibil prin
intermediul comunicatiilor de urgenta si este echivalent cu cel de care beneficiaza ceilalti
utilizatori finali, in conformitate cu legislatia privind cerintele de accesibilitate a produselor
si serviciilor, inclusiv in cazul utilizatorilor finali din statele membre ale Uniunii Europene,
atunci cand acestia utilizeaza servicii de roaming in Republica Moldova, fara o inregistrare
prealabila, daca acest lucru este posibil.

(8) Guvernul si, daca este necesar, Agentia coopereaza cu Comisia Europeana si cu
autoritatile de reglementare si/sau autoritatile competente din statele membre ale Uniunii
Europene pentru a se asigura ca, atunci cand utilizeaza servicii de roaming intr-un stat
membru al Uniunii Europene, utilizatorii finali cu dizabilitati din Republica Moldova pot
avea acces la serviciile de urgenta in mod echivalent cu alti utilizatori finali, fara o
inregistrare prealabila, daca acest lucru este posibil.

(9) Masurile specificate la alin. (7) si (8) din prezentul articol sunt destinate sa asigure
interoperabilitatea intre statele membre ale Uniunii Europene si Republica Moldova si se
bazeaza, in cea mai mare masura, pe standardele sau specificatiile stabilite in conformitate
cu art. 43. Aceste masuri nu impiedica stabilirea unor cerinte suplimentare pentru atingerea
obiectivelor definite de prezentul articol.

(10) Informatia de localizare a apelantului, imediat dupa conectarea comunicarii de
urgenta, este pusa la dispozitia centrelor de preluare a apelurilor de urgenta, care sunt
capabile din punct de vedere tehnic sa transmita informatiile contextuale catre serviciile de
urgenta atunci cand sunt alertate aceste servicii. Aceasta include informatia de localizare a
apelantului pe baza retelei si, atunci cand aceasta este disponibila, informatia de localizare
a apelantului obtinuta pe baza terminalului apelantului.

(11) Identificarea si transmiterea informatiei de localizare a apelantului sunt gratuite
pentru utilizatorul final si pentru centrul de preluare a apelurilor de urgenta in ceea ce
priveste toate comunicatiile de urgenta catre numarul unic de urgenta ,112”.

(12) Obligatiile prevazute la alin. (10) si (11) se aplica si in cazul comunicatiilor de
urgenta catre numerele nationale pentru apelurile de urgenta, stabilite in Planul national de
numerotatie.

(13) Agentia, in colaborare cu Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112
si, daca este necesar, dupa consultarea OAREC, stabileste criteriile de acuratete si
fiabilitate privind informatiile de localizare a apelantului furnizate.

(14) Ministerul Afacerilor Interne este responsabil de informarea cetatenilor cu
privire la existenta si utilizarea numarului unic de urgenta ,112”, precum si cu privire la
caracteristicile sale de accesibilitate, inclusiv prin initiative ce vizeaza in mod specific
persoanele din statele membre ale Uniunii Europene care utilizeaza servicii de roaming in
Republica Moldova si utilizatorii finali cu dizabilitati. Aceste informatii sunt furnizate in



formate accesibile, adaptate pentru diferite tipuri de dizabilitati.

(15) Atunci cand stabileste criteriile de acuratete si fiabilitate privind informatiile de
localizare a apelantului in temeiul alin. (13), Agentia asigura, in limitele fezabilitatii tehnice,
o localizare a pozitiei utilizatorului final cu un grad de fiabilitate si de acuratete necesar
pentru a permite serviciilor de urgenta sa ii acorde asistenta. Aceste criterii sunt stabilite de
Agentie luand in considerare parametrii specificati la alin. (16) si (17).

(16) In ceea ce priveste retelele fixe:

a) nivelul de acuratete privind informatiile de localizare a apelantului se exprima ca
informatii referitoare la adresa fizica a punctului terminal al retelei;

b) nivelul de fiabilitate privind informatiile de localizare a apelantului se exprima ca
rata de succes, in procente, a solutiei tehnice sau a combinatiei de solutii tehnice in ceea ce
priveste stabilirea si transmiterea catre centrele de preluare a apelurilor de urgenta a unei
informatii de localizare a apelantului corespunzatoare criteriului de acuratete.

(17) In ceea ce priveste retelele mobile:

a) nivelul de acuratete privind informatiile de localizare a apelantului se exprima in
metri. Daca este cazul, inaltimea sau acuratetea verticala se exprima, de asemenea, in
metri;

b) nivelul de fiabilitate privind informatiile de localizare a apelantului se exprima ca
rata de succes, in procente, a solutiei tehnice sau a combinatiei de solutii tehnice in ceea ce
priveste stabilirea si transmiterea catre centrele de preluare a apelurilor de urgenta a unei
zone de cautare corespunzatoare criteriului de acuratete.

(18) Atunci cand stabileste, conform alin. (7), masuri pentru asigurarea accesului
utilizatorilor finali cu dizabilitati la serviciile de urgenta prin intermediul comunicatiilor de
urgenta, Guvernul se asigura, in limitele fezabilitatii tehnice, ca sunt indeplinite
urmatoarele cerinte de echivalenta functionala:

a) comunicatia de urgenta permite comunicarea interactiva bidirectionala intre
utilizatorul final cu dizabilitati si centrele de preluare a apelurilor de urgenta;

b) comunicatia de urgenta este disponibila in mod continuu, fara o inregistrare
prealabila, pentru utilizatorii finali cu dizabilitati din Republica Moldova care calatoresc
intr-un stat membru al Uniunii Europene si viceversa;

c) comunicatia de urgenta este asigurata gratuit pentru utilizatorii finali cu
dizabilitati;

d) comunicatia de urgenta este rutata imediat catre centrele de preluare a apelurilor
de urgenta care este calificat si echipat pentru a raspunde si a prelucra in mod
corespunzator comunicatia de urgenta initiata de utilizatorul final cu dizabilitati;

e) pentru utilizatorii finali cu dizabilitati sunt asigurate niveluri de acuratete si de
fiabilitate echivalente cu cele aplicabile altor utilizatori finali in ceea ce priveste informatiile



de localizare a apelantului pentru comunicatia de urgenta;

f) pentru utilizatorii finali cu dizabilitati se asigura cel putin acelasi nivel de
sensibilizare de care beneficiaza alti utilizatori finali in ceea ce priveste mijloacele de acces
la serviciile de urgenta prin intermediul comunicatiilor de urgenta in legatura cu apelurile la
numarul unic de urgenta ,112”, prin modul de proiectare a mijloacelor de acces sau prin
masuri de sensibilizare.

(19) Organul central de specialitate, in scopul de a asigura aplicarea eficienta a alin.
(7), (8) si (10), informeaza Comisia Europeana privind:

a) criteriile de acuratete si fiabilitate privind informatiile de localizare a apelantului,
exprimate in conformitate cu parametrii mentionati la alin. (18);

b) masurile stabilite de Guvern conform alin. (7) pentru asigurarea accesului
utilizatorilor finali cu dizabilitati la serviciile de urgenta prin intermediul comunicatiilor de
urgenta, inclusiv al celor care utilizeaza servicii de roaming, precum si evaluarea
conformitatii acestora cu cerintele de echivalenta functionala mentionate la alin. (18);

c) eficacitatea punerii in aplicare a numarului unic de urgenta ,112”;

d) performanta rutarii catre centrul de preluare a apelurilor de urgenta in temeiul
alin. (10), in ceea ce priveste comunicatiile de urgenta si informatiile de localizare a
apelantului.

Articolul 107. Sistemul de avertizare publica

(1) Sistemul de avertizare publica pentru situatii de urgenta si dezastre majore
iminente sau in desfasurare este gestionat de autoritatea competenta din subordinea
Ministerului Afacerilor Interne, care executa, in conditiile legii, sarcini in domeniul
protectiei civile, iar furnizorii de servicii mobile de comunicatii interpersonale bazate pe
numere asigura transmiterea catre utilizatorii finali vizati a avertizarilor publice emise de
gestionarul Sistemului de avertizare publica.

(2) Guvernul poate stabili ca avertizarile publice sa fie transmise prin intermediul
unor alte servicii de comunicatii electronice accesibile publicului decat cele mentionate la
alin. (1) si altele decat serviciile media audiovizuale sau prin intermediul unei aplicatii
mobile bazate pe un serviciu de acces la internet, cu conditia ca eficacitatea sistemului de
avertizare publica sa fie echivalenta in ceea ce priveste acoperirea si capacitatea de a
ajunge la utilizatorii finali, inclusiv la cei prezenti doar temporar in zona in cauza, tinand
seama in cea mai mare masura de orientarile OAREC privind modalitatea de evaluare a
echivalentei intre eficacitatea sistemelor de avertizare publica prevazute de prezentul
alineat si a celor prevazute la alin. (1).

(3) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice nu percep tarife sau alte sume de
bani pentru transmiterea avertizarilor emise de Sistemul de avertizare publica.

(4) Este interzisa utilizarea Sistemului de avertizare publica pentru transmisia de
mesaje de natura comerciala, publicitara, electorala sau de alta natura, care nu se



incadreaza in scopul de avertizare a utilizatorilor finali vizati cu privire la situatiile de
urgenta si dezastrele majore iminente sau in desfasurare.

(5) Guvernul instituie si finanteaza Sistemul de avertizare publica si stabileste modul
de functionare si de utilizare a acestuia.

(6) Agentia, tinand cont de orientarile OAREC si dupa consultarea cu gestionarul
Sistemului de avertizare publica, stabileste si face publice cerintele tehnice privind
asigurarea interoperabilitatii retelelor publice de comunicatii electronice cu Sistemul de
avertizare publica.

Articolul 108. Accesul echivalent si posibilitatea
de alegere echivalenta pentru
utilizatorii finali cu dizabilitati

(1) Agentia stabileste cerintele pe care furnizorii de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului trebuie sa le indeplineasca pentru a se asigura ca utilizatorii finali cu
dizabilitati:

a) au acces la servicii de comunicatii electronice, inclusiv la informatiile contractuale
relevante furnizate in conformitate cu art. 99, echivalente cu cele de care beneficiaza
majoritatea utilizatorilor finali; si

b) au posibilitatea de a alege intre furnizori si servicii echivalenta cu cea de care
beneficiaza majoritatea utilizatorilor finali.

(2) Masurile luate de Agentie in conformitate cu alin. (1) din prezentul articol trebuie
sa incurajeze conformitatea cu standardele sau cu specificatiile relevante stabilite in
conformitate cu art. 43.

Articolul 109. Serviciile de informatii telefonice

(1) Toti furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere, care
transmit spre utilizare resurse de numerotatie din Planul national de numerotatie raspund
tuturor cererilor rezonabile de punere la dispozitie pentru a furniza servicii de informatii
telefonice accesibile publicului si liste ale abonatilor telefonici, precum si informatii
relevante intr-un format convenit si in conditii echitabile, obiective, bazate pe costuri si
nediscriminatorii.

(2) Agentia, dupa consultarea cu organul competent in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal, poate impune obligatii si conditii furnizorilor care controleaza accesul la
utilizatorii finali pentru furnizarea de servicii de informatii telefonice in conformitate cu art.
61. Aceste obligatii si conditii trebuie sa fie obiective, echitabile, nediscriminatorii si
transparente.

(3) Agentia, in conformitate cu art. 95, adopta masuri pentru a asigura, prin apel de
voce sau prin SMS, accesul direct al utilizatorilor finali din Republica Moldova si din statele
membre ale Uniunii Europene la serviciile de informatii telefonice din Republica Moldova si



viceversa.

(4) Prezentul articol se aplica sub rezerva cerintelor din legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal si din capitolul XVIII, in special de la art. 123.

Articolul 110. Interoperabilitatea echipamentelor radio
pentru autovehicule, a echipamentelor

radio pentru consumatori si a echipamentelor

de televiziune digitala pentru consumatori

(1) Receptoarele radio pentru autovehicule si echipamentele de televiziune digitala
pentru consumatori, disponibile pe piata spre vanzare sau spre inchiriere, trebuie sa fie
conforme cu cerintele anexei nr. 11.

(2) Guvernul poate adopta masuri pentru a asigura interoperabilitatea altor
receptoare de radiodifuziune pentru consumatori decat cele mentionate la alin. (1), limitand
in acelasi timp impactul asupra pietei receptoarelor de radiodifuziune de valoare redusa si
asigurandu-se ca astfel de masuri nu se aplica produselor pentru care receptorul radio este
o functie pur auxiliara, de exemplu, telefoanelor inteligente, nici echipamentelor utilizate de
radioamatori.

(3) Furnizorii de servicii de televiziune digitala sunt incurajati sa asigure, dupa caz, ca
echipamentele de televiziune digitala pe care le furnizeaza utilizatorilor lor finali sunt
interoperabile, astfel incat, atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic,
echipamentele de televiziune digitala sa poata fi reutilizate de alti furnizori de servicii de
televiziune digitala.

(4) Fara a aduce atingere cerintelor legislatiei privind deseurile de echipamente
electrice si electronice, furnizorii de servicii de televiziune digitala asigura ca, la incetarea
contractului lor, utilizatorii finali dispun de o modalitate gratuita si simpla de a returna
echipamentul de televiziune digitala, cu exceptia cazului in care furnizorul demonstreaza ca
acesta este pe deplin interoperabil cu serviciile de televiziune digitala ale altor furnizori,
inclusiv cu cele la care a trecut utilizatorul final.

(5) Echipamentele de televiziune digitala care sunt conforme cu standardele
armonizate ale caror referinte au fost publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau
cu parti ale acestora, adoptate ca standarde moldovenesti, se considera ca indeplinesc
cerinta de interoperabilitate prevazuta la alin. (4), specificata de standardele respective sau
de parti ale acestora.

Articolul 111. Concurenta pe piata echipamentelor
de comunicatii electronice

(1) Importul echipamentelor de comunicatii electronice se efectueaza in baza unui
contract de livrare, in care se indica obligatoriu cerintele reglementarilor tehnice aplicabile.



(2) Echipamentele de comunicatii electronice se pun la dispozitie pe piata numai daca
sunt conforme cu cerintele esentiale ale reglementarilor tehnice aplicabile si sunt insotite
de o declaratie de conformitate emisa in baza rezultatelor evaluarii conformitatii, pe propria
raspundere, de catre producator, de reprezentantul sau autorizat ori de importator in
temeiul documentatiei tehnice a producatorului, prin care se atesta conformitatea
produselor respective. In cazul lipsei declaratiei de conformitate, produsele importate sunt
supuse evaluarii conformitatii potrivit procedurilor aplicate produselor respective in baza
reglementarilor tehnice nationale aplicabile. Echipamentele de comunicatii electronice
trebuie sa fie marcate conform reglementarilor tehnice aplicabile.

(3) Se interzice punerea la dispozitie pe piata si utilizarea echipamentelor de
comunicatii electronice care nu corespund cerintelor esentiale, nu sunt insotite de
documentatia tehnica si de declaratia de conformitate emisa de producator, de
reprezentantul sau autorizat ori de importator, in conformitate cu Legea nr. 235/2011
privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii, sau care nu sunt marcate
conform reglementarilor tehnice aplicabile.

(4) Orice agent economic are dreptul de a importa, a comercializa, a instala, a pune in
functiune si a intretine echipamentele terminale ce respecta prevederile alin. (1)-(3), fara a
aduce atingere cerintelor prin care se solicita ca agentii economici sa posede calificarile
tehnice necesare instalarii, punerii in functiune si intretinerii echipamentelor terminale in
baza unor criterii obiective, nediscriminatorii si accesibile publicului larg.

(5) Orice act normativ sau administrativ prin care se acorda drepturi exclusive sau
speciale, care limiteaza numarul agentilor economici ce pot practica activitatile prevazute la
alin. (4) este nul de drept.

(6) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului au obligatia de a publica si actualiza toate
specificatiile tehnice ale interfetei retelelor lor cu care trebuie sa fie conforme
echipamentele terminale de comunicatii electronice ale utilizatorilor finali care se
conecteaza la aceste interfete. Aceste specificatii pot include referinte la standardele sau
specificatiile relevante stabilite in conformitate cu art. 43.

(7) Agentia monitorizeaza aplicarea specificatiilor tehnice mentionate la alin. (6) si se
asigura ca acestea sunt puse la dispozitia utilizatorilor finali.

(8) Agentia informeaza Comisia Europeana cu privire la specificatiile tehnice aplicate
de furnizori in conformitate la alin. (6) din prezentul articol, prin prezentarea unui raport
conform planului prevazut in anexa nr. 12.

(9) Se interzice:

a) fabricarea, importul, distributia, vanzarea, inchirierea sau detinerea dispozitivelor
ilicite in scopuri comerciale;

b) instalarea, intretinerea sau inlocuirea unui dispozitiv ilicit in scopuri comerciale;

c) recurgerea la comunicatii comerciale pentru promovarea dispozitivelor ilicite.



(10) Fara a aduce atingere masurilor stabilite in vederea punerii in aplicare a alin. (9),
se interzic orice masuri care:

a) sa limiteze furnizarea de servicii protejate sau de servicii conexe ce provin dintr-un
stat membru al Uniunii Europene;

b) sa restranga libera circulatie a dispozitivelor de acces conditionat.
(11) In sensul alin. (10), urméatoarele notiuni semnifica:

1. servicii conexe - instalarea, intretinerea sau inlocuirea dispozitivelor de acces
conditionat, precum si furnizarea serviciilor de comunicatii comerciale referitoare la aceste
dispozitive sau la serviciile protejate;

2. dispozitiv de acces conditionat - orice echipament sau program conceput sau
adaptat pentru a permite accesul la un serviciu protejat sub o forma clara.

Articolul 112. Furnizarea de facilitati suplimentare

(1) Fara a aduce atingere art. 86 alin. (2), Agentia, respectand procedura de
consultari publice, poate impune tuturor furnizorilor de servicii de acces la internet sau de
servicii de comunicatii interpersonale accesibile publicului bazate pe numere sa puna la
dispozitie gratuit ambele sau una din facilitatile suplimentare specificate in anexa nr. 6
partea B, sub rezerva fezabilitatii tehnice, precum si toate sau o parte dintre facilitatile
suplimentare enumerate in anexa nr. 6 partea A.

(2) La aplicarea alin. (1) din prezentul articol, Agentia, daca considera ca este
necesar, poate extinde lista facilitatilor suplimentare specificate in anexa nr. 6 partile A si B
pentru a asigura un nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor.

(3) Agentia poate decide, respectand procedura de consultari publice, sa nu aplice
prevederile alin. (1) pe intreg teritoriul national sau pe o parte a acestuia in cazul in care
considera ca exista un acces suficient la aceste facilitati.

Articolul 113. Garantarea accesului la internetul
deschis

(1) Utilizatorii finali au dreptul de a accesa si distribui informatii si continut, de a
utiliza si a pune la dispozitie aplicatii si servicii si de a folosi echipamente terminale
conforme cu cerintele esentiale ale reglementarilor tehnice aplicabile, la alegere, indiferent
de locatia utilizatorului final sau a furnizorului ori de locatia, originea ori destinatia
informatiilor, continutului, aplicatiilor sau serviciilor, prin intermediul serviciului lor de
acces la internet. Prezentul alineat nu aduce atingere legislatiei cu privire la legalitatea
continutului, a aplicatiilor sau a serviciilor, precum si cu privire la procedurile, cerintele si
garantiile aferente.

(2) Prevederile contractelor incheiate intre furnizorii de servicii de acces la internet si
utilizatorii finali referitoare la caracteristicile si conditiile tehnice si comerciale ale
serviciilor de acces la internet, precum pretul, volumele de date, viteza si practicile



comerciale utilizate de furnizorii de servicii de acces la internet, nu trebuie sa limiteze
exercitarea drepturilor utilizatorilor finali prevazute la alin. (1).

(3) Furnizorii de servicii de acces la internet au obligatia sa trateze intreg traficul in
mod egal atunci cand furnizeaza servicii de acces la internet, fara discriminari, restrictii sau
imixtiuni si indiferent de expeditor, de destinatar, de continutul accesat sau distribuit, de
aplicatiile sau serviciile utilizate ori furnizate si de echipamentul terminal utilizat.

(4) Prevederile alin. (3) nu impiedica punerea in aplicare de catre furnizorii de servicii
de acces la internet a unor masuri rezonabile de gestionare a traficului. Pentru a fi
considerate rezonabile, masurile respective trebuie sa fie transparente, nediscriminatorii si
proportionale, de asemenea sa nu aiba la baza consideratii comerciale, fiind bazate pe
cerintele tehnice de calitate a serviciului pentru anumite categorii de trafic care, in mod
obiectiv, sunt diferite. Masurile rezonabile de gestionare a traficului nu includ monitorizarea
continutului specific si nu sunt mentinute in vigoare mai mult decat este necesar pentru
scopul aplicarii acestora.

(5) Furnizorii de servicii de acces la internet au obligatia sa nu aplice masuri de
gestionare a traficului care excedeaza masurile prevazute la alin. (4) si, in special, sa nu
blocheze, sa nu incetineasca, sa nu modifice, sa nu restrictioneze, sa nu interfereze cu, sa
nu degradeze si sa nu discrimineze un anumit continut, anumite aplicatii sau servicii ori
anumite categorii ale acestora, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este necesar si
numai atat timp cat este necesar pentru:

a) a respecta legislatia sub incidenta careia intra furnizorul de serviciu de acces la
internet sau masurile destinate sa puna in aplicare legislatia, inclusiv hotararile
judecatoresti sau actele autoritatilor publice competente;

b) a mentine integritatea si securitatea retelei, a serviciilor furnizate prin intermediul
retelei respective si a echipamentelor terminale ale utilizatorilor finalj;

c) a evita congestionarea iminenta a retelei si/sau pentru a atenua efectele
congestionarii temporare ori exceptionale a retelei, cu conditia ca categoriile echivalente de
trafic sunt gestionate in acelasi mod.

(6) Masurile de gestionare a traficului pot sa implice prelucrarea datelor cu caracter
personal numai daca prelucrarea acestora este necesara si proportionala pentru a atinge
obiectivele prevazute la alin. (3)-(5). Respectiva prelucrare a datelor cu caracter personal se
face in conformitate cu legislatia cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.
Masurile de gestionare a traficului trebuie sa respecte prevederile capitolului XVIII.

(7) Congestionarea temporara a retelei se refera la situatiile specifice de scurta
durata in care o crestere brusca a numarului de utilizatori, in plus fata de utilizatorii
obisnuiti, sau o crestere brusca a cererii pentru anumite continuturi, aplicatii sau servicii
poate depasi capacitatea de transmisie a unor elemente ale retelei si poate face restul
retelei mai putin reactiva, cu conditia ca o astfel de congestionare sa nu se repete atat de
frecvent sau pe perioade atat de indelungate incat largirea capacitatii de transmisie sa fie
justificata din punct de vedere economic.



(8) Congestionarea exceptionala a retelei se refera la situatiile imprevizibile si
inevitabile in care congestionarea poate fi provocata de o defectiune tehnica, precum o
intrerupere a serviciului datorata defectarii cablurilor sau a altor elemente de
infrastructura, de schimbarile neasteptate in rutarea traficului ori de cresterea
semnificativa a traficului din retea ca urmare a unei urgente sau a altor circumstante care
nu depind de furnizorul serviciului de acces la internet.

(9) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, inclusiv furnizorii de servicii de acces la
internet si furnizorii de continut, de aplicatii si de servicii, au dreptul sa furnizeze servicii,
altele decat serviciul de acces la internet, care sunt optimizate pentru un anumit continut,
anumite aplicatii sau anumite servicii ori pentru o combinatie a acestora in cazul in care
optimizarea respectiva este necesara pentru a satisface cerintele pentru un anumit nivel de
calitate al continutului, al aplicatiilor sau al serviciilor.

(10) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, inclusiv furnizorii de servicii de acces la
internet, pot furniza sau facilita furnizarea serviciilor indicate la alin. (9) numai in cazul in
care capacitatea de transmisie a retelei utilizate este suficienta pentru a le furniza
suplimentar serviciilor de acces la internet. Serviciile mentionate la alin. (9) nu pot fi
utilizate sau furnizate ca inlocuitor pentru serviciile de acces la internet si nu trebuie sa
afecteze disponibilitatea si calitatea generala a serviciului de acces la internet pentru
utilizatorii finali. Faptul ca serviciile respective au potentialul de a oferi inclusiv acces la
internet nu este suficient pentru ca acestea sa fie considerate drept un inlocuitor al
serviciului de acces la internet, cu conditia ca furnizarea acestui tip de acces la internet
respecta alin. (1)-(6).

(11) In retelele mobile, calitatea serviciilor de acces la internet pentru utilizatorii
finali nu se considera ca a fost afectata in cazul in care impactul negativ cumulat al
serviciilor, altele decat serviciile de acces la internet, este inevitabil, minim si de scurta
durata.

(12) Furnizorii de servicii de acces la internet se asigura ca orice contract care
include servicii de acces la internet precizeaza cel putin urmatoarele:

a) informatii cu privire la modul in care masurile de gestionare a traficului aplicate de
furnizorul respectiv ar putea afecta calitatea serviciului de acces la internet, viata privata a
utilizatorilor finali si protectia datelor cu caracter personal;

b) o explicatie clara si inteligibila privind modul in care orice limitare a volumului
datelor, viteza si alti parametri de calitate a serviciului pot influenta in practica serviciul de
acces la internet si, in special, utilizarea continutului, a aplicatiilor si a serviciilor;

c) o explicatie clara si inteligibila a modului in care orice servicii, altele decat serviciul
de acces la internet, mentionate la alin. (9) si (10), la care se aboneaza utilizatorul final, ar
putea afecta, in practica, serviciul de acces la internet furnizat aceluiasi utilizator final;

d) o explicatie clara si inteligibila cu privire la viteza minima, disponibila in mod



normal, maxima si promovata de descarcare si de incarcare pe care o are serviciul de acces
la internet in cazul unor retele fixe sau viteza estimata maxima si promovata de descarcare
si incarcare pe care o are serviciul de acces la internet in cazul retelelor mobile, precum si
cu privire la modul in care deviatiile importante de la respectivele viteze de descarcare si de
incarcare promovate ar putea afecta exercitarea drepturilor utilizatorilor finali prevazute la
alin. (1);

e) o explicatie clara si inteligibila a cailor de atac aflate la dispozitia consumatorilor in
conformitate cu prezenta lege si cu legislatia privind protectia consumatorului in cazul
oricarei diferente permanente sau care se repeta la intervale regulate intre performanta
reala a serviciului de acces la internet, in ceea ce priveste viteza sau alti parametri de
calitate a serviciului, si performanta indicata de furnizor conform lit. a)-d) din prezentul
alineat.

(13) Furnizorii de servicii de acces la internet publica informatiile mentionate la alin.
(12).

(14) Furnizorii de servicii de acces la internet instituie proceduri transparente, simple
si eficiente de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali cu privire la drepturile si
obligatiile prevazute la alin. (1)-(13).

(15) Cerintele prevazute la alin. (12) si (13) din prezentul articol sunt suplimentare
celor prevazute la art. 99-107.

(16) Orice diferenta importanta, permanenta sau care se repeta la intervale regulate
intre performanta reala a serviciului de acces la internet, referitoare la viteza sau la alti
parametri de calitate a serviciului, si performanta indicata de furnizorul de servicii de acces
la internet conform alin. (12) lit. a)-d), in cazul in care diferenta respectiva este stabilita
printr-un mecanism de monitorizare certificat, aplicat de Agentie, este considerata
neconformitate de performanta si poate fi folosita in caile de atac de care dispun utilizatorii
in conformitate cu prezenta lege si cu legislatia privind protectia consumatorului.

(17) Agentia monitorizeaza indeaproape si asigura respectarea prevederilor
prezentului articol, si promoveaza disponibilitatea neintrerupta a serviciilor de acces la
internet nediscriminatorii, la un nivel de calitate ce reflectd evolutia tehnologica. In acest
scop, Agentia poate elabora ghiduri si poate impune cerinte referitoare la caracteristicile
tehnice, cerintele minime de calitate a serviciilor si alte masuri adecvate si necesare unui
sau mai multor furnizori de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, inclusiv furnizorilor de servicii de acces la
internet.

(18) Agentia publica pe site-ul sau web oficial rapoarte anuale cu privire la
monitorizarea prevazuta la alin. (17) si constatarile sale, pe care le poate pune la dispozitia
OAREC.

(19) La aplicarea prevederilor prezentului articol, Agentia tine cont in cea mai mare
masura de orientarile elaborate de OAREC in acest sens.

Capitolul XVIII



PROTECTIA CONFIDENTIALITATII
IN DOMENIUL COMUNICATIILOR ELECTRONICE
Articolul 114. Sfera de aplicare si scopul

(1) Prezentul capitol stabileste conditiile specifice de garantare a protectiei
drepturilor si a libertatilor fundamentale ale omului, in special a dreptului la
confidentialitate si la respectarea vietii private in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal in domeniul comunicatiilor electronice.

(2) Prezentul capitol se aplica prelucrarii de date cu caracter personal legate de
furnizarea de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului prin intermediul
retelelor publice de comunicatii electronice din Republica Moldova, inclusiv al retelelor
publice de comunicatii electronice care sustin dispozitive de colectare de date si de
identificare.

(3) Prevederile prezentului capitol se aplica in coroborare cu prevederile legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal.

(4) Prezentul capitol nu se aplica prelucrarilor de date cu caracter personal efectuate:

a) In cadrul actiunilor in domeniul apararii si securitatii nationale, desfasurate in
conditiile stabilite de lege;

b) in cadrul actiunilor de prevenire, combatere, investigare a infractiunilor si de
mentinere a ordinii publice, precum si al actiunilor procesual penale, desfasurate in
conditiile stabilite de lege.

(5) In sensul prezentului capitol, urmatoarele notiuni semnifica:

1. consimtdmantul unui abonat sau utilizator - consimtamantul astfel cum acesta este
definit la art. 4 din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal;

2. comunicatie - orice informatie trimisa sau transmisa intre un numar finit de parti
prin intermediul unui serviciu de comunicatii electronice accesibil publicului. Aceasta nu
include informatiile transmise in cadrul unui serviciu de radiodifuziune pentru public prin
intermediul unei retele de comunicatii electronice, in masura in care aceste informatii nu
pot fi relationate cu un abonat sau cu un utilizator identificabil care primeste informatia. O
comunicatie poate include, de asemenea, orice informatie referitoare la nume, numere sau
adrese furnizate de expeditorul unei comunicatii sau de utilizatorul unei conexiuni pentru a
efectua comunicatia;

3. date de transfer - orice date prelucrate in scopul transmiterii comunicatiei printr-o
retea de comunicatii electronice sau in vederea facturarii. Datele de transfer pot include
orice translatare a acestei informatii efectuata de reteaua prin care are loc transmisia in
vederea efectuarii transmisiei. Datele de transfer pot include, inter alia, datele referitoare la
ruta, durata, momentul sau volumul comunicatiei, protocolul folosit, localizarea
echipamentului terminal al expeditorului sau al destinatarului, reteaua din care porneste



sau in care ajunge in final comunicatia, inceputul, sfarsitul sau durata conexiunii. Aici pot fi
incluse si informatiile despre formatul in care este transmisa comunicatia prin retea;

4. postd electronicd - orice mesaj text, vocal sau continand sunete ori imagini,
transmis prin intermediul unei retele de comunicatii publice, care poate fi stocat in retea
sau in echipamentul terminal al destinatarului pana la deschiderea sa de catre acesta;

5. serviciu suplimentar - orice serviciu care necesita prelucrarea datelor de transfer
sau a datelor de localizare, altele decat datele de transfer, mai mult decat este necesar in
vederea transmiterii comunicatiei sau in vederea facturarii;

6. utilizator - orice persoana fizica ce utilizeaza un serviciu de comunicatii electronice
accesibil publicului, in scopuri profesionale sau personale, fara a fi in mod necesar abonat la
serviciul respectiv.

(6) Relatia contractuala dintre un utilizator si un furnizor de servicii poate impune o
plata periodica sau o singura plata pentru serviciile oferite sau care urmeaza a fi oferite.
Cardurile preplatite sunt de asemenea considerate contracte.

Articolul 115. Securitatea prelucrarii datelor

(1) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului sunt obligati
sa ia masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare in vederea protejarii securitatii
serviciilor lor. Daca este necesar, furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului vor lua aceste masuri impreuna cu furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice cu privire la securitatea retelei. Aceste masuri trebuie sa asigure un nivel de
securitate adecvat si proportional riscurilor existente, avand in vedere posibilitatile tehnice
moderne si costurile implementarii masurilor.

(2) Masurile stabilite in conformitate cu alin. (1) trebuie sa respecte cel putin
urmatoarele conditii:

a) sa garanteze ca datele cu caracter personal pot fi accesate numai de persoanele
autorizate si in scopurile prevazute de lege;

b) sa protejeze datele cu caracter personal stocate sau transmise impotriva distrugerii
accidentale ori ilicite, impotriva pierderii sau deteriorarii accidentale si impotriva stocarii,
prelucrarii, accesarii ori divulgarii ilicite;

c) sa asigure punerea in aplicare a politicii de securitate elaborate de furnizor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

(3) Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal poate verifica
masurile luate de furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului in
conformitate cu alin. (1) si poate emite recomandari cu privire la cele mai bune practici
privind nivelul de securitate ce trebuie atins prin aceste masuri.

(4) In cazul existentei unui risc de incalcare a securitatii retelei, furnizorii de servicii
de comunicatii electronice accesibile publicului sunt obligati sa informeze abonatii cu



privire la acest risc. In cazul in care acest risc depaseste domeniul de aplicare a masurilor
pe care le pot lua furnizorii, acestia au obligatia de a informa abonatii cu privire la solutiile
posibile, inclusiv costurile implicate.

(5) In cazul unei incélcari a securitatii datelor cu caracter personal, furnizorul de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului notifica Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal, fara intarzieri nejustificate, cu privire la respectiva
incalcare.

(6) Atunci cand incalcarea securitatii datelor cu caracter personal ar putea aduce
atingere datelor cu caracter personal sau vietii private a unui abonat ori a unui utilizator,
furnizorul de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului notifica abonatul sau
utilizatorul, fara intarzieri nejustificate, cu privire la respectiva incalcare.

(7) Notificarea prevazuta la alin. (6) nu este necesara daca furnizorul de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului a demonstrat Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal ca a aplicat masuri tehnice de protectie adecvate si
ca respectivele masuri au fost aplicate datelor afectate de incalcarea securitatii. Astfel de
masuri de protectie trebuie sa asigure faptul ca datele devin neinteligibile pentru
persoanele care nu sunt autorizate sa le acceseze.

(8) Fara a aduce atingere obligatiei furnizorului de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului de a notifica abonatii si utilizatorii, in cazul in care un furnizor nu a
notificat inca abonatul sau utilizatorul cu privire la incalcarea securitatii datelor cu caracter
personal, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal poate, dupa
analiza posibilelor efecte negative ale incalcarii, sa ii solicite sa faca acest lucru.

(9) Notificarea prevazuta la alin. (6) va cuprinde cel putin o descriere a naturii
incalcarii securitatii datelor cu caracter personal si punctele de contact ale furnizorului
unde pot fi obtinute mai multe informatii, de asemenea va recomanda masuri de atenuare a
posibilelor efecte negative ale acestei incalcari. Notificarea prevazuta la alin. (5) va
cuprinde, suplimentar, o descriere a consecintelor incalcarii securitatii datelor cu caracter
personal, precum si a masurilor propuse sau stabilite de furnizor in vederea inlaturarii
acestor consecinte.

(10) Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal stabileste
circumstantele in care furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului
sunt obligati sa notifice incalcarile securitatii datelor cu caracter personal, formatul unei
astfel de notificari si modalitatile in care se face notificarea.

(11) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului sunt obligati
sa tina evidenta tuturor incalcarilor securitatii datelor cu caracter personal, care trebuie sa
cuprinda o descriere a situatiei in care a avut loc incalcarea, a efectelor acesteia si a
masurilor de remediere intreprinse, astfel incat Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal sa poata verifica daca au fost respectate obligatiile puse in sarcina
furnizorilor potrivit alin. (5)-(9). Evidenta va include numai informatiile necesare acestui
scop.



Articolul 116. Confidentialitatea comunicatiilor

(1) Confidentialitatea comunicatiilor si a datelor de transfer aferente transmise prin
intermediul unei retele publice de comunicatii electronice sau al unor servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului este garantata si se asigura prin prevederile
Constitutiei Republicii Moldova, ale tratatelor privind drepturile fundamentale ale omului la
care Republica Moldova este parte, ale prezentei legi, precum si ale altor acte normative.

(2) Se interzice ascultarea, inregistrarea, stocarea sau un alt tip de interceptare ori
supraveghere a comunicarilor si a datelor de transfer aferente de catre alte persoane decat
utilizatorul sau utilizatorii care participa la comunicare fara consimtamantul utilizatorului in
cauza, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este permis in temeiul art. 125.

(3) Prevederile alin. (1) si (2) nu interzic stocarea tehnica necesara pentru transmisia
comunicatiei, care nu aduce atingere principiului confidentialitatii.

(4) Prevederile alin. (1) si (2) nu impiedica inregistrarea autorizata prin lege a
comunicatiilor si a datelor de transfer aferente in cadrul unor practici care nu incalca
legislatia, in scopul de a furniza dovada unei tranzactii comerciale sau al oricarei alte
comunicari comerciale.

(5) Folosirea retelelor de comunicatii electronice pentru a stoca sau a accesa
informatii stocate in echipamentul terminal al unui abonat sau utilizator este permisa doar
cu conditia ca abonatul sau utilizatorul in cauza sa fi primit informatii clare si complete, in
conformitate cu Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, cu
privire la scopurile prelucrarii efectuate de catre operatorul de date.

(6) Prevederile alin. (5) nu impiedica stocarea informatiei sau accesul tehnic la
aceasta cu unicul scop de a efectua sau a facilita transmisia comunicatiei printr-o retea de
comunicatii electronice sau in cazul in care acest lucru este strict necesar in vederea
furnizarii unui serviciu al societatii informationale cerut in mod expres de catre abonat sau
utilizator.

Articolul 117. Datele de transfer

(1) Datele de transfer referitoare la abonati si utilizatori, prelucrate si stocate de catre
furnizorul retelei publice de comunicatii electronice sau al serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului, trebuie sterse sau anonimizate de indata ce nu mai sunt
necesare transmiterii comunicatiei, fara a aduce atingere prevederilor alin. (2), (3) si (5) din
prezentul articol sau prevederilor art. 125 alin. (1).

(2) Datele de transfer necesare facturarii serviciilor furnizate abonatului sau platii
serviciilor de interconectare pot sa fie prelucrate. Prelucrarea lor este permisa doar pana la
sfarsitul perioadei in care factura poate fi contestata prin lege sau plata poate fi urmarita.

(3) In scopul comercializarii serviciilor de comunicatii electronice sau al furnizarii de
servicii suplimentare, furnizorul de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului
poate prelucra datele mentionate la alin. (1), in masura si pe durata de timp necesare
promovarii sau furnizarii acestor servicii, daca abonatul sau utilizatorul vizat si-a dat



consimtamantul in acest sens. Utilizatorii si abonatii trebuie sa aiba posibilitatea de a-si
retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor de transfer in orice moment.

(4) Furnizorul retelei publice de comunicatii electronice sau al serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului trebuie sa informeze utilizatorii si abonatii
despre tipurile de date de transfer care sunt prelucrate si despre durata prelucrarii in
scopurile mentionate la alin. (2) si, inaintea obtinerii consimtamantului, in scopurile
mentionate la alin. (3).

(5) Prelucrarea datelor de transfer in conformitate cu alin. (1)-(4) trebuie limitata la
persoanele care, sub autoritatea furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice
sau de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, actioneaza in vederea
facturarii sau pentru gestionarea traficului, pentru serviciul de relatii cu clientii, pentru
depistarea fraudelor, pentru promovarea serviciilor de comunicatii electronice ori pentru
furnizarea de servicii suplimentare, de asemenea trebuie limitata la prelucrarea strict
necesara scopului acestei activitati.

(6) Prevederile alin. (1)-(3) si (5) se aplica fara a aduce atingere posibilitatii pe care o
au autoritatile publice competente de a cere sa fie informate cu privire la datele de transfer,
conform legislatiei, pentru solutionarea litigiilor, in special a celor referitoare la
interconectare sau la facturare.

Articolul 118. Factura detaliata
(1) Abonatii au dreptul de a primi facturi fara detaliere.

(2) In vederea echilibrarii dreptului abonatilor de a primi facturi detaliate cu dreptul
la viata privata al utilizatorilor apelanti si al abonatilor apelati, furnizorii asigura
disponibilitatea unor metode alternative de plata si de comunicare, care respecta mai mult
dreptul la viata privata al respectivilor abonati sau utilizatori si care permit accesul anonim
sau strict privat la serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului.

(3) Informatiile minime prezentate in cadrul facturilor detaliate sunt stabilite de
Agentie.

Articolul 119. Prezentarea si restrictionarea identificarii
liniei apelante si a liniei apelate

(1) In cazul in care este oferitd prezentarea identificarii liniei apelante, furnizorul de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului trebuie sa-i ofere utilizatorului
apelant posibilitatea de a impiedica identificarea liniei apelante, prin mijloace simple si in
mod gratuit, la fiecare apel. Abonatul apelant trebuie sa aiba aceasta posibilitate pentru
fiecare linie.

(2) In cazul in care este oferitd prezentarea identificarii liniei apelante, furnizorul de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului trebuie sa-i ofere abonatului apelant
posibilitatea ca, prin mijloace simple si in mod gratuit, pentru o utilizare rezonabila a
acestei functii, sa impiedice prezentarea identificarii liniei apelante pentru apelurile de



intrare.

(3) In cazul in care este oferitd prezentarea identificarii liniei apelante si daca
identificarea liniei apelante este prezentata inaintea stabilirii legaturii, furnizorul de servicii
de comunicatii electronice accesibile publicului trebuie sa-i ofere abonatului apelat
posibilitatea ca, prin mijloace simple, sa respinga apelurile care intra daca prezentarea
identificarii liniei de apel a fost restrictionata de utilizatorul sau abonatul apelant.

(4) In cazul in care este oferitd prezentarea identificarii liniei apelate, furnizorul de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului trebuie sa-i ofere abonatului apelat
posibilitatea ca, prin mijloace simple si in mod gratuit, sa impiedice prezentarea identificarii
liniei apelate pentru utilizatorul apelant.

(5) In cazul in care este oferita prezentarea identificarii liniei apelante si/sau a liniei
apelate, furnizorul de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului are obligatia
de a informa publicul despre aceasta si despre posibilitatile prevazute la alin. (1)-(4).

Articolul 120. Datele de localizare, altele decat
datele de transfer

(1) Datele de localizare, altele decat datele de transfer, referitoare la utilizatori sau
abonati ai retelelor publice de comunicatii electronice sau ai serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului pot fi prelucrate doar daca au fost anonimizate sau cu
consimtamantul in acest sens al utilizatorilor ori al abonatilor respectivi, in masura si pe
perioada necesare furnizarii unui serviciu suplimentar. Furnizorul de servicii trebuie sa
informeze utilizatorii si abonatii, inainte de obtinerea consimtamantului lor, despre tipul de
date de localizare, altele decat datele de transfer, care vor fi prelucrate, despre scopul si
durata prelucrarii si daca datele respective vor fi transmise unor terti in scopul furnizarii de
servicii suplimentare. Utilizatorii sau abonatii trebuie sa aiba, in orice moment, posibilitatea
de a-si retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor de localizare, altele decat datele
de transfer.

(2) In cazul in care a fost obtinut consimtamantul utilizatorului sau abonatului pentru
prelucrarea datelor de localizare, altele decat datele de transfer, utilizatorul sau abonatul
trebuie sa continue sa aiba posibilitatea, prin mijloace simple si in mod gratuit, sa refuze
temporar prelucrarea acestor date la fiecare conectare la retea sau la fiecare transmisie a
unei comunicatii.

(3) Prelucrarea datelor de localizare, altele decat datele de transfer, efectuata in
conformitate cu alin. (1) si (2), trebuie limitata la persoanele care actioneaza sub autoritatea
furnizorului retelei publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului ori a tertului care furnizeaza serviciul suplimentar, de
asemenea trebuie limitata la prelucrarea strict necesara furnizarii serviciului suplimentar
respectiv.

Articolul 121. Derogari

(1) Furnizorul unei retele publice de comunicatii electronice sau al unui serviciu de



comunicatii electronice accesibile publicului poate face derogari de la prevederile art. 119
referitoare la oferirea posibilitatii de a impiedica identificarea liniei apelante:

a) temporar, la cererea unui abonat care solicita identificarea unor apeluri
rauvoitoare sau de hartuire. In acest caz, datele ce permit identificarea abonatului apelant
vor fi pastrate si puse la dispozitie de catre furnizorul retelei publice de comunicatii
electronice sau al serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului in conditiile
legii;

b) pentru fiecare linie, in vederea solutionarii de catre serviciile specializate de
urgentd, recunoscute in conditiile legii, cum ar fi politia, asistenta medicala de urgenta sau
pompierii, a situatiilor ce le sunt semnalate prin apeluri de urgenta.

(2) In cazul prevazut la alin. (1) lit. b) din prezentul articol, furnizorul unei retele
publice de comunicatii electronice sau al unui serviciu de comunicatii electronice accesibil
publicului poate, de asemenea, face derogari de la prevederile art. 120 referitoare la
obtinerea consimtamantului abonatului sau al utilizatorului cu privire la prelucrarea datelor
de localizare.

(3) Derogarile prevazute la alin. (1) lit. a) sunt permise in conditiile stabilite de
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, cu consultarea Agentiei.

(4) Prevederile prezentului articol se aplica in cazul abonatilor conectati la
comutatoare digitale si, daca este tehnic posibil si nu se presupune un efort economic
disproportionat, in cazul abonatilor conectati la comutatoare analogice.

Articolul 122. Transferul automat al apelurilor

Furnizorul unei retele publice de comunicatii electronice sau al unui serviciu de
comunicatii electronice accesibile publicului are obligatia sa asigure ca orice abonat sau
utilizator are posibilitatea, prin mijloace simple si in mod gratuit, sa blocheze transferul
automat al apelurilor de la un tert catre echipamentul terminal al abonatului sau
utilizatorului.

Articolul 123. Listele de abonati

(1) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului care pun la
dispozitia publicului registre ale abonatilor asigura ca abonatii serviciilor lor sunt informati,
in mod gratuit si inainte de a fi inclusi in vreun registru, despre scopul sau scopurile unui
registru imprimat sau electronic al abonatilor, accesibil publicului sau care poate fi
consultat prin serviciile de informatii, in care pot fi incluse datele lor cu caracter personal,
si despre orice utilizare posibila ulterioara in baza functiilor de cautare incluse in versiunea
electronica a registrului.

(2) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului care pun la
dispozitia publicului registre ale abonatilor asigura ca abonatii au posibilitatea sa hotarasca
daca datele lor cu caracter personal se includ intr-un registru public al abonatilor si, in
cazul afirmativ, in ce masura aceste date sunt relevante pentru scopul registrului, enuntat
de furnizor, de asemenea sa verifice, sa corecteze sau sa retraga astfel de date.



Neincluderea intr-un registru public al abonatilor, verificarea, corectarea sau retragerea
datelor cu caracter personal dintr-un astfel de registru trebuie sa fie gratuite.

(3) Pentru orice alt scop al registrului public, altul decat cautarea detaliilor de contact
ale persoanelor in functie de nume sau de un minimum de alti identificatori, furnizorul care
pune la dispozitia publicului registrul respectiv este obligat sa obtina consimtamantul
abonatului.

(4) Prevederile alin. (1) si (2) se aplica abonatilor persoane fizice si persoane juridice.
Articolul 124. Comunicarile nesolicitate

(1) Folosirea sistemelor de apelare automata, fara interventie umana (masini de
apelare automata), a faxurilor sau a postei electronice in scopuri de promovare (publicitate)
directa este permisa numai in legatura cu acei abonati care si-au dat in prealabil
consimtamantul.

(2) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (1), in cazul in care o persoana fizica sau
juridica obtine de la clientii sai datele de contact electronice pentru posta electronica, in
contextul vanzarii unui produs sau a unui serviciu, in conformitate cu legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal, aceeasi persoana fizica sau juridica poate folosi
respectivele date de contact pentru promovarea directa a propriilor produse sau servicii
similare, cu conditia ca respectivilor clienti sa li se ofere, iIn mod clar si explicit, posibilitatea
de a se opune, simplu si gratuit, folosirii datelor lor de contact electronice in momentul
colectarii acestora si cu ocazia fiecarui mesaj ulterior, in cazul in care clientii nu au refuzat
initial utilizarea acestor date in scopurile indicate.

(3) Comunicarile nesolicitate, in scopuri de promovare (publicitate) directa, in alte
cazuri decat cele mentionate la alin. (1) si (2), nu sunt permise fara consimtamantul
abonatilor in cauza. Neacordarea unui astfel de consimtamant nu poate implica cheltuieli
suplimentare sau majorate pentru abonat.

(4) Este interzisa, in orice caz, trimiterea de mesaje electronice in scopuri de
promovare (publicitate) directa a produselor sau serviciilor cu ascunderea identitatii
expeditorului sau cu indicarea unei identitati false, sau fara indicarea unei adrese valabile la
care destinatarul sa poata trimite o cerere de incetare a trimiterii de astfel de comunicari.

(5) Prevederile alin. (1) si (3) se aplica abonatilor persoane fizice si persoane juridice.

(6) Orice persoana fizica sau juridica afectata in mod negativ de incalcarile
prevederilor prezentului articol si care are, in consecintd, un interes legitim de a pune capat
sau de a interzice astfel de incalcari, inclusiv un furnizor de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului care isi protejeaza interesele legitime comerciale, poate
initia o procedura legala in instanta de judecata impotriva unor astfel de incalcari.

(7) Furnizorul de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului care, prin
neglijenta, contribuie la incalcarea prevederilor prezentului articol poarta raspundere
conform Codului contraventional fata de orice persoana fizica sau juridica afectata in mod
negativ de incalcarile respective si care are, in consecinta, un interes legitim de a pune



capat sau de a interzice astfel de incalcari.
Articolul 125. Regimul juridic al accesului autoritatilor
competente la datele utilizatorilor de
servicii de comunicatii electronice
si la comunicatiile acestora

(1) Sfera de aplicare a drepturilor si obligatiilor prevazute la art. 116, 117, 119 si 120
se restrange in cazul in care restrangerea lor constituie o masurda necesara,
corespunzatoare si proportionala in cadrul unei societati democratice pentru apararea si
securitatea nationala, pentru siguranta publica sau pentru prevenirea, investigarea,
depistarea si urmarirea penala a unor infractiuni sau a folosirii neautorizate a sistemelor de
comunicatii electronice, in conformitate cu prevederile prezentei legi, ale legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal si ale altor acte normative.

(2) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, indiferent de tipul de proprietate, sunt
obligati:

1) sa prezinte, in conditiile legii, autoritatilor publice competente care exercita
activitatea speciala de investigatii si activitatea contrainformativa date referitoare la
utilizatori si la serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului furnizate acestora;

2) sa permita, din punct de vedere tehnic, autoritatilor publice competente sa
efectueze, in conditiile legii, masurile speciale de investigatii, precum si activitatea
contrainformativa pe retelele de comunicatii electronice si sa prezinte in acest scop datele
tehnice necesare;

3) sa pastreze toate informatiile disponibile, generate sau procesate in procesul
furnizarii propriilor servicii de comunicatii electronice, necesare pentru identificarea si
urmarirea sursei de comunicatii electronice, identificarea destinatiei, tipului, datei, orei si a
duratei comunicatiei, identificarea echipamentului de comunicatii al utilizatorului sau al
altui dispozitiv utilizat pentru comunicatie, identificarea coordonatelor echipamentului
terminal de comunicatii mobile, in special, a informatiilor privind:

a) numerele de telefon si/sau adresele de Internet Protocol (IP) inregistrate pe numele
unei persoane;

b) posesorii numerelor de telefon sau utilizatorii adreselor de Internet Protocol (IP), in
cazul abonatilor si al utilizatorilor inregistrati, inclusiv datele de identificare (numele,
prenumele, IDNP, adresa) ale abonatului sau ale utilizatorului unei retele de comunicatii
electronice (identificatorul international al abonatului mobil (IMSI), numarul de telefon,
numarul de serie al modulului de identificare a abonatului (al cartelei SIM), adresa de
Internet Protocol (IP), adresele fizice de prestare a serviciului fix);

c) serviciile de comunicatii electronice prestate utilizatorului;



d) sursa de comunicatii electronice (numarul de telefon al apelantului sau adresa de
Internet Protocol (IP));

e) destinatia comunicatiei electronice (numarul de telefon al persoanei apelate sau
adresa de Internet Protocol (IP), numarul de telefon spre care este redirectionat apelul);

f) tipul, data, ora si durata comunicatiei electronice, inclusiv ale tentativelor de apel
esuate;

g) echipamentul de comunicatii electronice al utilizatorului sau un alt dispozitiv
utilizat pentru comunicatie (identificatorul international al echipamentului mobil (IMEI) al
apelantului si al persoanei apelate; adresa media acces control (adresa MAC) a
echipamentului de acces la serviciile fixe amplasat in locatia clientului (CPE); in cazul
serviciilor preplatite anonime - data si ora la care a fost initial activat serviciul si denumirea
locatiei (Cell ID) din care a fost activat serviciul);

h) locatia echipamentului de comunicatii mobile (denumirea locatiei (Cell ID) de la
inceputul comunicatiei; locatia geografica a celulei, prin referinta la denumirea locatiei, in
perioada in care datele sunt retinute);

i) adresele fizice de prestare a serviciului fix;

4) sa prezinte, in conditiile legii, autoritatilor publice competente informatiile
prevazute la pct. 3).

(3) Informatiile mentionate la alin. (2) pct. 3) din prezentul articol ce tin de serviciile
de telefonie mobila sau fixa vor fi pastrate o perioada de 12 luni, iar cele ce tin de reteaua
internet - o perioada de 6 luni, la expirarea carora informatiile mentionate vor fi distruse
ireversibil, prin proceduri automatizate, cu exceptia informatiilor si a documentelor
prelucrate in conformitate cu art. 117 si a celor care, conform unor prevederi ale actelor
normative, se pastreaza pentru o perioada mai indelungata. Obligatia de pastrare se refera
inclusiv la tentativele de apel esuate.

(4) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului stabilesc proceduri interne pentru a raspunde
solicitarilor de acces la datele cu caracter personal ale utilizatorilor in baza prevederilor
stabilite conform alin. (1). Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului ofera autoritatilor competente, la
solicitare, informatii despre procedurile respective, despre numarul de solicitari primite,
justificarea legala invocata si raspunsul la acestea.

Articolul 126. Aplicarea derogarilor temporare
pentru furnizorii de servicii de comunicatii
interpersonale fara numar privind prelucrarea
datelor personale in scopul combaterii

abuzului sexual online asupra copiilor



(1) Prezentul articol stabileste norme temporare si limitate in mod strict de derogarea
de la anumite obligatii prevazute in prezentul capitol, cu unicul scop de a le permite
furnizorilor de anumite servicii de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere
sa utilizeze, fara a aduce atingere Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal, tehnologii specifice pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si a altor date
in masura strict necesara pentru depistarea abuzului sexual online asupra copiilor, pentru
raportarea acestuia si pentru eliminarea materialelor online care contin abuzuri sexuale
asupra copiilor din serviciile lor.

(2) In conformitate cu alin. (1) din prezentul articol, art. 116 alin. (1) si (2) siart. 117
alin. (1) nu se aplica in ceea ce priveste confidentialitatea comunicatiilor care implica
prelucrarea de catre furnizori a datelor cu caracter personal si a altor date in legatura cu
furnizarea de servicii de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere, cu
conditia ca:

1) prelucrarea sa fie:

a) strict necesara pentru utilizarea unei tehnologii specifice, cu unicul scop de a
depista si elimina materialele online care contin abuzuri sexuale asupra copiilor si de a le
raporta catre autoritatea competenta pentru combaterea abuzului sexual online asupra
copiilor si catre organizatiile care actioneaza in interes public impotriva abuzului sexual
asupra copiilor si pentru a depista ademenirea copiilor si a o raporta autoritatii competente
pentru combaterea abuzului sexual online asupra copiilor sau organizatiilor care actioneaza
in interes public impotriva abuzului sexual asupra copiilor;

b) proportionala si sa se limiteze la tehnologiile utilizate de furnizori in scopul
prevazut la lit. a);

c) limitata la datele privind continutul si datele de transfer adiacente care sunt strict
necesare scopului prevazut la lit. a);

d) limitata la ce este strict necesar in scopul prevazut la lit. a);

2) tehnologiile utilizate in scopul prevazut la pct. 1) lit. a) din prezentul alineat sa fie
conforme cu tehnologia de ultima generatie in domeniu si sa fie cel mai putin intruzive
asupra vietii private, inclusiv in ceea ce priveste principiul protectiei datelor incepand cu
momentul conceperii si in mod implicit, prevazut la art. 25 din Legea nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal, si, in masura in care sunt utilizate pentru a scana
comunicari ce contin text, sa nu poata intelege substanta continutului comunicarilor, ci sa
poata doar sa depisteze scheme care indica un eventual abuz sexual online asupra copiilor;

3) in ceea ce priveste orice tehnologie specifica utilizata in scopul prevazut la pct. 1)
lit. a) din prezentul alineat, sa se fi realizat o evaluare prealabila de impact asupra protectiei
datelor, astfel cum este mentionat la art. 35 din Legea nr. 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal, si o procedura de consultare prealabila, astfel cum este
prevazut la art. 36 din legea mentionata;

4) in ceea ce priveste noile tehnologii, si anume tehnologiile utilizate in scopul
depistarii materialelor online care contin abuzuri sexuale asupra copiilor, care nu au fost



utilizate de niciun furnizor in legatura cu serviciile furnizate utilizatorilor de servicii de
comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere din Republica Moldova si in ceea
ce priveste tehnologiile utilizate in scopul identificarii unei posibile ademeniri a copiilor,
furnizorul trebuie sa informeze din nou Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal (in continuare - autoritate de supraveghere) in legatura cu masurile luate
pentru a demonstra conformitatea cu consilierea in scris, oferita in conformitate cu art. 36
alin. (2) din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, de catre
autoritatea de supraveghere in cursul procedurii de consultare prealabilg;

5) tehnologiile utilizate sa fie suficient de fiabile, astfel incat sa limiteze, in masura
maxima posibild, rata de erori in ceea ce priveste depistarea continutului care reprezinta un
abuz sexual online asupra copiilor si, acolo unde apar astfel de erori, sa rectifice
consecintele acestora fara intarziere;

6) tehnologiile utilizate pentru a depista scheme de posibila ademenire a copiilor sa se
limiteze la utilizarea indicatorilor-cheie relevanti si a factorilor de risc identificati in mod
obiectiv, cum ar fi diferenta de varsta si implicarea probabila a unui copil in comunicarea
scanata, fara a aduce atingere dreptului la o verificare umana;

7) furnizorii:

a) sa fi instituit proceduri interne pentru a preveni abuzurile legate de datele cu
caracter personal sau de alte date si accesul neautorizat la respectivele date, precum si
transferurile neautorizate ale acestora;

b) sa asigure supravegherea umana si, daca este necesar, interventia umana in
prelucrarea datelor cu caracter personal si a altor date, utilizand tehnologii care intra sub
incidenta prezentului articol;

c) sa se asigure ca materialele care nu au fost identificate anterior ca fiind un abuz
sexual online asupra copiilor sa nu fie raportate autoritatii competente pentru combaterea
abuzului sexual online asupra copiilor sau organizatiilor care actioneaza in interes public
impotriva abuzului sexual asupra copiilor fara o confirmare umana prealabila;

d) sa fi instituit proceduri si mecanisme de contestare adecvate pentru a se asigura ca
utilizatorii pot depune plangeri la ei intr-un interval de timp rezonabil pentru prezentarea
opiniilor lor;

e) sa informeze utilizatorii intr-un mod clar, vizibil si inteligibil in legatura cu faptul ca
au invocat, in conformitate cu prezentul articol, derogarea de la art. 116 alin. (1) si (2) si de
la art. 117 alin. (1) in ceea ce priveste confidentialitatea comunicatiilor utilizatorilor, avand
ca unic scop pe cel prevazut la pct. 1) lit. a) din prezentul alineat, in legatura cu
rationamentul care sta la baza masurilor stabilite in temeiul derogarii si cu impactul asupra
confidentialitatii comunicatiilor utilizatorilor, inclusiv posibilitatea ca datele cu caracter
personal sa fie comunicate autoritatii competente pentru combaterea abuzului sexual online
asupra copiilor si organizatiilor care actioneaza in interes public impotriva abuzului sexual
asupra copiilor;

f) sa informeze utilizatorii, in cazul in care continutul acestora a fost eliminat sau



contul acestora a fost blocat, sau un serviciu oferit acestora a fost suspendat, in legatura cu
urmatoarele:

- caile de atac iImpotriva acestora;
- posibilitatea de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere; si
- dreptul acestora la o cale de atac judiciara;

g) sa publice si sa prezinte autoritatii de supraveghere, pana la data de 1 aprilie 2026
si, ulterior, pana la data de 31 ianuarie a fiecarui an, un raport privind prelucrarea datelor
cu caracter personal in temeiul prezentului articol, inclusiv privind:

- tipul si volumele de date prelucrate;

- temeiul exact al prelucrarii in conformitate cu Legea nr. 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal;

- temeiul transferului de date cu caracter personal catre alte state sau catre
organizatii internationale in temeiul capitolului V din Legea nr. 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal, dupa caz;

- numarul de cazuri identificate de abuz sexual online asupra copiilor, diferentiindu-le
in materiale online care contin abuzuri asupra copiilor si cazuri de ademenire a copiilor;

- numarul de cazuri in care un utilizator a depus o plangere prin mecanismul intern
de contestare sau la o autoritate judiciara si rezultatul unor astfel de plangeri;

- numarul si procentul de erori (raspunsuri fals pozitive) prin utilizarea diferitelor
tehnologii;

- masurile aplicate pentru a limita rata de eroare si rata de eroare realizata;

- politica de pastrare si garantiile de protectie a datelor aplicate in temeiul Legii nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal;

- denumirile organizatiilor care actioneaza in interes public impotriva abuzului sexual
asupra copiilor, carora li s-au transmis date in temeiul prezentului articol;

8) in cazul in care a fost identificat un presupus abuz sexual online asupra copiilor,
datele privind continutul si datele de transfer aferente prelucrate in scopul prevazut la pct.
1) lit. a), precum si datele cu caracter personal generate prin aceasta prelucrare sa fie
stocate in conditii de siguranta, exclusiv in scopul:

a) de a raporta fara intarziere suspiciunea de abuz sexual online asupra copiilor catre
autoritatea competenta pentru combaterea abuzului sexual online asupra copiilor sau catre
organizatiile care actioneaza in interes public impotriva abuzului sexual asupra copiilor;

b) de a bloca contul utilizatorului in cauza sau de a suspenda ori a inceta furnizarea
serviciului catre utilizatorul in cauza;



c) de a crea o semnatura digitala unica si neconvertibila (hash) a datelor identificate
in mod sigur ca fiind material online care contine abuzuri sexuale asupra copiilor;

d) de a permite utilizatorului in cauza sa solicite masuri reparatorii de la furnizor ori
sa exercite o cale de atac administrativa sau judiciara in chestiuni legate de suspiciunea de
abuz sexual online asupra copiilor; sau

e) de a raspunde cererilor formulate de autoritatile competente de prevenirea si
combaterea abuzului sexual online asupra copiilor si de autoritatile judiciare, in
conformitate cu legislatia, de a le furniza datele necesare pentru prevenirea, depistarea,
investigarea si judecarea cazurilor de abuz sexual online asupra copiilor, inclusiv:

- datele sa nu fie stocate mai mult timp decat este strict necesar pentru scopul
relevant prevazut la lit. a)-e) si, in orice caz, nu mai mult de 12 luni de la data identificarii
abuzului sexual online asupra copiilor suspectat;

- fiecare caz de suspiciune motivata si verificata de abuz sexual online asupra copiilor
sa fie raportat fara intarziere autoritatii competente de combaterea abuzului sexual online
asupra copiilor sau organizatiilor care actioneaza in interes public impotriva abuzului sexual
asupra copiilor.

(3) Datele incluse in raportul mentionat la alin. (2) pct. 7) lit. g) sunt furnizate in scris,
prin intermediul unui formular standard. Agentia, in colaborare cu autoritatea de
supraveghere si cu alte autoritati competente, stabileste continutul si formatul formularului
respectiv, inclusiv poate diviza categoriile de date enumerate la alin. (2) pct. 7) lit. g) in
subcategorii.

(4) In conformitate cu art. 74 din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal, utilizatorii au dreptul la o cale de atac judiciara eficienta in cazul in care
considera ca drepturile lor au fost incalcate ca urmare a prelucrarii datelor cu caracter
personal si a altor date in scopul prevazut la alin. (2) pct. 1) lit. a) din prezentul articol.

(5) Autoritatea de supraveghere monitorizeaza prelucrarea care intra in domeniul de
aplicare al prezentului articol in conformitate cu competentele si prerogativele ce 1i revin in
temeiul capitolului VII sectiunea a 2-a din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal, tinand cont de orientarile emise de Comitetul European pentru Protectia
Datelor in acest sens.

(6) Prezentul articol nu se aplica scanarii comunicatiilor audio.
Capitolul XIX
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 127. Intrarea in vigoare si masuri
de implementare

(1) Prezenta lege intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2026, cu exceptia art. 96,
99-104, 106-107 si 109-113, care vor intra in vigoare la expirarea termenului de 24 de luni



de la data publicarii acesteia in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, precum si cu
exceptia art. 61 alin. (4) lit. b), art. 97, 98, 105 si 108, care vor intra in vigoare la data
stabilita de Republica Moldova si Uniunea Europeana prin decizia Consiliului de Asociere
Republica Moldova - Uniunea Europeana referitoare la acordarea regimului pietei interne
pentru roaming in retelele publice de comunicatii mobile.

(2) Guvernul, in termen de 24 de luni de la data publicarii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind modificarea legislatiei in conformitate
cu prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege, va asigura
elaborarea si va adopta actele normative necesare punerii in aplicare a prevederilor
prezentei legi.

(3) Agentia, in termen de 24 de luni de la data publicarii prezentei legi, isi va aduce
documentele de reglementare in concordanta cu prezenta lege.

(4) Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (republicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 399-410, art. 679), cu modificarile ulterioare, se abroga la
data intrarii in vigoare a prezentei legi, cu exceptia capitolului VIII, care se abroga la
expirarea termenului de 24 de luni de la data publicarii acesteia.

(5) Mandatele directorului si directorilor adjuncti ai Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, numiti in functii in baza
Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007, sunt valabile pe intreaga durata a mandatului
pentru care acestia au fost numiti, persoanele in cauza fiind obligate sa respecte dispozitiile
prezentei legi.

(6) Licentele de utilizare a resurselor de numerotatie, licentele de utilizare a canalelor
sau frecventelor radio si permisele tehnice eliberate in baza Legii comunicatiilor electronice
nr. 241/2007 isi pastreaza valabilitatea pana la expirarea termenului pentru care au fost
eliberate, titularii acestora avand obligatia de a respecta prevederile prezentei legi.

(7) Hotararile emise de Agentie in baza Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007
privind desemnarea furnizorilor de retele si/sau de servicii electronice cu putere
semnificativa pe o piata relevanta si impunerea obligatiilor speciale preventive sunt valabile
pana la finalizarea unor noi proceduri de analiza de piata in temeiul prezentei legi.

(8) Obligatiile fata de bugetul de stat in ceea ce priveste plata taxelor de licenta,
asumate pana in momentul intrarii in vigoare a prezentei legi, se platesc in conformitate cu
conditiile in vigoare la data la care au fost eliberate licentele.

(9) Pana la intrarea in vigoare a Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal, orice referinta la legea respectiva sau la prevederile acesteia va fi
considerata referinta la Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal
sau la prevederile corespunzatoare ale acesteia.

(10) In termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, furnizorii



comunica Agentiei si autoritatii competente de combaterea abuzului sexual online asupra
copiilor lista organizatiilor care actioneaza in interes public impotriva abuzului sexual
asupra copiilor, carora le raporteaza abuzurile sexuale online asupra copiilor in temeiul
prezentei legi. Furnizorii, in mod regulat, actualizeaza aceasta informatie.

(11) Prevederile art. 126 se aplica pana in data de 1 aprilie 2026.

(12) Dupa aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana, toate actele normative
aprobate in temeiul prezentei legi, inclusiv textul principalelor dispozitii ale acestora, sunt
comunicate Comisiei Europene imediat dupa adoptare si publicare.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Igor GROSU
Nr. 72. Chisinau, 10 aprilie 2025.
Anexanr. 1

LISTA CONDITIILOR
CARE POT INSOTI AUTORIZAREA GENERALA,
DREPTURILE DE UTILIZARE A SPECTRULUI DE
FRECVENTE RADIO SI DREPTURILE DE UTILIZARE
A RESURSELOR DE NUMEROTATIE

Prezenta anexa prevede lista exhaustiva a conditiilor care pot insoti autorizarea
generala pentru furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice, cu exceptia
serviciilor de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere (partea A), pentru
retelele de comunicatii electronice (partea B), pentru serviciile de comunicatii electronice,
cu exceptia serviciilor de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere (partea
C), drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio (partea D) si drepturile de utilizare
a resurselor de numerotatie (partea E).

A. Conditiile generale care pot insoti o autorizatie generala pentru furnizarea
de retele si servicii de comunicatii electronice, cu exceptia serviciilor de
comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere

1. Platile administrative, in conformitate cu art. 21 din Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025.

2. Protectia datelor cu caracter personal si a vietii private, specifica domeniului
comunicatiilor electronice, in conformitate cu capitolul XVIII din Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025.

3. Informatiile care trebuie furnizate in cadrul procedurii de notificare, in



conformitate cu art. 17 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, dar si in alte
scopuri, mentionate la art. 26 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

4. Permiterea interceptarii legale de catre autoritatile competente, in conformitate cu
Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal si cu capitolul XVIII din
Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

5. Conditiile de utilizare a comunicarilor autoritatilor publice catre publicul larg
pentru avertizarea acestuia in caz de amenintari iminente si pentru atenuarea consecintelor
unor dezastre majore.

6. Conditiile de utilizare in caz de dezastru major sau de stare de urgenta nationala in
vederea asigurarii comunicatiilor dintre serviciile de urgenta si autoritati.

7. Obligatiile de acces, altele decat cele prevazute la art. 18 din Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025, care se aplica persoanelor ce furnizeaza retele sau servicii de
comunicatii electronice.

8. Masurile elaborate pentru a asigura respectarea standardelor sau a specificatiilor
mentionate la art. 43 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

9. Obligatii de transparenta pentru furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice care ofera servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, in vederea
asigurarii conectivitatii de la un capat la altul, in conformitate cu obiectivele si principiile
stabilite la art. 5 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, si, in cazurile in care este
necesar si proportional, accesul autoritatilor competente la informatiile necesare pentru
verificarea corectitudinii acestei informari.

B. Conditiile specifice care pot insoti o autorizare generala pentru furnizarea
de retele de comunicatii electronice

1. Interconectarea retelelor de comunicatii electronice in conformitate cu Legea
comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

2. Masuri de protectie a sanatatii publice impotriva campurilor electromagnetice
generate de retelele de comunicatii electronice, in conformitate cu Legea nr. 10/2009
privind supravegherea de stat a sanatatii publice si cu actele normative subordonate
acesteia.

3. Mentinerea integritatii retelelor publice de comunicatii electronice, in conformitate
cu Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, inclusiv prin impunerea unor conditii de
prevenire a interferentelor electromagnetice intre retelele sau serviciile de comunicatii
electronice, in conformitate cu reglementarile tehnice aprobate in temeiul Legii nr.
235/2011 privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii.

4. Securitatea retelelor publice de comunicatii electronice in caz de acces neautorizat,
in conformitate cu capitolul XVIII din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

5. Conditiile de utilizare a spectrului de frecvente radio, in conformitate cu



reglementarile tehnice aprobate in temeiul Legii nr. 235/2011 privind activitatile de
acreditare si de evaluare a conformitati, in cazul in care utilizarea in cauza nu face obiectul
acordarii unor drepturi individuale de utilizare, in conformitate cu art. 48 alin. (1)-(6) si cu
art. 50 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

C. Conditiile specifice care pot insoti o autorizare generala pentru furnizarea
de servicii de comunicatii electronice, cu exceptia serviciilor de comunicatii
interpersonale care nu se bazeaza pe numere

1. Interoperabilitatea serviciilor in conformitate cu Legea comunicatiilor electronice
nr. 72/2025.

2. Accesibilitatea pentru utilizatorii finali a numerelor din Planul national de
numerotatie, a numerelor universale internationale cu acces gratuit pentru apelant (UIFN)
si, atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic si economic, a numerelor din
planurile de numerotatie ale statelor membre ale Uniunii Europene si conditiile aferente, in
conformitate cu Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

3. Normele de protectie a consumatorilor specifice domeniului comunicatiilor
electronice.

4. Restrictii cu privire la transmisia de informatie ilicita, in conformitate cu Legea nr.
284/2004 privind serviciile societatii informationale, si restrictii cu privire la transmisia de
continut daunator, in conformitate cu Codul serviciilor media audiovizuale.

D. Conditiile care pot insoti drepturile de utilizare a spectrului de frecvente
radio

1. Obligatia de a furniza un serviciu sau de a utiliza un tip de tehnologie in limitele
art. 47 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, inclusiv, dupa caz, cerintele de
acoperire si de calitate in ceea ce priveste serviciul.

2. Utilizarea efectiva si eficienta a spectrului de frecvente radio, in conformitate cu
Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

3. Conditiile tehnice si operationale necesare pentru a evita interferentele
prejudiciabile si pentru a proteja sanatatea publica impotriva campurilor electromagnetice,
in conformitate cu Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice si cu
actele normative subordonate acesteia, in cazul in care aceste conditii sunt diferite de cele
incluse in autorizarea generala.

4. Durata maxima de utilizare a frecventelor radio, in conformitate cu art. 51 din
Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, sub rezerva modificarilor aduse Tabelului
national de atribuire a benzilor de frecvente (TNABF).

5. Cesiunea sau inchirierea drepturilor la initiativa titularului de drepturi si conditiile
aplicabile cesionarii sau inchirierii, in conformitate cu Legea comunicatiilor electronice nr.
72/2025.



6. Taxele pentru drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio, in
conformitate cu art. 45 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

7. Orice angajament pe care furnizorul care obtine drepturi de utilizare a spectrului
de frecvente radio si l-a asumat in cadrul procesului de licentiere sau de reinnoire a unei
licente inainte de acordarea licentei sau, dupa caz, inainte de a primi invitatia de a-si
depune cererea de alocare a drepturilor mentionate.

8. Obligatii de utilizare in comun sau de partajare a spectrului de frecvente radio sau
de a permite accesul altor utilizatori la spectrul de frecvente radio in anumite regiuni sau la
nivel national.

9. Obligatii in cadrul acordurilor internationale pertinente privind utilizarea benzilor
de frecvente radio.

10. Obligatiile specifice utilizarii experimentale a benzilor de frecvente radio.

E. Conditiile care pot insoti drepturile de utilizare a resurselor de
numerotatie

1. Desemnarea serviciului pentru care numarul este folosit, inclusiv orice cerinta
privind furnizarea serviciului in cauza si, in vederea evitarii oricarui dubiu, principiile de
tarifare si preturile maxime care se pot aplica in sirul de numere respectiv in vederea
asigurarii protectiei consumatorilor in conformitate cu art. 5 alin. (2) lit. d) din Legea
comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

2. Utilizarea efectiva si eficienta a resurselor de numerotatie, in conformitate cu
Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

3. Cerintele privind portabilitatea numarului, in conformitate cu Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025.

4. Obligatia de a furniza informatii privind utilizatorii finali inclusi in registrul public
al abonatilor telefonici in sensul art. 109 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

5. Durata maxima de utilizare a resurselor de numerotatie, in conformitate cu art. 92
din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, sub rezerva modificarilor aduse Planului
national de numerotatie.

6. Cesionarea si inchirierea drepturilor la initiativa titularului de drepturi si conditiile
aplicabile cesionarii si inchirierii, in conformitate cu Legea comunicatiilor electronice nr.
72/2025, inclusiv orice conditie ca dreptul de utilizare a unui numar sa fie obligatoriu pentru
toate persoanele catre care se transfera drepturile.

7. Platile aferente drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie, in conformitate
cu art. 93 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

8. Orice angajament pe care furnizorul care obtine dreptul de utilizare a resurselor de
numerotatie si l-a asumat pe parcursul unei proceduri de selectare competitive sau
comparative.



9. Obligatii privind utilizarea numerelor in temeiul acordurilor internationale
pertinente.

10. Obligatii privind utilizarea extrateritoriala a numerelor in cadrul Uniunii
Europene, pentru a asigura conformitatea cu normele privind protectia consumatorilor si cu
alte norme privind numerele in statele membre ale Uniunii Europene.

Anexa nr. 2

CONDITII DE ACCES
AL TELESPECTATORILOR SI ASCULTATORILOR
LA SERVICIILE DE TELEVIZIUNE SI DE
RADIODIFUZIUNE DIGITALE
Partea I
Conditiile privind sistemele de acces conditionat
care se aplica in conformitate cu art. 62 alin. (1)
din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025

1. In ceea ce priveste accesul conditionat al telespectatorilor si ascultatorilor la
serviciile de emisie digitala de televiziune si de radiodifuziune, indiferent de mijloacele de
transmisie, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii se asigura ca, in
conformitate cu art. 62 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, se aplica
urmatoarele conditii:

a) toti furnizorii de servicii de acces conditionat, indiferent de mijloacele de
transmisie, care furnizeaza servicii de acces la serviciile de televiziune si de radiodifuziune
digitale si servicii de acces pe care se bazeaza furnizorii de servicii media pentru a ajunge la
orice grup de potentiali telespectatori sau ascultatori trebuie:

- sa ofere tuturor furnizorilor de servicii media, in conditii echitabile, rezonabile si
nediscriminatorii, conform legislatiei in domeniul concurentei, servicii tehnice care sa
permita receptionarea serviciilor de televiziune si de radiodifuziune digitale ale acestora de
catre telespectatorii sau ascultatorii autorizati prin intermediul decodoarelor gestionate de
furnizorii de servicii si sa respecte legislatia in domeniul concurentei;

- sa tina evidenta contabila separata privind activitatea lor de furnizori de servicii de
acces conditionat;

b) atunci cand acorda licente producatorilor de echipamente pentru consumatori,
titularii de drepturi de proprietate industriala pentru produsele si sistemele de acces
conditionat trebuie sa se asigure ca actioneaza in conditii echitabile, rezonabile si



nediscriminatorii. Luand in considerare factorii tehnici si comerciali, acordarea licentelor de
catre titularii de drepturi nu trebuie sa fie conditionata de interzicerea, impiedicarea sau
descurajarea includerii, in acelasi produs:

- a unei interfete comune care sa permita conectarea cu mai multe alte sisteme de
acces; sau

- a unor mijloace specifice altui sistem de acces, sub rezerva respectarii de catre
titularul licentei a unor conditii adecvate si rezonabile care sa asigure, in ceea ce il priveste,
siguranta furnizorilor de sistem de acces conditionat.

Partea a II-a
Alte facilitati carora li se pot aplica conditii
in temeiul art. 61 alin. (3) lit. d) din Legea
comunicatiilor electronice nr. 72/2025
a) Accesul la API;

b) Accesul la EPG.

Anexa nr. 3

CRITERIILE DE STABILIRE A TARIFELOR
DE TERMINARE A APELURILOR DE VOCE
LA NIVEL CU RIDICATA

1. Criteriile pentru stabilirea tarifelor de terminare a apelurilor de voce la nivel cu
ridicata pe pietele de telefonie fixa si mobila, mentionate la art. 75 alin. (3) din Legea
comunicatiilor electronice nr. 72/2025, sunt urmatoarele:

a) tarifele se bazeaza pe recuperarea costurilor suportate de un furnizor eficient;
evaluarea costurilor eficiente se bazeaza pe valorile costurilor curente; metodologia de
calcul al costurilor eficiente se bazeaza pe o abordare de modelare ascendenta care
utilizeaza costurile legate de trafic incrementale pe termen lung, aferente furnizarii catre
terti a serviciului de terminare a apelurilor de voce la nivel cu ridicata;

b) costurile incrementale relevante aferente unui serviciu de terminare a apelurilor de
voce la nivel cu ridicata se stabilesc ca fiind diferenta dintre costurile totale pe termen lung
ale unui furnizor ce furnizeaza gama sa completa de servicii si costurile totale pe termen
lung ale furnizorului respectiv cand acesta nu furnizeaza tertilor un serviciu de terminare a
apelurilor de voce la nivel cu ridicata;

c) suplimentul relevant pentru terminarea apelurilor include numai acele costuri
legate de trafic care ar fi evitate in absenta furnizarii unui serviciu de terminare a apelurilor



de voce la nivel cu ridicata;

d) costurile legate de capacitatea de retea suplimentara se includ numai in masura in
care rezulta din necesitatea de a spori capacitatea de a permite asigurarea unui trafic
suplimentar pentru terminarea apelurilor de voce la nivel cu ridicata;

e) taxele pentru drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio sunt excluse din
suplimentul pentru terminarea apelurilor de voce mobile;

f) se includ numai acele costuri comerciale la nivel cu ridicata care sunt legate in mod
direct de furnizarea catre terti a serviciului de terminare a apelurilor de voce la nivel cu
ridicata;

g) se considera ca toti furnizorii de retele fixe, indiferent de dimensiunea lor, ofera
servicii de terminare a apelurilor de voce la aceleasi costuri unitare ca si furnizorul eficient;

h) in cazul furnizorilor de retele mobile, nivelul minim de eficienta se stabileste la o
cota de piata de cel putin 20%;

i) abordarea relevanta cu privire la amortizarea activelor este amortizarea economica;
Si

j) alegerea tehnologiei in ceea ce priveste retelele care fac obiectul modelarii are o
dimensiune prospectiva, bazata pe o retea a carei parte centrala utilizeaza Internet
Protocolul (IP core network), si tine seama de diversele tehnologii susceptibile de a fi
utilizate pe perioada de valabilitate a tarifului maxim; in cazul retelelor fixe, apelurile se
considera a fi efectuate exclusiv prin comutarea pachetelor.

Anexa nr. 4

CRITERIILE DE EVALUARE
A OFERTELOR DE COINVESTITII

1. La evaluarea unei oferte de coinvestitie in temeiul art. 76 alin. (1) si (2) din Legea
comunicatiilor electronice nr. 72/2025, Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii verifica daca au fost indeplinite cel putin urmatoarele criterii:

a) oferta de coinvestitie este deschisa in mod nediscriminatoriu oricarui agent
economic pe durata de viata a retelei construite in cadrul unei oferte de coinvestitie.
Furnizorul desemnat ca avand o putere semnificativa pe piata poate include in oferta
conditii rezonabile in ceea ce priveste capacitatea financiara pe care trebuie sa o aiba un
agent economic interesat, astfel incat, de exemplu, potentialii coinvestitori sa trebuiasca sa
isi demonstreze capacitatea de a efectua platile esalonate pe baza carora este planificata
instalarea, acceptarea unui plan strategic pe baza caruia sunt intocmite planurile de
instalare pe termen mediu etc.;

b) oferta de coinvestitie este transparenta:



- oferta este disponibila si usor de identificat pe site-ul web oficial al furnizorului
desemnat ca avand o putere semnificativa pe piata;

- conditiile detaliate complete, inclusiv forma juridica a acordului de coinvestitie si,
daca este cazul, scrisoarea de intentie privind normele principale de guvernanta ale
vehiculului de coinvestitii, trebuie puse la dispozitia oricarui potential ofertant care si-a
exprimat interesul, fara intarzieri nejustificate; si

- procesul, precum foaia de parcurs pentru elaborarea si dezvoltarea proiectului de
coinvestitie, se stabileste in avans, este clar explicat in scris oricarui potential coinvestitor si
toate obiectivele de etapa sunt comunicate in mod clar tuturor agentilor economici, fara
discriminare;

c) oferta de coinvestitie include conditiile pentru potentialii coinvestitori care, intr-o
perspectiva indelungata, sa favorizeze concurenta durabila, in special:

- tuturor persoanelor li se ofera conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii de
participare la acordul de coinvestitie in functie de momentul in care adera la acesta, inclusiv
in ceea ce priveste contraprestatia financiara impusa pentru dobandirea anumitor drepturi,
in ceea ce priveste protectia acordata coinvestitorilor prin drepturile respective, atat in
etapa de constructie, cat si in cea de exploatare, de exemplu prin acordarea unor drepturi
de utilizare irevocabile (indefeasible rights of use - IRU) pe durata de viata preconizata a
retelei care face obiectul coinvestitiei, si in ceea ce priveste conditiile de participare si de
potentiald incetare a acordului de coinvestitie. In acest context, prin ,conditii
nediscriminatorii” nu se intelege faptul ca tuturor potentialilor coinvestitori li se ofera exact
aceleasi conditii, inclusiv conditii financiare, ci ca toate variatiile conditiilor oferite se
justifica pe baza acelorasi criterii obiective, transparente, nediscriminatorii si previzibile,
cum ar fi numarul de linii pentru utilizatorii finali pentru care s-au asumat angajamente;

- oferta permite flexibilitate in ceea ce priveste valoarea si calendarul angajamentului
asumat de fiecare coinvestitor, de exemplu prin intermediul unui procent convenit, care sa
poata fi majorat, din totalul liniilor pentru utilizatorii finali intr-o anumita zona, in privinta
caruia coinvestitorii au posibilitatea de a se angaja treptat, si care se stabileste la un nivel
unitar care sa le permita coinvestitorilor mai mici, cu resurse limitate sa participe la
coinvestitie la o scara minima rezonabila si sa isi majoreze treptat participarea, asigurand,
in acelasi timp, niveluri adecvate ale angajamentului initial. Determinarea contraprestatiei
financiare care urmeaza sa fie furnizata de catre fiecare coinvestitor trebuie sa reflecte
faptul ca investitorii din perioadele de inceput ale coinvestitiei accepta riscuri mai mari si
participa cu capital mai devreme;

- in ceea ce priveste angajamentele asumate la etapele ulterioare si noii coinvestitori
care participa la coinvestitie dupa inceperea proiectului, se considera justificat sa se impuna
o prima care sa fie majorata cu timpul, pentru a reflecta diminuarea riscurilor si pentru a
contracara orice stimulent de a retine capitalul la primele etape;

- acordul de coinvestitie permite atribuirea drepturilor dobandite de catre
coinvestitori altor coinvestitori sau unor terti care doresc sa participe la acordul de
coinvestitie, sub rezerva obligatiei ca agentul economic catre care se efectueaza transferul



sa indeplineasca toate obligatiile initiale pe care le avea cedentul in temeiul acordului de
coinvestitie;

- coinvestitorii trebuie sa isi acorde drepturi reciproce, in conditii echitabile si
rezonabile, in ceea ce priveste accesul la infrastructura care a facut obiectul coinvestitiei, in
vederea furnizarii de servicii in aval, inclusiv utilizatorilor finali, conform unor conditii
transparente care trebuie sa apara in mod transparent in oferta de coinvestitii si in acordul
incheiat ulterior, in special atunci cand coinvestitorii sunt responsabili in mod individual si
separat de instalarea anumitor parti ale retelei. Atunci cand se constituie un vehicul de
coinvestitie, acesta trebuie sa acorde acces la retea tuturor coinvestitorilor, direct sau
indirect, pe baza de echivalenta a contributiilor si conform unor conditii echitabile si
rezonabile, inclusiv conditii financiare care sa reflecte diferitele niveluri de risc acceptate
de fiecare coinvestitor;

d) oferta de coinvestitii asigura o investitie durabila, susceptibila sa raspunda unor
nevoi viitoare, prin instalarea de noi elemente de retea care sa contribuie in mod
semnificativ la instalarea retelelor de foarte mare capacitate.

2. Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii poate lua in considerare
criterii suplimentare in masura in care acestea sunt necesare pentru a se asigura
accesibilitatea potentialilor investitori la coinvestitii, avand in vedere conditiile locale
specifice si structura pietei.

Anexa nr. 5

SETUL MINIM DE SERVICII
PE CARE SERVICIUL ADECVAT DE ACCES LA INTERNET
DE BANDA LARGA ARE CAPACITATEA DE A LE SUSTINE
IN CONFORMITATE CU ART. 83 ALIN. (2) DIN LEGEA
COMUNICATIILOR ELECTRONICE NR. 72/2025
1. Acces la posta electronica

2. Motoare de cautare care sa permita cautarea si gasirea tuturor tipurilor de
informatii

3. Instrumente online de baza pentru educatie si de formare profesionala

4. Ziare sau site-uri de stiri online

5. Cumpararea sau comandarea de bunuri ori servicii online

6. Cautarea unui loc de munca si instrumente de cautare a unui loc de munca

7. Interactiuni profesionale prin intermediul unor retele in acest sens



8. Servicii bancare prin internet
9. Utilizarea serviciilor de guvernare electronica (e-guvernare)
10. Platforme de socializare si servicii de mesagerie instantanee

11. Apeluri de voce si apeluri video (calitate standard)
Anexa nr. 6

DESCRIEREA FACILITATILOR SI A SERVICIILOR
MENTIONATE LA ART. 86 (CONTROLUL CHELTUIELILOR),
LA ART. 112 (FURNIZAREA DE FACILITATI SUPLIMENTARE)
SI LA ART. 103 (TRECEREA DE LA UN FURNIZOR LA ALTUL

SI PORTAREA NUMERELOR) DIN LEGEACOMUNICATIILOR ELECTRONICE NR.
72/2025

Partea A
Serviciile si facilitatile mentionate la art. 86 si 112
din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025

1. Atunci cand partea A se aplica in temeiul art. 86 din Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025, aceasta se aplica numai consumatorilor.

2. Atunci cand partea A se aplica in temeiul art. 112, aceasta se aplica categoriilor de
utilizatori finali stabilite de Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii, cu
exceptia pct. 5, 6 si 9, care se aplica numai consumatorilor.

3. Facturarea detaliata

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii, in coordonare cu Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, sub rezerva cerintelor Legii nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, poate stabili nivelul de baza al
facturilor detaliate pe care furnizorii le ofera utilizatorilor finali gratuit pentru ca acestia sa
poata:

- sa verifice si sa controleze cheltuielile aferente utilizarii serviciilor de acces la
internet sau a serviciilor de comunicatii voce, sau a serviciilor de comunicatii interpersonale
bazate pe numere, in cazul art. 112 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025; si

- sa monitorizeze corect utilizarea serviciilor mentionate si cheltuielile aferente si sa
exercite un anumit control asupra facturilor lor.



Atunci cand este necesar, un nivel de detaliere suplimentar poate fi oferit
utilizatorilor finali la tarife rezonabile sau in mod gratuit.

Aceste facturi detaliate includ o mentiune explicita a identitatii furnizorului si a
duratei serviciilor facturate pentru toate numerele premium, cu exceptia cazului in care
utilizatorul final a solicitat ca informatiile respective sa nu fie mentionate.

Apelurile care sunt gratuite pentru utilizatorul final apelant, inclusiv apelurile catre
liniile de asistenta telefonica, pot sa nu fie incluse in factura detaliata a utilizatorului final
apelant.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii poate impune furnizorilor sa
furnizeze gratuit un serviciu de identificare a liniei apelante.

4. Restrictionarea selectiva si gratuita a apelurilor de iesire sau a mesajelor
SMS ori MMS premium de iesire sau, daca este fezabil din punct de vedere tehnic,
a altor tipuri de aplicatii similare

Aceasta reprezinta un serviciu care permite utilizatorilor finali, in urma unei cereri in
acest sens adresate furnizorilor de servicii de comunicatii voce sau de servicii de
comunicatii interpersonale bazate pe numere, in cazul art. 112 din Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025, sa restrictioneze in mod gratuit apelurile de iesire sau mesajele
SMS ori MMS premium de iesire, sau alte aplicatii similare de anumite tipuri sau catre
anumite categorii de numere.

5. Sistemele de plata in avans

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii poate solicita furnizorilor sa
ofere consumatorilor accesul la reteaua publica de comunicatii electronice si folosirea
serviciilor de comunicatii voce sau a serviciilor de acces la internet, sau a serviciilor de
comunicatii interpersonale bazate pe numere, in cazul art. 112 din Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025, printr-un sistem de plata in avans.

6. Achitarea in rate a platii de conectare

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii poate impune furnizorilor sa le
permita consumatorilor sa achite in rate plata pentru conectarea la reteaua publica de
comunicatii electronice.

7. Neplata facturilor

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii are dreptul de a stabili
anumite masuri, care trebuie sa fie proportionale, nediscriminatorii si accesibile publicului,
pentru a reglementa situatia neplatii facturilor emise de furnizori. Masurile respective
garanteaza primirea de catre utilizatorul final a unui preaviz corespunzator care sa il
avertizeze de orice intrerupere sau deconectare a serviciului din cauza neplatii facturii. Cu
exceptia cazurilor de frauda, de intarziere a platii sau de neplata repetate, masurile
respective trebuie sa asigure, in masura posibilitatilor tehnice, ca orice intrerupere a
serviciului este limitata la serviciul in cauza. Deconectarea pentru neplata facturilor are loc



numai dupa ce utilizatorul final a fost avertizat in mod corespunzator. Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii poate permite furnizarea provizorie de servicii limitate
inainte de intreruperea completa a serviciilor, timp in care sa fie permise doar apelurile
care nu implica taxarea utilizatorului final (de exemplu apelurile la numarul unic de urgenta
»112”) si un nivel minim de servicii de acces la internet, definite de Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii.

8. Consilierea privind tarifele

Se refera la facilitatea prin care utilizatorii finali pot solicita furnizorului sa ofere
informatii cu privire la tarifele alternative mai ieftine, daca acestea exista.

9. Controlul costurilor

Se refera la facilitatea prin care furnizorii ofera alte mijloace, daca acestea sunt
considerate ca fiind adecvate de Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii,
pentru a controla costurile serviciilor de comunicatii voce, serviciilor de acces la internet
sau ale serviciilor de comunicatii interpersonale bazate pe numere, in cazul art. 112 din
Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, inclusiv alertele gratuite adresate
consumatorilor in cazul unor scheme de consum anormale sau excesive.

10. Facilitatea de a dezactiva facturarea de catre terti

Se refera la facilitatea oferita utilizatorilor finali de a dezactiva capacitatea
furnizorilor de servicii terti de a folosi factura unui furnizor de servicii de acces la internet
sau a unui furnizor de servicii de comunicatii interpersonale accesibile publicului pentru a-si
factura produsele sau serviciile.

Partea B
Facilitatile mentionate la art. 112 din
Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025
1. Identificarea liniei apelante

Se refera la faptul ca numarul partii apelante este prezentat partii apelate inainte de
conectarea apelului.

Aceasta facilitate este furnizata in conformitate cu legislatia privind protectia datelor
cu caracter personal si capitolul XVIII din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

In masura in care acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic, furnizorii
furnizeaza date si semnale pentru a facilita oferirea serviciului de identificare a liniei
apelante si de formare a numarului de telefon cu utilizarea de semnale sonore (tonuri)
dincolo de hotarele Republicii Moldova.

2. Redirectionarea postei electronice sau accesul la posta electronica dupa
rezolutiunea contractului cu un furnizor de servicii de acces la internet.



Aceasta facilitate permite, la cerere si in mod gratuit, utilizatorilor finali care declara
rezolutiunea contractului cu un furnizor de servicii de acces la internet fie sa isi acceseze
posta electronica primita la adresa (adresele) de e-mail bazata(e) pe denumirea comerciala
sau marca comerciala a fostului lor furnizor, pe o perioada pe care Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii o considera necesara si proportionald, fie sa transfere posta
electronica trimisa catre adresa (adresele) respectiva(e) pe perioada respectiva la o adresa
de posta electronica noua, indicata de utilizatorul final.

Partea C
Punerea in aplicare a dispozitiilor
privind portarea numerelor mentionata la art. 103
din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025

1. Cerinta ca toti utilizatorii finali carora le-au fost asignate numere din Planul
national de numerotatie si care solicita acest lucru sa isi poata pastra numerele indiferent
de furnizorul care le furnizeaza serviciul se aplica:

a) in cazul numerelor geografice, intr-o anumita locatie; si

b) in cazul numerelor nongeografice, in orice locatie.

Prezenta parte nu se aplica portarii numerelor intre retelele care furnizeaza servicii la
punct fix si retelele mobile.

Anexa nr. 7

CALCULUL COSTULUI NET,

DACA EXISTA, AL OBLIGATIILOR DE SERVICIU
UNIVERSAL SI STABILIREA UNUI MECANISM DE
COMPENSARE SAU DE REPARTIZARE A COSTURILOR
IN CONFORMITATE CU ART. 87 SI 88 DIN LEGEA
COMUNICATIILOR ELECTRONICE NR. 72/2025
Partea A
Calculul costului net

1. Obligatiile de serviciu universal reprezinta obligatiile impuse unui furnizor pentru
furnizarea serviciului universal, astfel cum este prevazut la art. 83-85 din Legea
comunicatiilor electronice nr. 72/2025.



2. Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii ia in considerare toate
mijloacele prin care sa se ofere stimulente adecvate pentru ca furnizorii (desemnati sau nu)
sa Indeplineasca obligatiile de serviciu universal intr-un mod rentabil. Costul net al
obligatiilor de serviciu universal se calculeaza ca diferenta dintre costul net suportat de un
furnizor atunci cand acesta indeplineste obligatii de serviciu universal si atunci cand nu
indeplineste obligatii de serviciu universal. Trebuie sa se acorde atentia cuvenita evaluarii
corecte a costurilor pe care un furnizor le-ar fi putut evita daca nu ar fi avut obligatii de
serviciu universal. Calculul costului net evalueaza beneficiile, inclusiv cele intangibile, ale
furnizorului de serviciu universal.

3. Calculul se bazeaza pe costurile care pot fi atribuite:

a) elementelor de servicii identificate care nu pot fi furnizate decat in pierdere sau
furnizate in conditii de costuri care se situeaza in afara standardelor comerciale normale.

Aceasta categorie poate include astfel de elemente de servicii precum accesul la
serviciile telefonice de urgenta, furnizarea anumitor telefoane publice cu plata, furnizarea
anumitor servicii sau echipamente pentru utilizatorii finali cu dizabilitati etc.;

b) anumitor utilizatori finali sau grupuri de utilizatori finali carora, luand in
considerare costul de furnizare a retelei si a serviciului specificat, venitul obtinut si orice
echilibrare geografica a preturilor impuse, nu le pot fi furnizate servicii decat in pierdere
sau la costuri care se situeaza in afara standardelor comerciale normale.

Aceasta categorie ii cuprinde pe utilizatorii finali sau grupurile de utilizatori finali
carora un furnizor comercial nu le-ar fi furnizat servicii daca acesta nu ar fi avut o obligatie
de serviciu universal.

4. Calculul costului net al anumitor aspecte ale obligatiilor de serviciu universal se
efectueaza separat, pentru a evita dubla contabilizare a eventualelor beneficii si costuri
directe sau indirecte. Costul net total al obligatiilor de serviciu universal pentru un furnizor
corespunde sumei costurilor nete aferente fiecarei componente a obligatiilor de serviciu
universal, luand in considerare orice beneficiu intangibil. Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii are responsabilitatea de a verifica acest cost net.

Partea B
Compensarea costurilor nete ale obligatiilor
de serviciu universal

1. Recuperarea sau finantarea costurilor nete ale obligatiilor de serviciu universal
poate impune necesitatea acordarii unei compensatii furnizorilor carora le revin obligatii de
serviciu universal pentru serviciile furnizate in conditii necomerciale. Transferurile
financiare in acest scop trebuie sa fie efectuate in mod obiectiv, transparent,
nediscriminatoriu si proportionat si sa aiba ca efect cea mai mica denaturare posibila a
concurentei si a cererii utilizatorilor.

2. In conformitate cu art. 88 alin. (3) din Legea comunicatiilor electronice nr.



72/2025, un mecanism de repartizare bazat pe un fond ar trebui sa utilizeze un mecanism
transparent si neutru pentru colectarea contributiilor, care sa evite pericolul dublei
impuneri a intrarilor si iesirilor din intreprinderi.

3. In cazul in care fondul este creat, Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii sau un alt organism independent care administreaza fondul, sub supravegherea
Agentiei mentionate, este responsabil de colectarea contributiilor de la furnizorii care au
obligatia sa contribuie la costul net al obligatiilor de serviciu universal si supravegheaza
transferul sumelor datorate sau achitarea platilor de natura administrativa catre furnizorii
indreptatiti sa primeasca plati din fond.

Anexa nr. 8

CERINTELE DE INFORMARE
CARE TREBUIE INDEPLINITE IN CONFORMITATE
CU ART. 99 (CERINTE DE INFORMARE APLICABILE
CONTRACTELOR) DIN LEGEA COMUNICATIILOR
ELECTRONICE NR. 72/2025

A. Cerintele de informare pentru furnizorii de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului, altele decat serviciile de transmisie utilizate
pentru furnizarea de servicii intre dispozitive (M2M)

Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, altele decat
serviciile de transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive (M2M), pun la
dispozitie urmatoarele informatii:

a) in cadrul caracteristicilor principale ale fiecarui serviciu furnizat, eventualele
niveluri minime de calitate a serviciului, in masura in care acestea sunt oferite, si, pentru
alte servicii decat serviciile de acces la internet, parametrii de calitate specifici asigurati.

in cazul in care nu se ofera niveluri minime de calitate a serviciului, se face o
declaratie in acest sens;

b) in cadrul informatiilor privind pretul, daca si in masura in care este cazul, preturile
pentru activarea serviciului de comunicatii electronice si, respectiv, pentru orice tarife
recurente sau aferente consumului;

c¢) in cadrul informatiilor privind durata contractului si conditiile de reinnoire si de
incetare a contractului, inclusiv eventualele taxe de incetare a contractului, In masura in
care astfel de conditii se aplica:

1) orice utilizare sau durata minima necesara pentru a beneficia de conditiile
promotionale;



2) orice plati legate de trecerea de la un furnizor la altul si mecanismele de
despagubire si rambursare pentru intarziere sau abuz in legatura cu schimbarea
furnizorului, precum si informatii despre procedurile respective;

3) informatii privind dreptul consumatorilor care utilizeaza servicii preplatite sa li se
ramburseze, la cerere, orice credit restant in caz de trecere de la un furnizor la altul, astfel
cum se prevede la art. 103 alin. (15) din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025;

4) orice tarife datorate in cazul rezolutiuni anticipate a contractului, inclusiv
informatii privind deblocarea echipamentelor terminale si orice recuperare a costurilor in
ceea ce priveste echipamentul terminal;

d) orice mecanisme de despagubire si rambursare, inclusiv, dupa caz, trimiteri
explicite la drepturile consumatorilor, care se aplica in cazul in care nu sunt respectate
nivelurile de calitate a serviciului prevazute in contract sau in cazul in care furnizorul nu
reactioneaza corespunzator la un incident, la o amenintare sau la o vulnerabilitate in
materie de securitate;

e) tipul de masura care ar putea fi luata de catre furnizor ca raspuns la incidentele
sau amenintarile, sau vulnerabilitatile in materie de securitate.

B. Cerinte de informare pentru furnizorii de servicii de acces la internet si de
servicii de comunicatii interpersonale accesibile publicului

I. Pe langa cerintele prevazute in partea A, furnizorii de servicii de acces la internet si
de servicii de comunicatii interpersonale accesibile publicului furnizeaza urmatoarele
informatii:

1) in cadrul caracteristicilor principale ale fiecarui serviciu furnizat:

a) eventualele niveluri minime de calitate a serviciului, in masura in care acestea sunt
oferite, tinand cont de cerintele stabilite de Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii in temeiul art. 101 alin. (5) din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, in
ceea ce priveste:

- pentru serviciile de acces la internet: cel putin intarzierea de transfer al pachetelor
de date, variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date, pierderea pachetelor de date;

- pentru serviciile de comunicatii interpersonale accesibile publicului, in cazul in care
furnizorii exercita controlul asupra cel putin a unor elemente ale retelei sau au un acord
privind nivelul serviciilor in acest sens cu furnizorii care furnizeaza accesul la retea: cel
putin timpul necesar pentru conectarea initiala, probabilitatea de esec, intarzierile in
semnalizarea apelului, in conformitate cu anexa nr. 10; si

b) fara a aduce atingere dreptului utilizatorilor finali de a folosi echipamente
terminale la alegere, in conformitate cu art. 113 alin. (1) din Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025, orice conditii, inclusiv plati, impuse de furnizor privind utilizarea
echipamentului terminal furnizat;



2) in cadrul informatiilor privind pretul, daca si in masura in care este cazul, preturile
pentru activarea serviciului de comunicatii electronice si, respectiv, pentru orice tarife
recurente sau aferente consumului:

a) detalii privind planurile tarifare specifice sau planurile prevazute in contract si,
pentru fiecare astfel de plan tarifar, tipurile de servicii oferite, inclusiv, dupa caz, volumele
de comunicatii (MB, minute, mesaje) incluse per perioada de facturare si pretul pentru
unitatile de comunicare suplimentare;

b) in cazul unor planuri tarifare sau al unor planuri cu un volum de comunicatii
prestabilit, posibilitatea pentru consumatori de a reporta orice volum neutilizat din perioada
de facturare precedenta la urmatoarea perioada de facturare, in cazul in care aceasta
optiune este inclusa in contract;

c) facilitati pentru a garanta transparenta facturarii si pentru a monitoriza nivelul
consumului;

d) informatii tarifare cu privire la orice numere sau servicii care fac obiectul unor
conditii tarifare speciale; in ceea ce priveste categoriile individuale de servicii, Agentia
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii poate solicita, in plus, ca aceste informatii sa
fie furnizate imediat inainte de conectarea apelului sau inainte de conectarea la furnizorul
serviciului;

e) in cazul pachetelor de servicii si al pachetelor care includ atat servicii, cat si
echipamente terminale, pretul fiecarui element al pachetului, in masura in care acestea sunt
comercializate si separat;

f) detalii si conditii, inclusiv tarifele, pentru orice serviciu post-vanzare, serviciile de
asistenta tehnica si de asistenta pentru clienti; si

g) mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate privind toate tarifele si
platile de intretinere aplicabile;

3) in cadrul informatiilor privind durata contractului pentru pachetele de servicii si
conditiile de reinnoire si de incetare a contractului, dupa caz, conditiile de incetare a
pachetului sau a elementelor acestuia;

4) fara a aduce atingere Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal, informatii care sa precizeze datele cu caracter personal ce trebuie furnizate
inainte de furnizarea serviciului sau ce trebuie colectate in cadrul furnizarii serviciului;

5) detalii privind produsele si serviciile concepute pentru utilizatorii finali cu
dizabilitati si precizarea modalitatii de obtinere a unor informatii actualizate cu privire la
acestea;

6) mijloacele de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor, inclusiv a litigiilor
nationale si transfrontaliere, in conformitate cu art. 30 din Legea comunicatiilor electronice
nr. 72/2025.



II. Pe langa cerintele prevazute in partea A si la punctul I din prezenta parte,
furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale accesibile publicului bazate pe numere
furnizeaza urmatoarele informatii:

1) orice limitari privind accesul la serviciile de urgenta sau la informatia de localizare
a apelantului din motive de nefezabilitate din punct de vedere tehnic, in masura in care
serviciile respective permit utilizatorilor finali sa efectueze apeluri catre un numar din
cadrul Planului de numerotatie national sau a unui plan de numerotatie international;

2) dreptul utilizatorului final de a decide daca doreste inscrierea datelor sale cu
caracter personal intr-un registru al abonatilor telefonici si tipurile de date vizate in
conformitate cu art. 123 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

ITI. In plus fata de cerintele prevazute in partea A si la punctul I din prezenta parte,
furnizorii de servicii de acces la internet furnizeaza, de asemenea, informatiile necesare in
temeiul art. 113 alin. (12) din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

Anexa nr. 9

INFORMATIILE
CARE TREBUIE PUBLICATE IN CONFORMITATE CU
ART. 100 (TRANSPARENTA, COMPARAREA OFERTELOR
SI PUBLICAREA INFORMATIILOR) DIN LEGEA
COMUNICATIILOR ELECTRONICE NR. 72/2025

1. Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii are responsabilitatea de a
se asigura ca informatiile prevazute in prezenta anexa se publica in conformitate cu art. 100
din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

2. Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii stabileste care informatii
sunt relevante pentru a fi publicate de catre furnizorii de servicii de acces la internet sau de
servicii de comunicatii interpersonale accesibile publicului si care informatii sunt publicate
chiar de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii pentru ca toti
utilizatorii finali s& poata alege in deplina cunostintd de cauza. In cazul in care se considera
adecvat, inainte de a impune o obligatie, Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii poate promova masuri de autoreglementare sau de coreglementare.

3. Datele de contact ale furnizorului.
4. Descrierea serviciilor oferite:

a) domeniul de aplicare a serviciilor oferite si principalele caracteristici ale fiecarui
serviciu furnizat, inclusiv eventuale niveluri minime de calitate a serviciilor, in cazul in care
acestea sunt oferite, si orice restrictii impuse de furnizor cu privire la utilizarea



echipamentului terminal furnizat;

b) tarifele serviciilor oferite, inclusiv informatii privind volumele de comunicatii (cum
ar fi restrictiile privind utilizarea datelor, numarul de minute de voce, numarul de mesaje)
ale planurilor tarifare specifice si tarifele aplicabile pentru unitatile de comunicatii
suplimentare, numerele sau serviciile care fac obiectul unor conditii tarifare speciale,
tarifele pentru acces si intretinere, toate tipurile de tarife pentru utilizare, sistemele de
tarifare speciale si cele ce vizeaza o anumita categorie de utilizatori si orice alte taxe
suplimentare, precum si costurile privind echipamentul terminal;

c) serviciile post-vanzare, de intretinere si de asistenta pentru clienti oferite si datele
de contact aferente acestora;

d) conditiile contractuale standard, inclusiv durata contractului, platile datorate ca
urmare a rezolutiunii anticipate a contractului, drepturile legate de incetarea ofertelor
propuse in cadrul unui pachet sau a unor elemente ale acestora si procedurile si tarifele
directe legate de portarea numerelor si alti identificatori, daca este relevant.

5. In cazul furnizorilor de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere,
informatii privind accesul la serviciile de urgenta si localizarea apelantului, sau orice
limitare privind localizarea. In cazul furnizorilor de servicii de comunicatii interpersonale
care nu se bazeaza pe numere, informatii privind masura in care accesul la serviciile de
urgenta poate fi asigurat.

6. Detalii privind produsele si serviciile, inclusiv orice functii, practici, politici si
proceduri, precum si modificari ale functionarii serviciului, destinate in mod specific
utilizatorilor finali cu dizabilitati, in conformitate cu cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor.

7. Mecanismele de solutionare a litigiilor, inclusiv cele instituite de furnizor.
Anexa nr. 10

PARAMETRII PRIVIND CALITATEA SERVICIULUI
Parametrii, definitiile si metodele de masurare
privind calitatea serviciului mentionate la art. 101
din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025

Pentru furnizorii de acces la o retea publica de comunicatii electronice:

METODA DE
PARAMETRU DEFINITIE MASURARE
Timpul de furnizare pentru ) SM ETSI ES 202 057-1
conectarea initiala SM ETSI ES 202 057-1 V2.1.1:2015 V2.1.1:2015



Frecventa reclamatiilor ) SM ETSI ES 202 057-1
referitoare la deranjamente SM ETSI ES 202 057-1 v2.1.1:2015 V2.1.1:2015

Termenul de remediere a SM ETSI ES 202 057-1
deranjamentelor SM ETSI ES 202 057-1 V2.1.1:2015 V2.1.1:2015

Pentru furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale accesibile publicului care
exercita controlul asupra cel putin a unor elemente ale retelei sau au un acord privind
nivelul serviciilor in acest sens cu furnizorii care furnizeaza acces la retea:

PARAMETRU METODA DE

(Nota)

Timpul necesar pentru stabilirea

conexiunii

Frecventa reclamatiilor privind
corectitudinea facturarii

Calitatea conexiunii de voce

Rata apelurilor intrerupte

Frecventa apelurilor esuate

(Nota)

DEFINITIE

SM ETSI ES 202 057-1
V2.1.1:2015

SM ETSI ES 202 057-1
V2.1.1:2015

SM ETSI ES 202 057-1
V2.1.1:2015

SM ETSI ES 202 057-1
V2.1.1:2015

SM ETSI ES 202 057-1
V2.1.1:2015

MASURARE

SM ETSI ES 202 057-1
V2.1.1:2015

SM ETSI ES 202 057-1
V2.1.1:2015

SM ETSI ES 202 057-1
V2.1.1:2015

SM ETSI ES 202 057-1
V2.1.1:2015

SM ETSI ES 202 057-1
V2.1.1:2015

Probabilitatea de esec

Intarzieri in semnalizarea apelului

Numarul versiunii SM ETSI ES 202 057-1 V2.1.1:2015

Pentru furnizorii de servicii de acces la internet:

METODA DE

PARAMETRU DEFINITIE MASURARE

IntArzierea de transfer al pachetelor de date (intarzierea

ITU-TY.2617 ITU-TY.2617
datelor)

Variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date ITU-TY.2617  ITU-TY.2617

Pierderea pachetelor de date ITU-TY.2617 ITU-TY.2617

Nota: Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii poate decide sa nu solicite pastrarea de
informatii actualizate privind rezultatele acestor doi parametri daca exista dovezi ca rezultatele din cele doua
domenii sunt satisfacatoare.

Anexa nr. 11

INTEROPERABILITATEA ECHIPAMENTELOR

RADIO PENTRU AUTOVEHICULE SI A ECHIPAMENTELOR



DE TELEVIZIUNE DIGITALA PENTRU CONSUMATOR]I,
MENTIONATE LA ART. 110 DIN LEGEA
COMUNICATIILOR ELECTRONICE NR. 72/2025
1. Algoritmul comun de codare si receptia libera

Toate echipamentele destinate consumatorilor pentru receptionarea semnalelor de
televiziune digitala (si anume difuzarea prin transmisie terestra, prin cablu sau prin satelit),
care sunt comercializate, inchiriate sau puse la dispozitie in orice alt mod in Republica
Moldova si care pot decoda semnalele de televiziune digitala trebuie sa poata permite:

a) decodarea acestor semnale conform unui algoritm comun european de codare,
administrat de o organizatie europeana de standardizare recunoscuta (in prezent ETSI);

b) afisarea semnalelor care au fost transmise liber, cu conditia ca, in cazul in care
acest echipament este inchiriat, cel caruia i-a fost inchiriat echipamentul sa respecte
contractul de locatiune aplicabil.

2. Interoperabilitatea televizoarelor digitale

Orice televizor digital cu un ecran integral cu o diagonala vizibila mai mare de 30 cm,
care este introdus pe piata pentru a fi comercializat sau inchiriat in Republica Moldova
trebuie sa aiba cel putin o interfata socket deschisa (open interface socket), standardizata
de o organizatie europeana de standardizare recunoscuta sau conforma unui standard
adoptat de o asemenea organizatie, sau conforma unei specificatii acceptate de intreg
domeniul industrial in cauza, care sa permita o conectare simpla a echipamentelor
periferice si care sa poata permite transferul tuturor elementelor relevante ale unui semnal
de televiziune digitala, inclusiv informatiile legate de serviciile interactive si cu acces
conditionat.

3. Interoperabilitatea echipamentelor radio pentru autovehicule

Orice echipament radio pentru autovehicule integrat intr-un autoturism nou din
categoria M, care este pus la dispozitie pe piata pentru a fi comercializat sau inchiriat in
Republica Moldova, trebuie sa contina un receptor care are capacitatea de receptionare si
reproducere cel putin a serviciilor radio furnizate prin intermediul radiodifuziunii sonore
digitale terestre. Receptoarele care sunt conforme cu standardele armonizate ale caror
referinte au fost publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, stabilite ca standarde
moldovenesti sau cu parti ale acestor standarde, se considera ca indeplinesc cerinta
mentionata cuprinsa in respectivele standarde sau parti ale acestor standarde.

Anexa nr. 12

PLANUL RAPORTULUI

MENTIONAT LA ART. 111 ALIN. (8) DIN LEGEA



COMUNICATIILOR ELECTRONICE NR. 72/2025

Aplicarea dispozitiilor art. 111 alin. (6) din Legea comunicatiilor electronice nr.
72/2025 se efectueaza conform urmatorului plan:

- referintele publicatiei in care sunt specificate particularitatile tehnice;
- numarul interfetelor de retea publica accesibile;

- numarul interfetelor de retea publica existente in prezent.



