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Republica Moldova

GUVERNUL

HOTARARE Nr. HG141/2019
din 27.02.2019

cu privire la aplicarea echipamentelor
de casa si de control la efectuarea decontarilor

Publicat : 15.03.2019 in MONITORUL OFICIAL Nr. 94-99 art. 191 Data intrarii in vigoare

In temeiul art. 8 alin. (2) lit. ¢) din Codul fiscal nr. 1163/1997 (republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, editie speciala din 8 februarie 2007), art. 5 si 81 din Codul transporturilor
rutiere nr. 150/2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 247-248, art. 568), art. 9 lit.
f) si art. 10 lit. f) din Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor (republicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.176-181, art.513), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Regulamentul cu privire la Registrul unic al echipamentelor de casa si de control, conform
anexei nr.1;

2) Regulamentul cu privire la Comisia interdepartamentala pentru echipamentele de casa si de
control, conform anexei nr.2;

3) Regulamentul cu privire la exploatarea echipamentelor de casa si de control pentru
efectuarea decontarilor in numerar si/sau prin alt instrument de plata, conform anexei nr.3.

2. Modul de evidenta si sigilare a echipamentelor de casa si de control se stabileste de catre
Serviciul Fiscal de Stat.

3. Ministerul Finantelor, in termen de o luna, va prezenta Guvernului spre aprobare Conceptul
tehnic al Sistemului informational automatizat ,Monitorizarea electronica a vinzarilor”.

4. Domeniile si termenele-limita de implementare a tehnologiei transport date prin retele
fixe/mobile la decontarile banesti in numerar si/sau prin alt instrument de plata se stabilesc de catre
Ministerul Finantelor, la initiativa Comisiei interdepartamentale pentru echipamentele de casa si de
control.

5. Comisia interdepartamentala pentru echipamentele de casa si de control va aproba, in
termen de 6 luni, Cerintele tehnice fata de echipamentele de casa si de control.

6. Pind la darea in exploatare a Sistemului informational automatizat ,Monitorizarea
electronica a vinzarilor”, se pune in sarcina Serviciului Fiscal de Stat confectionarea centralizata a
sigiliilor de protectie (sigiliul furnizorului si sigiliul fiscal), care se vor folosi pentru sigilarea
masinilor de casa si control si a imprimantelor fiscale.

7. Se abroga Hotarirea Guvernului nr. 474/1998 cu privire la aplicarea masinilor de casa si
control cu memorie fiscala pentru efectuarea decontarilor in numerar (republicata in Monitorul



Oficial al Republicii Moldova, editie speciala din 15 aprilie 2008).

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP
Contrasemneaza:

Ministrul finantelor Ion Chicu
Ministrul economiei

si infrastructurii Chiril Gaburici

Nr. 141. Chisinau, 27 februarie 2019.

Anexa nr. 1

la Hotarirea Guvernului nr. 141/2019

REGULAMENT
cu privire la Registrul unic al echipamentelor
de casa si de control
I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la Registrul unic al echipamentelor de casa si de control (in
continuare - Regulament) stabileste formele, functiile, cerintele echipamentelor de casa si de control
destinate pentru inregistrarea operatiunilor de casa in numerar si/sau prin alt instrument de plata,
precum si mecanismul de aprobare a echipamentelor de casa si de control utilizabile pe teritoriul
Republicii Moldova.

2. Echipamente de casa si de control sint masinile de casa si de control cu memorie fiscala, alte
sisteme informatice, cu sau fara dispozitive electronice (de tip terminal de plata, terminal cash-in,
aparat de schimb valutar, precum si altele ce dispun de un program de aplicatie dedicat si
identificabil), cu functii de masini de casa si de control destinate pentru inregistrarea operatiunilor
de casa (in numerar si/sau prin alt instrument de plata), pastrarea, imprimarea, criptarea si
transmiterea la serverul Serviciului Fiscal de Stat a informatiei financiare gestionate, care asigura
protectia algoritmilor de lucru si a datelor inregistrate de modificarea nesanctionata.

3. Echipamentele de casa si de control includ urmatoarele elemente: masinile de casa si de
control cu memorie fiscala, imprimantele fiscale, platformele hardware, programele si/sau aplicatiile
software, dispozitivele electronice (de tip terminal de plata in numerar, terminal cash-in, aparat de
schimb valutar, precum si altele ce dispun de un program de aplicatie dedicat si identificabil).

4. Principalele functii ale echipamentelor de casa si de control sint:
1) inregistrarea operatiunilor de casa in numerar si/sau prin alt instrument de plata;

2) pastrarea, imprimarea, criptarea si transmiterea catre Serviciul Fiscal de Stat a informatiei



financiare gestionate;

3) formarea documentului de plata (bonului de casa/documentului fiscal) in format electronic
si/sau emiterea pe suport de hirtie, in conformitate cu cerintele indicate la capitolul III;

4) asigurarea protectiei algoritmilor de lucru si a datelor inregistrate de modificarea
nesanctionata.

I1. CLASIFICAREA SI FORMELE ECHIPAMENTELOR
DE CASA SI DE CONTROL

5. In functie de plasare, echipamentele de casa si de control se impart in portative si
stationare. Echipamentele de casa si de control portative se alimenteaza de la o sursa autonoma
aparte sau incorporata (acumulator sau baterie) si de la reteaua electrica printr-un adaptor special.

6. In functie de posibilitatile functionale, echipamentele de casa si de control se impart in
autonome si de sistema. Echipamentele de casa si de control autonome sint destinate pentru
exploatarea de sine statator, fara posibilitatea efectuarii schimbului de date prin liniile de legatura
cu un calculator sau cu un alt echipament de casa si de control.

Echipamentele de casa si de control de sistema sint destinate pentru exploatarea atit
autonomad, cit si/sau in componenta sistemelor electronice de control si dirijare a circulatiei marfuri-
bani si/sau servicii-bani, care asigura transmiterea datelor prin liniile de legatura.

7. In functie de sfera de utilizare, echipamentele de casa si de control se impart in universale si
specializate. Echipamentele de casa si de control universale sint destinate pentru exploatare la
intreprinderile comerciale si de prestari de servicii, ale caror conditii de functionare nu necesita
schimbarea algoritmilor de lucru ai echipamentelor de casa si de control pentru inregistrarea si
evidenta informatiei despre circulatia marfuri-bani si/sau servicii-bani. Echipamentele de casa si de
control specializate sint destinate pentru exploatarea in intreprinderile din sfera prestarii serviciilor,
ale caror particularitati tehnologice de functionare necesita aplicarea unor algoritmi specializati de
lucru ai echipamentelor de casa si de control pentru inregistrarea si transmiterea informatiei.

8. Din punct de vedere constructiv, echipamentele de casa si de control sint, dupa caz:

1) unitare - dispozitive tehnice confectionate sub forma de constructie unica (bloc unic, carcasa
unica), care asigura indeplinirea tuturor functiilor din pct. 11;

2) modulare - sub forma de constructie din doua sau mai multe elemente functionale, care sint
de doua tipuri:

a) sisteme informatice cu dispozitive electronice cu constructie din blocuri-sisteme de module
functionale, la care se asigura integritatea si continuitatea legaturii cu modulul procesoral si cu
perifericele controlate de acesta, care, in ansamblu, asigura indeplinirea functiilor mentionate in
pct. 11;

b) sisteme informatice fara dispozitive electronice, constituite din programe si/sau aplicatii
software ce formeaza un sistem de control si dirijare a circulatiei marfuri-bani si/sau servicii-bani, la
care se asigura transmiterea datelor prin liniile de legatura de la terminale/aplicatii periferice de
transmisiuni de date, asigurind functiile mentionate in pct. 4.

9. Echipamentele de casa si de control unitare sint masinile de casa si de control.



10. Masina de casa si de control cu memorie fiscala este aparatul electronic fiscal destinat
pentru inregistrarea operatiilor de casa (in numerar), pastrarea, imprimarea, criptarea si
transmiterea catre serverul Serviciului Fiscal de Stat a informatiei financiare gestionate, care
asigura protectia algoritmilor de lucru si a datelor inregistrate de modificarea nesanctionata.

11. Masina de casa si de control trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele functii
esentiale:

1) conservarea datelor prin acumulari progresive;

2) imprimarea si emiterea de bonuri de casa, benzi de control, rapoarte fiscale de inchidere
zilnica, rapoarte fiscale periodice;

3) imprimarea, memorarea si emiterea electronica de bonuri de casa, rapoarte fiscale de
inchidere zilnica, benzi de control electronice, rapoarte de sinteza si rapoarte din memoria fiscalg;

4) inregistrarea in memoria fiscala a datelor de sinteza cu caracter fiscal, provenite din
rapoartele fiscale de inchidere zilnica, si a oricaror modificari de parametri care afecteaza
interpretarea datelor stocate si de evenimente care afecteaza continuitatea inregistrarii datelor;

5) blocarea automata a functionarii masinii de casa si de control atunci cind sint inactive
oricare dintre dispozitivele controlate de modulul fiscal sau atunci cind sint indeplinite conditiile de
blocare stabilite prin procedura de monitorizare si supraveghere a acestora;

6) asigurarea continuitatii functionarii si inregistrarii datelor, a coerentei structurii de date si a
documentelor emise, precum si asigurarea procedurilor de recuperare din stari de eroare generate
de manipulari gresite sau de erori de sistem;

7) asigurarea autenticitatii si nonrepudierea transmiterii si pastrarii informatiilor financiare
gestionate de masina de casa si de control prin mijloace criptografice.

12. Echipamentele de casa si de control modulare sint:
1) sistemele informatice ce includ dispozitive si imprimante fiscale;

2) sistemele informatice cu dispozitive electronice destinate pentru inregistrarea operatiunilor
de casa, fara imprimante fiscale;

3) sistemele informatice fara dispozitive electronice destinate pentru inregistrarea
operatiunilor de casa, fara imprimante fiscale.

13. Imprimanta fiscala este componenta modulara care functioneaza in cadrul sistemului
informatic pentru inregistrarea operatiunilor in numerar si/sau prin alt instrument de plata si
indeplineste functia de masina de casa si de control.

14. Imprimanta fiscala, pe linga caracteristicile functionale tehnice proprii unei imprimante,
trebuie sa aiba:

1) modulul procesoral independent cu memorie fiscala (incorporat), cu banda de control
electronica, cu modul criptografic si cu modul de retea;

2) functionalul de evidenta a orei si datii in timp real (incorporat);

3) spatiul electronic de stocare a memoriei de lucru pentru pastrarea datelor privind cotele de



impozitare fiscala;
4) portul de comunicare;

5) programul de aplicatie energetic independent, ce nu permite corectarea sau stergerea in
memoria fiscala;

6) configuratia care asigura posibilitatea de sigilare in asa mod incit sa garanteze
imposibilitatea accesului la toate componentele ce afecteaza functionalitatea fiscala, cu exceptia
partii referitoare la manipularea materialelor de imprimat.

7) posibilitatea sa asigure indeplinirea functiilor stipulate in pct. 4.

15. Sistemele informatice cu sau fara dispozitive electronice destinate pentru inregistrarea
operatiunilor de casa, fara imprimante fiscale, inregistrate in Registrul unic ca echipamente de casa
si de control, pot fi utilizate iIn ansamblu cu sistemele (platformele) electronice de management.

Sistemele (platformele) electronice de management sint programele si/sau aplicatiile software
care pot actiona ca terminale/aplicatii periferice, cu rol de transmitere a datelor catre un sistem
informatic de control si dirijare a circulatiei marfuri-bani si/sau servicii-bani, in scopul stabilirii
pretului pentru prestarea serviciilor si al generarii bonului fiscal in format electronic.

16. Sistemele informatice cu sau fara dispozitive electronice destinate pentru inregistrarea
operatiunilor de casa, fara imprimante fiscale se aproba prin deciziile Comisiei interdepartamentale
pentru echipamentele de casa si de control (in continuare - Comisie).

17. Sistemele informatice cu dispozitive electronice destinate pentru inregistrarea
operatiunilor de casa, fara imprimante fiscale pot fi cu dispozitivul de imprimare sau fara.

18. Sistemele informatice cu sau fara dispozitive electronice destinate pentru inregistrarea
operatiunilor de casa, suplimentar la indeplinirea functiilor stipulate in pct. 4, trebuie sa asigure
formarea documentului fiscal (de platd) in format electronic, transmiterea in forma electronica a
acestuia la numarul de telefon, adresa electronica sau prin intermediul sistemului sau al platformei
electronice de management.

Informatia privind numarul de telefon sau adresa electronica a platitorului urmeaza a fi inclusa
in sistemul informatic, ca indicator platitorului, pina la efectuarea operatiunilor.

19. Cerintele suplimentare indicate in pct. 18 nu sint obligatorii pentru sistemele informatice
ce includ dispozitive electronice destinate pentru inregistrarea operatiunilor de casa, fara
imprimante fiscale, cu dispozitiv de imprimare.

III. DOCUMENT DE PLATA FORMAT DE ECHIPAMENTELE
DE CASA SI DE CONTROL

20. Echipamentele de casa si de control trebuie sa asigure formarea si/sau emiterea
documentului de plata, care confirma achitarea platii, sub forma de bon de casa/document fiscal.

21. Bon de casa (bon fiscal)/document fiscal este documentul primar generat in forma
electronica si/sau emis de echipamentul de casa si de control pe suport de hirtie la efectuarea
decontarilor banesti in numerar si/sau prin alt instrument de plata care atesta operatiunea
economica si achitarea platii, eliberat obligatoriu platitorului sau vizualizat - in cazul inregistrarii in



sistem sau pe platforma electronica de management, accesind adresa web receptionata de catre
platitor in cadrul sistemului sau platformei electronice de management, sau transmis in forma
electronica la numarul de telefon sau adresa electronica - in cazul prezentarii, pina la momentul
achitarii de catre platitor, a datelor privind numarul de telefon sau adresa electronica.

22. Bonul de casa/documentul fiscal este compus din trei parti obligatorii:

1) partea superioara sau antetul bonului - invarianta pentru toate bonurile de
casa/documentele formate de un echipament de casa si de control, care, de regula, contine date
despre utilizatorul echipamentului de casa si de control;

2) partea de mijloc sau corpul bonului - variabila care contine date despre vinzarea (bunuri,
servicii, lucrari) curentd, inregistrata in echipamentul de casa si de control;

3) partea inferioara - invarianta pentru toate bonurile de casa/documentele fiscale formate de
un echipament de casa si de control, care, de regula, contine date de identificare a echipamentului
de casa si de control folosite de utilizatorul acesteia.

23. Bonul de casa/documentul fiscal, generat in forma electronica si/sau emis de echipamentul
de casa si de control pe suport de hirtie, contine obligatoriu elemente generale pentru toate
domeniile de activitate si specifice in functie de domeniul de activitate.

24. Elementele generale ale bonului de casa/documentului fiscal pentru toate domeniile de
activitate:

1) denumirea, codul fiscal, sediul contribuabilului/adresa unitatii structurale unde este
amplasat echipamentul de casa si de control sau numele, prenumele si IDNP ale persoanei fizice ce
desfasoara activitati independente, precum si adresa subdiviziunii Serviciului Fiscal de Stat la care a
fost Inregistrat echipamentul de casa si de control;

2) numarul de fabricare si/sau de serie al echipamentului de casa si de control;

3) numarul de inregistrare al echipamentul de casa si de control atribuit de Serviciul Fiscal de
Stat, dupa structura:

- pentru masinile de casa si de control, imprimantele fiscale, terminalele de plata in numerar
(terminalele cash-in) (TP), aparatele de schimb valutar (AV):XXYYNNNNNN, unde XX - doua pozitii
alfanumerice ce reprezinta codul de inregistrare al modelului echipamentului de casa si de control
dupa Registrul unic al echipamentului de casa si de control sau TP, sau AV; YY - doua pozitii
numerice - codul subdiviziunii serviciului fiscal de stat; NNNNNN - sase pozitii numerice - numarul
de ordine in numerotarea subdiviziunii serviciului fiscal de stat respectiv;

4) numarul curent al bonului de casa/documentului fiscal;
5) data si timpul emiterii bonului de casa/documentului fiscal;

6) modul de plata, inclusiv ,TMH” (tichet de masa pe suport de hirtie) si ,TME” (tichet de masa
pe suport electronic).

25. Elementele specifice bonului de casda/documentul fiscal se determina in functie de domeniul
de activitate:

1) pentru activitatile de comert, si prestarea serviciilor:



a) denumirea fiecarei marfi (serviciu);

b) costul si codul cotei taxei pe valoarea adaugata pentru fiecare marfa (serviciu);

c) cantitatea (daca cantitatea nu este egala cu o unitate) si pretul marfii (serviciului);
d) costul total al tuturor marfurilor procurate (serviciilor prestate);

e) suma restului nerambursat din valoarea nominala a tichetului de masa pe suport de hirtie
(,rest TMH");

2) pentru activitatile de comercializare cu amanuntul a produselor petroliere principale si
gazelor lichefiate:

a) denumirea (marca) combustibilului;

b) unitatea de masura (l/m3);

c) pretul unitar;

d) cantitatea livrata;

e) costul si codul cotei taxei pe valoarea adaugata pentru fiecare marfa;
f) costul livrarii produselor petroliere;

3) pentru activitatile de schimb valutar in numerar cu persoane fizice:
a) denumirea fiecarei monede care se schimba;

b) denumirea operatiunii de schimb valutar (cumparare, vinzare);

c) cursul de schimb al fiecarei monede schimbate;

d) cantitatea fiecarei monede schimbate in unitatile monedei respective;
e) costul fiecarei valute straine schimbate in unitatile monedei nationale;
f) suma totala care se percepe de la client sau se plateste clientului;

g) denumirea beneficiarului, codul fiscal/IDNP;

4) pentru activitatile de organizare si desfasurare a jocurilor de noroc:
a) denumirea echivalentelor mijloacelor banesti;

b) denumirea operatiunii de schimb al banilor pe echivalentul lor sau schimbul echivalentului
pe bani;

c) cantitatea echivalentelor mijloacelor banesti;
d) costul echivalentelor mijloacelor banesti;

e) suma totala care se incaseaza/plateste drept cistig;



f) suma impozitului retinut;
g) modul de platd: NUMERAR sau CARD DE PLATA (CARD BANCAR);
h) IDNP XXXXXXXXXXXXX (13 pozitii alfanumerice);

i) IDNS YYYYYYYYYYYYYYYY (codul de identificare al bonului de casa in sistemul (baza) de date
- 16 pozitii alfanumerice);

5) pentru activitatile de transport rutier de persoane in regim de taxi:
a) numarul de inmatriculare al autoturismului;

b) numarul autorizatiei;

c) numarul de telefon si de fax al operatorului de transport;
d) numele si prenumele conducatorului;

e) numarul comenzii inregistrate in sistem;

f) denumirea serviciului;

g) numarul cursei;

h) numarul setului de tarif;

i) tariful de pornire;

j) tariful pe km parcurs;

k) distanta parcursa si costul;

1) tariful pe ora/minut de stationare;

m) durata stationarii si costul;

n) valoarea totala a serviciului.

26. Bonul de casa/documentul fiscal generat in forma electronica, care urmeaza a fi transmis la
numarul de telefon prin SMS, adresa electronica (e-mail), ori in cadrul sistemului sau platformei
electronice de management, trebuie sa contina cel putin urmatoarele elemente obligatorii:

1) numarul bonului de casa/documentului fiscal;
2) costul total al tuturor marfurilor procurate (serviciilor prestate);

3) adresa site-ului (linkul) in Internet la care poate fi vizualizat sau descarcat bonul de
casa/documentul fiscal generat in forma electronica.

27. Bonul de casa/documentul fiscal generat in forma electronica si transmis la adresa
electronica prezentata de catre platitor ori vizualizat in cadrul sistemului sau platformei electronice
de management de catre platitor, in formatul specificat in pct. 25, poate fi vizualizat accesind adresa
web receptionata.



IV. REGISTRUL UNIC AL ECHIPAMENTELOR
DE CASA SI DE CONTROL

28. Registrul unic al echipamentelor de casa si de control (in continuare - Registru unic) este
un registru-lista, in care se include totalitatea informatiei privind echipamentele de casa si de
control sau elementele acestora, aprobate pentru punere la dispozitie pe piata Republicii Moldova.

29. Registrul unic se tine in urmatoarele scopuri:

1) utilizarea pe teritoriul Republicii Moldova a echipamentelor de casa si de control ce
corespund cerintelor tehnice aprobate, standardelor nationale si internationale;

2) retragerea la timp din exploatare a echipamentelor de casa si de control care nu corespund
cerintelor documentelor normative si/sau nu asigura evidenta efectiva a mijloacelor banesti in sfera
de activitate in care se folosesc.

30. Registrul unic este constituit din doua parti:
1) Registrul masinilor de casa si de control si al imprimantelor fiscale;

2) Registrul sistemelor informatice sau fara dispozitive electronice destinate pentru
inregistrarea operatiunilor de casa, fara imprimante fiscale.

31. Registrul unic este tinut de Serviciul Fiscal de Stat.
32. Tinerea Registrului unic presupune:

1) publicarea informatiei cu privire la includerea/excluderea echipamentelor de casa si de
control in/din Registrul unic;

2) publicarea anuala a Registrului unic in vigoare, conform anexei nr.3 la prezentul
Regulament;

3) pastrarea si arhivarea documentelor prezentate Comisiei la includerea/excluderea
echipamentelor de casa si de control in/din Registrul unic, inclusiv modificarile ulterioare;

4) tinerea si actualizarea bazei de date corespunzatoare.

33. In Registrul unic se includ echipamentele de casa si de control ce corespund uneia dintre
urmatoarele cerinte:

1) cerintele tehnice fata de echipamentele de casa si de control, aprobate de Comisie;

2) cerintele fata de echipamentele de casa si de control modulare de tip sisteme informatice,
constituite din programe si/sau aplicatii software formind un sistem de control si dirijare a circulatiei
marfuri-bani si/sau servicii-bani, la care se asigura transmiterea datelor prin liniile de legatura de la
terminalele/aplicatiile periferice de transmisiuni de date, aprobate de prezentul Regulament.

V. MODALITATEA INCLUDERII ECHIPAMENTELOR
DE CASA SI DE CONTROL iN REGISTRUL UNIC

34. In Registrul unic se includ echipamentele de casa si de control care se produc/importa sau



se elaboreaza in Republica Moldova. Echipamentul de casa si de control si fiecare modificatie a
acestuia se includ separat.

35. Producatorul de echipamente de casa si de control sau de aplicatii periferice (inclusiv
sisteme (platforme) electronice de management) dintr-o alta tara acorda solicitantului autohton, pe
baza de contract, dreptul de punere la dispozitie pe piata Republicii Moldova a echipamentului de
casa si de control de model concret sau aplicatii periferice (inclusiv sisteme (platforme) electronice
de management), garantind posibilitatea exploatarii acestora pe perioada normala de functionare,
stabilita in documentul tehnic, pentru un termen care nu poate fi mai mic de 5 ani.

Producatorul autohton (care produce sau asambleaza echipamentele de casa si de control sau
elaboreaza aplicatii periferice, inclusiv platforma electronica de management) solicita includerea
echipamentului de casa si de control in Registrul unic doar in nume propriu.

Echipamentele de casa si de control modulare fara dispozitive electronice trebuie sa fie
gazduite pe servere aflate in Republica Moldova.

36. Pentru includerea modelului concret al masinii de casa si de control/ imprimantei fiscale in
Registrul unic, solicitantul depune la Comisie (secretariatul ei):

1) cererea pe blancheta intreprinderii, in conformitate cu modelul din anexa nr.1 la prezentul
Regulament;

2) copia de pe documentul (contract sau scrisoare de garantie) ce confirma dreptul
solicitantului de a comercializa in Republica Moldova productia cu marca de comert a
producatorului strain (pentru solicitantii modelelor de import);

3) copia de pe documentul (act permisiv sau contract) ce confirma dreptul de a produce in
Republica Moldova masinile de casa si de control/imprimantele fiscale, conform documentatiei
tehnice a producatorului strain (pentru solicitantii modelelor asamblate din subansambluri de
import);

4) documentul ce confirma garantia solicitantului privind asigurarea deservirii tehnice a
masinii de casa si de control/imprimantei fiscale in perioada de garantie si postgarantie, asigurarea
cu piese de schimb si materiale consumabile pe perioada normala de functionare, care nu poate fi
mai mica de 5 ani, instruirea utilizatorilor si functionarilor fiscali, furnizarea masinii de casa si de
control/imprimantei fiscale cu documentatia tehnica de insotire respectiva;

5) raportul de incercari privind corespunderea modelului masinii de casa si de
control/imprimantei fiscale cu cerintele tehnice fata de echipamentele de casa si de control, eliberat
de laboratorul de incercari desemnat;

6) fotografiile modelului masinii de casa si de control/imprimantei fiscale, inclusiv cu imaginea
placii de marcaj;

7) cartea tehnica (pasaportul) a masinii de casa si de control/imprimantei fiscale sau alt
document cu descrierea solutiilor aparataj-programe, a caracteristicilor tehnice si functionale ale
modelului masinii de casa si de control/ imprimantei fiscale, cu descrierea mijloacelor de organizare
a protejarii informatiei fiscale si prevenirii fraudelor la etapele elaborarii, implementarii si
exploatarii masinii de casa si de control/imprimantei fiscale, inclusiv prin aplicarea sigiliilor de
protectie pe carcasa si anumite elemente ale masinii de casa si de control/imprimantei fiscale (care,
prin modificare si/sau inlocuire neautorizatd, pot cauza schimbarea algoritmului de lucru si/sau
denaturarea datelor din memoria masinii de casa si de control/imprimantei fiscale);



8) instructiunile de folosire, instalare, exploatare si intretinere;

9) instructiunea functionarului fiscal (inclusiv pe suport electronic), care include schema de
aplicare a sigiliilor de protectie, modalitatea controlului prezentei memoriei fiscale, descrierea
regimului de lucru al functionarului fiscal la masina de casa si de control/imprimanta fiscala,
descrierea fiecarui element imprimat pe bonul de casa, banda de control, in darile de seama
(documente de iesire), precum si procedura obtinerii darilor de seama din memoria fiscala si SD
card si a verificarii programelor de lucru ale masinii de casa si de control/ imprimantei fiscale;

10) schema de aplicare a sigiliilor de protectie, care include obligatoriu informatia privind
locurile (denumirea elementelor masinii de casa si de control/ imprimantei fiscale, modul de aplicare
etc.) de aplicare a sigiliului furnizorului si locurile (denumirea elementelor masinii de casa si de
control/imprimantei fiscale, modul de aplicare etc.) de aplicare a sigiliului fiscal, precum si garantia
solicitantului ca masina de casa si de control/imprimanta fiscala astfel sigilata este protejata contra
actiunilor exterioare neautorizate, semnata de conducator;

11) modelele originale ale tuturor documentelor emise de masina de casa si de
control/imprimanta fiscala (bonuri de casa, benzi de control, dari de seama, rapoarte etc.);

12) mostra de control a modelului masinii de casa si de control/ imprimantei fiscale, memoria
fixa (parte componenta a masinii de casa si de control/imprimantei fiscale) cu programul de aplicatie
al masinii de casa si de control/imprimantei fiscale;

13) softul-etalon - versiunea de program a softului, in scopul includerii acestuia in baza
softurilor etaloanelor;

14) programa de sustragere (copiere) a informatiei din memoria fiscala si SD card, de
verificare a SD cardului daca nu au avut loc interventii sau modificarea datelor din SD card, cu
instructiunea privind instalarea si utilizarea acesteia.

37. Pentru includerea sistemului informatic cu dispozitive electronice destinate pentru
inregistrarea operatiunilor de casa, fara imprimante fiscale, in Registrul unic, solicitantul depune la
Comisie (secretarul ei):

1) cererea pe blancheta intreprinderii, in conformitate cu modelul din anexa nr.1 la prezentul
Regulament;

2) documentatia tehnica a sistemului informational, care confirma indeplinirea functiilor
echipamentelor de casa si de control indicate in pct. 18;

3) ghidul de utilizare;

4) softul-etalon - versiunea de program a softului, in scopul includerii acestuia in baza
softurilor etaloanelor;

5) copia contractului prevazut in pct. 35, dupa caz.

38. Pentru includerea sistemului informatic fara dispozitive electronice destinate pentru
inregistrarea operatiunilor de casa, fara imprimante fiscale, in Registrul unic, solicitantul depune la
Comisie (secretarul ei):

1) cererea pe blancheta intreprinderii, in conformitate cu modelul din anexa nr. 2 la prezentul
Regulament;



2) accesul la interfata web a versiunii de test a programului software;
3) accesul la codul-sursa al programului software;

4) ghidul de utilizare;

5) copia contractului prevazut in pct. 35, dupa caz.

39. Comisia remite toata documentatia mentionata in pct. 36 Serviciului Fiscal de Stat, iar cea
mentionata la pct. 37 si 38 - Institutiei Publice ,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”
pentru analiza, verificare si avizare.

40. Serviciul Fiscal de Stat, in termen de 30 de zile, analizeaza documentele depuse, verifica
(testeaza) functiile echipamentului de casa si de control si prezinta Comisiei avizul respectiv.

Pentru masinile de casa si de control/imprimantele fiscale, Serviciul Fiscal de Stat verifica
(testeaza) functiile legate de fiscalizare, emitere a bonurilor de casa, a rapoartelor de inchidere
zilnica, a rapoartelor din SD card si a rapoartelor periodice din memoria fiscala.

41. Institutia Publica ,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”, in termen de pina la 60
de zile, analizeaza documentele depuse, verifica, testeaza, de sine statator sau prin intermediul
persoanelor terte, corespunderea sistemului informatic, versiunile ulterioare ale sistemului
informatic, functiile sistemului informatic cu sau fara dispozitive electronice destinate pentru
inregistrarea operatiunilor de casa, fara imprimante fiscale, indicate la pct. 16, 18 si 19, si prezinta
Comisiei avizul respectiv.

42. Comisia examineaza in sedinta ordinara chestiunea includerii echipamentului de casa si de
control solicitat in Registrul unic si adopta decizia respectiva.

43. In caz de adoptare a unei decizii de acceptare:

1) se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, in modul stabilit, informatia cu privire
la decizia de a include echipamentul de casa si de control in Registrul unic;

2) se elibereaza solicitantului extrasul din decizia Comisiei, ce confirma includerea modelului
solicitat in Registrul unic.

44. In caz de adoptare de Comisie a unei decizii de respingere, aceasta se aduce la cunostinta
solicitantului, se indica neajunsurile depistate si se restituie mostra de control a modelului masinii
de casa si de control/imprimantei fiscale.

45. Examinarea repetata in Comisie a chestiunii cu privire la includerea echipamentului de
casa si de control in Registrul unic este posibila numai daca solicitantul prezinta documentele care
confirma lichidarea neajunsurilor depistate si avizul de acceptare al Serviciului Fiscal de Stat.

VI. MODALITATEA EXCLUDERII ECHIPAMENTULUI
DE CASA SI DE CONTROL DIN REGISTRUL UNIC

46. Excluderea echipamentului de casa si de control din Registrul unic se efectueaza la decizia
Comisiei:

1) in cazul in care acesta nu corespunde cerintelor tehnice;



2) in cazul in care solicitantul a prezentat date eronate la inregistrare;

3) in cazul rezilierii contractului prevazut in pct. 35, daca aceasta a dus la imposibilitatea
functionarii echipamentului de casa si de control.

47. Subiectii cu drept de sesizare pentru excluderea echipamentului de casa si de control sau a
elementului/modelului acestuia din Registrul unic sint:

1) Comisia interdepartamentala pentru echipamentele de casa si de control;

2) Serviciul Fiscal de Stat;

3) Institutia Publica , Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”.

48. In caz de excludere a echipamentului de casa si de control din Registrul unic, Comisia:
1) stabileste data excluderii;

2) indica termenul-limita de utilizare (nu mai mic de 6 luni de la data excluderii);

3) publica informatia privind decizia adoptata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

49. In cazul excluderii echipamentului de casa si de control din Registrul unic, se interzice
utilizatorului exploatarea acestuia de la data expirarii termenului-limita de utilizare stabilit in
decizie.

In cazul excluderii echipamentului de casa si de control din Registrul unic, pe motivul prevazut
in pct. 46 subpct. 3), atit producatorul de aplicatii periferice (inclusiv platforma electronica de
management), cit si solicitantul prevazut in pct. 38 nu poate face parte din sistemul prevazut la pct.
12 subpct. 3) pe o perioada de 5 ani de la data excluderii din Registrul unic.

VII. CERINTELE OBLIGATORII PRIVIND PUNEREA
LA DISPOZITIE PE PIATA A ECHIPAMENTELOR
DE CASA SI DE CONTROL

50. Furnizorul echipamentului de casa si de control (in continuare - furnizor ECC) isi asuma
raspunderea pentru punerea la dispozitie pe piata Republicii Moldova a echipamentului de casa si de
control si trebuie sa asigure conformitatea acestora cu modelul aprobat (inclus in Registrul unic).

51. Furnizorul ECC este obligat sa asigure posibilitatea utilizarii echipamentelor de casa si de
control pe perioada normala de functionare, care nu poate fi mai mica de 5 ani, sa asigure reparatia
si deservirea tehnica a lor, precum si sa asigure piese de schimb si componente in volumul si in
sortimentul necesar.

52. Documentatia tehnica de insotire a masinii de casa si de control/ imprimantei fiscale
include in mod obligatoriu:

1) cartea tehnica (pasaportul) masinii de casa si de control/imprimantei fiscale;
2) registrul de asistenta tehnica pentru masinile de casa si de control/imprimanta fiscala;

3) instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere a masinii de casa si de



control/imprimantei fiscale.

53. Responsabilitatile furnizorului se extind si asupra reprezentantilor autorizati ai acestuia
(centrele de asistenta tehnica cu care au incheiate contracte de colaborare).

54. In cazul suspendarii, din diferite motive, a activitatii de furnizare pe piatd a echipamentelor
de casa si de control de anumite modele, furnizorul ECC este raspunzator in continuare pentru toate
obligatiile ce ii revin, conform prevederilor pct. 36 subpct. 4) referitor la echipamentele de casa si de
control furnizate.

55. In cazul incetarii, din diferite motive, a activitatii de furnizare pe piatd a echipamentelor de
casa si de control de anumite modele, furnizorul ECC este obligat sa cedeze drepturile si obligatiile
prevazute la pct. 36 subpct. 4) altei persoane juridice.

56. In cazul in care distribuitorul exclusiv nu desemneaza succesorul de drepturi, Comisia va
selecta succesorul de sine statator, din rindul furnizorilor ECC, cu acordul acestuia.

57. Succesorul de drepturi, persoana juridica, confirma preluarea obligatiilor asupra
echipamentelor de casa si de control furnizate de predecesor prin prezentarea la Comisie a cererii,
dupa caz, a certificatului de inregistrare in calitate de centru de asistenta tehnica pentru masinile de
casa si de control cu memorie fiscala/imprimantele fiscale pentru instalarea, repararea si deservirea
tehnica a masinii de casa si de control/imprimantei fiscale de modelul respectiv, iar la cererea
Comisiei, si a altor documente din cele specificate in prezentul Regulament.

58. In cazul In care succesorul de drepturi nu este desemnat, Serviciul Fiscal de Stat solicita
excluderea din Registrul unic a echipamentelor de casa si de control care apartin acestui furnizor.

59. Se interzice expunerea pentru comercializare, precum si comercializarea masinilor de casa
si de control/imprimantelor fiscale fara sigiliul furnizorului respectiv, aplicat in modul stabilit de
Serviciul Fiscal de Stat.

anexa nr.1

anexa nr.2

anexa nr.3

Anexa nr. 2

la Hotarirea Guvernului nr. 141/2019

REGULAMENT
cu privire la Comisia interdepartamentala pentru
echipamente de casa si de control

1. Comisia interdepartamentala pentru echipamente de casa si de control (in continuare -
Comisie) este un organ ce coordoneaza actiunile privind implementarea si exploatarea


http://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2019/mo94-99md/anexa%20nr_1_141.docx
http://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2019/mo94-99md/anexa%20nr_2_141.docx
http://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2019/mo94-99md/anexa%20nr_3_141.docx

echipamentelor de casa si de control in domeniul decontarilor banesti in numerar si/sau prin alt
instrument de plata.

2. Comisia adopta normele tehnice si metodologice, cerintele tehnice fata de echipamentele de
casa si de control, regulamentele, comunicatele si alte acte, precum si cele de modificare,
completare sau abrogare a lor, care tin de domeniul echipamentelor de casa si de control, poarta
caracter interdepartamental si sint executorii pentru autoritatile administratiei publice centrale si
locale, precum si pentru contribuabili.

3. In activitatea sa, Comisia se conduce de Constitutia Republicii Moldova, legile Republicii
Moldova, hotaririle Parlamentului, hotaririle si dispozitiile Guvernului si de prezentul Regulament.

4. Sarcinile principale ale Comisiei sint:

1) stabilirea echipamentelor de casa si de control admise pentru utilizare pe teritoriul
Republicii Moldova;

2) solutionarea problemelor legate de implementarea, utilizarea echipamentelor de casa si de
control;

3) crearea Registrului unic al echipamentelor de casa si de control.
5. Comisia, in conformitate cu sarcinile ei:

1) coordoneaza activitatea autoritatilor administratiei publice centrale si locale referitor la
implementarea, utilizarea echipamentelor de casa si de control, punerea in aplicare de catre
organele sus-numite a unei politici tehnice si fiscale unice fata de echipamentele de casa si de
control;

2) examineaza adresarile contribuabililor cu privire la utilizarea echipamentelor de casa si de
control;

3) adopta decizii privind permiterea, interzicerea, stabilirea termenelor de exploatare a
modelelor concrete de echipamente de casa si de control pe teritoriul Republicii Moldova;

4) prezinta Guvernului informatii si propuneri referitoare la utilizarea echipamentelor de casa
si de control pe teritoriul Republicii Moldova;

5) organizeaza si supravegheaza, in caz de necesitate, testari ale echipamentelor de casa si de
control de model concret in scopul aprecierii eficacitatii utilizarii echipamentelor de casa si de
control de acest model, precum si expertize ale programului de aplicatie al unui echipament de casa
si de control concret (versiune) in scopul stabilirii corespunderii versiunii verificate cu versiunea-
etalon.

6. Comisia are dreptul:

1) sa solicite de la autoritatile administratiei publice centrale si locale informatii ce vizeaza
chestiuni care intra in competenta Comisiei conform pct. 5 si 6;

2) sa adopte decizii obligatorii pentru autoritatile administratiei publice centrale si locale,
precum si pentru contribuabili privind chestiunile legate de stabilirea cerintelor tehnice fata de
echipamentele de casa si de control, permiterea, interzicerea utilizarii modelelor concrete ale
echipamentelor de casa si de control, exploatarea si deservirea tehnica a echipamentelor de casa si



de control;

3) sa avizeze actele normative adoptate de autoritatile administratiei publice centrale si locale
privind problemele ce tin de competenta Comisiei.

7. In componenta Comisiei intré 11 reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice centrale
si locale, institutiilor publice si ai asociatiilor obstesti, desemnati de catre acestea:

1) secretarul de stat al Ministerului Finantelor - presedinte al Comisiei;

2) directorul Serviciului Fiscal de Stat - vicepresedinte al Comisiei;

3) reprezentantul Serviciului Fiscal de Stat - secretar responsabil al Comisiei;

4) reprezentantul Ministerului Economiei si Infrastructurii;

5) reprezentantul Ministerului Finantelor;

6) reprezentantul Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei;
7) reprezentantul Institutului de Standardizare din Moldova;

8) reprezentantul Consiliului municipal Chisinau, responsabil de comert, alimentatie publica si
prestari servicii;

9) reprezentantul Serviciului Fiscal de Stat;

10) reprezentantul Institutiei publice ,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”;
11) reprezentantul Confederatiei Nationale a Patronatului din Republica Moldova.

8. Componenta nominala a Comisiei se aproba prin ordin al ministrului finantelor.

9. In caz de eliberare a membrilor Comisiei din functiile detinute, atributiile lor in cadrul
Comisiei vor fi exercitate de persoanele nou-desemnate in aceste functii, prin actualizarea ordinului
emis de catre ministrul finantelor.

Autoritatile publice informeaza Comisia despre persoanele nou-desemnate in calitate de
membri ai Comisiei.

10. Presedintele Comisiei:

1) organizeaza activitatea si poarta raspundere pentru indeplinirea sarcinilor si functiilor
incredintate Comisiei;

2) prezinta Guvernului dari de seama cu privire la activitatea Comisiei;

3) semneaza, in numele Comisiei, documentele emise de aceasta.

11. Secretarul responsabil al Comisiei:

1) raspunde pentru asigurarea tehnico-organizatorica a activitatii Comisiei;

2) solutioneaza chestiunile operative ale Comisiei;



3) semneaza, in numele Comisiei, scrisori, avize, cereri si alte documente cu caracter
informativ.

12. Activitatea Comisiei:

1) sedintele Comisiei au loc la parvenirea materialelor pentru examinare, dar cel putin o data
in trimestru;

2) sedintele Comisiei sint conduse de presedintele acesteia, iar in absenta lui - de
vicepresedinte;

3) sedintele Comisiei se considera deliberative daca la ele participa majoritatea membrilor
Comisiei;

4) deciziile Comisiei se considera adoptate daca pentru ele au votat majoritatea membrilor care
au participat la sedinta. In caz de paritate de voturi, adoptarea deciziei se amina pentru o altd data;

5) deciziile Comisiei se semneaza de catre persoana care a prezidat sedinta;

6) deciziile Comisiei se aduc la cunostinta membrilor si a altor persoane interesate prin
expedierea materialelor in termen de 10 zile de la ziua in care a avut loc sedinta Comisiei.

13. Recomandarile Comisiei, in caz de necesitate, se promoveaza prin hotariri de Guvern.

14. Asigurarea tehnico-organizatorica a activitatii Comisiei se realizeaza de catre Serviciul
Fiscal de Stat, inclusiv publicarea deciziilor in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, in modul
stabilit, la rubrica ,Acte ale Comisiei interdepartamentale pentru echipamentele de casa si de
control”.

Anexa nr. 3

la Hotarirea Guvernului nr. 141/2019

REGULAMENT
cu privire la exploatarea echipamentelor de casa si
de control pentru efectuarea decontarilor in numerar
si/sau prin alt instrument de plata
I. NOTIUNI SI DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la exploatarea echipamentelor de casa si de control pentru
efectuarea decontarilor in numerar si/sau prin alt instrument de plata (in continuare - Regulament)
stabileste principiile generale de utilizare si exploatare a echipamentelor de casa si de control.

2. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

operatiune economicd - fapt economic care consta in vinzarea de bunuri, executarea de lucrari,
prestarea de servicii, perceperea contravalorilor bunurilor, lucrarilor, serviciilor, perceperea platilor
fiscale/nefiscale si a altor incasari;



decontdri bdnesti in numerar si/sau prin alt instrument de platd (decontdri bdnesti) - operatiuni
de Incasari in numerar si/sau prin alt instrument de plata in cadrul operatiunilor economice;

unitate structurala - unitate de afaceri din cadrul contribuabilului, stationara si/sau mobila;

utilizator - contribuabil, parte contractanta a operatiunii economice, care, potrivit legislatiei
fiscale, are obligatia sa efectueze decontarile banesti in numerar si/sau prin alt instrument de plata
folosind echipamentul de casa si de control;

platitor - persoana care reprezinta cealalta parte contractanta a operatiunii economice in
cadrul decontarilor banesti, care poate avea si calitatea de consumator, beneficiar, cumparator,
client, pacient, creditor/imprumutator etc.;

sistemul informatic ,Gateway fiscal” - platforma hardware si software, a carei constructie
inglobeaza un nod intermediar de transmitere in timp real a informatiei gestionare si financiare la
executarea operatiunii de plata de la terminalele de plata in numerar, prin canale digitale
securizate, In sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat, asigurind protectia algoritmilor de
lucru si a datelor impotriva modificarilor neautorizate;

sistem informatic valutar - platforma software si/sau hardware, a carei constructie inglobeaza
un nod intermediar de transmitere in timp real a informatiei gestionare si financiare la executarea
operatiunii de schimb valutar in numerar cu persoanele fizice, efectuate la aparatele de schimb
valutar ale unitatilor de schimb valutar licentiate, prin canale digitale securizate, in sistemul
informational al Serviciului Fiscal de Stat, asigurind protectia algoritmilor de lucru si a datelor
impotriva modificarilor neautorizate;

suma de mijloace banesti excedent/deficit - diferenta pozitiva (+)/negativa (-) dintre suma
efectiva de mijloace banesti din caseta (sertarul) pentru bani a masinii de casa si de
control/imprimantei fiscale sau, in acelasi sens, din locul special destinat pentru primirea si
pastrarea temporara a mijloacelor banesti provenite din operatiunile economice curente (incasari
curente si varsaminte de serviciu de numerar) si suma curenta de mijloace banesti inregistrata in
masina de casa si de control/imprimanta fiscala;

furnizor al echipamentului de casa si de control (furnizor ECC) - solicitant care a obtinut, in
modul stabilit, aprobarea unui model concret de echipament de casa si de control;

registru al masinii de casa si control/imprimantei fiscale (Registrul MCC/ IF) - registru contabil
centralizator destinat Inregistrarii, in ordinea cronologica de aparitie a datelor fiscale din rapoartele
de inchidere zilnica care sint stocate in memoria fiscala a masinii de casa si de control respective,
perfectat in mod manual si/sau electronic.

I1. OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

3. La efectuarea decontarilor banesti in numerar si/sau prin alt instrument de plata pentru
operatiunile economice cu platitorii, contribuabilii sint obligati sa utilizeze echipamentul de casa si
de control, eliberind platitorilor bonurile de casa/documentele fiscale emise de acesta, sau sa
transmita in forma electronica la numarul de telefon sau adresa electronica indicata, in cazul
prezentarii pina la momentul achitarii de catre platitor a datelor privind numarul de telefon sau
adresa electronica.

Aceasta obligativitate se extinde asupra tuturor unitatilor structurale (oficiu, magazin, sectie,
depozit, unitate comerciald, automat pentru vinzari (denumit conform uzantelor internationale
vending machine), terminal cash-in, aparat de schimb valutar, unitate de prestari servicii, inclusiv



unitate de transport-taxi etc.).

4. Echipamentele de casa si de control se instaleaza in fiecare dintre locurile special amenajate
(loc de lucru al casierului, operatorului-casier, vinzatorului, prestatorului etc.) pentru primirea si
pastrarea temporara a mijloacelor banesti.

5. Daca in cadrul decontarilor banesti contribuabilul accepta, in modul stabilit, cardurile de
plata in calitate de instrument de plata fara numerar sau alt mod de plata, decontarile respective se
efectueaza, de asemenea, prin intermediul echipamentului de casa si de control.

6. Utilizatorii sint obligati:

1) sa isi doteze unitatile structurale cu echipamentele de casa si de control incluse in Registrul
unic al echipamentelor de casa si de control (in continuare - Registru unic);

2) sa inregistreze/reinregistreze (sa puna in evidenta) echipamentele de casa si de control, in
modul stabilit, la Serviciul Fiscal de Stat si sa primeasca Cartela de inregistrare a echipamentului de
casa si de control;

3) sa elibereze platitorului bonul de casa/documentul fiscal emis de echipamentul de casa si de
control pentru operatiunea economica efectuata, care trebuie sa corespunda sumei real achitate, iar
la cererea platitorului sa completeze si sa elibereze factura fiscala sau alt document primar cu regim
special;

4) in toate cazurile in care utilizarea echipamentului de casa si de control este temporar
imposibila (din cauza defectarii, deconectarii retelei electrice etc.), sa suspende activitatea sau sa
reorganizeze lucrul in continuare, eliberind platitorilor bonuri de plata.

Durata suspendarii activitatii si a utilizarii bonurilor de plata se reglementeaza prin deciziile
Comisiei interdepartamentale pentru echipamente de casa si de control;

5) sa afiseze la vedere anunturi despre obligativitatea prezentei bonurilor de
casa/documentelor fiscale la examinarea reclamatiilor consumatorilor si cererea de a prelua si a
pastra bonurile de casd/documentele fiscale. In cazul in care la operatiunea economica se anexeaza
si alte documente probatoare, anunturile vor face referire la acestea;

6) sa asigure pastrarea documentatiei de exploatare pe toata perioada de exploatare a
echipamentului de casa si de control;

7) sa scoata din evidenta si din exploatare, in modul stabilit, echipamentele de casa si de
control in toate cazurile imposibilitatii utilizarii lor de catre entitate (defectarea, pierderea masinii
de casa si de control, reinregistrarea, lichidarea entitatii etc.), precum si cele excluse din Registrul
unic;

8) sa informeze in scris Serviciul Fiscal de Stat despre sistarea activitatii unitatii structurale in
care este inregistrat echipamentul de casa si de control;

9) sa ofere colaboratorilor organelor abilitate cu functii de control, in limitele competentelor
acestora, acces liber la echipamentul de casa si de control, la informatia si documentatia de
exploatare a lor;

10) sa exploateze echipamentele de casa si de control conform prezentului Regulament.



7. Utilizatorii masinilor de casa si de control/imprimantelor fiscale sint obligati:

1) sa tina pentru fiecare masina de casa si de control/imprimanta fiscala cite un registru -
Registrul MCC/IF, care se perfecteaza pentru fiecare an de gestiune.

Registrul MCC/IF se autentifica la Serviciul Fiscal de Stat numai la
inregistrarea/reinregistrarea acestuia.

Sumele de mijloace banesti incasate se inregistreaza in Registrul MCC/IF in ordinea
cronologica de aparitie, conform raportului de inchidere zilnica.

La sfirsitul anului de gestiune, dupa inscrierea in Registrul MCC/IF a datelor din ultimul raport
de inchidere zilnica va urma inscrierea de totalizare conform raportului periodic scurt (anual) din
memoria fiscala a masinii de casa si de control/imprimantei fiscale, tinind cont de corectarile
efectuate pe parcursul anului de gestiune, care, sub mentiunea ,Verificat”, se confirma prin
semnatura persoanei responsabile a utilizatorului (contribuabilului) masinii de casa si de
control/imprimantei fiscale, indicindu-se data inscrierii. Inscrierea de totalizare urmeaza de transcris
in Registrul MCC/IF pentru anul de gestiune imediat urmator.

Daca la sfirsitul anului de gestiune in Registrul MCC/IF, dupa inscrierea informatiei de
totalizare, a ramas spatiu nefolosit (foi curate), acest registru poate fi utilizat pentru inregistrarea
incasarilor anului de gestiune imediat urmator.

In acest scop, dupa inscrierea in Registrul MCC/IF a datelor din ultimul raport de inchidere
zilnica in anul de gestiune finalizat va urma inscrierea de totalizare, care, sub mentiunea ,Verificat”,
se confirma sub semnatura persoanei responsabile a utilizatorului (contribuabilului) masinii de casa
si de control/imprimantei fiscale, indicindu-se data inscrierii. Inscrierea de totalizare urmeaza a fi
transcrisa pe pagina libera imediat urmatoare din Registrul MCC/IF.

Contribuabilul care desfasoara unele activitati in regim continuu (non-stop) si care, in ziua de
gestiune, emite la masina de casa si de control/imprimanta fiscala doua sau mai multe rapoarte de
inchidere zilnica poate deschide pentru anul de gestiune doua registre (semestrul I si II);

2) sa incheie contracte de asistenta tehnica pentru fiecare masina de casa si de
control/imprimanta fiscala cu centrele de asistenta tehnica care detin certificatul de inregistrare in
calitate de centru de asistenta tehnica pentru masinile de casa si de control cu memorie fiscala si au
contracte de colaborare cu furnizorii respectivi, sa apeleze la serviciile acestora, prezentind
Registrul de evidenta a serviciilor de asistenta tehnica pentru masina de casa si de
control/imprimanta fiscala (din documentatia tehnica de insotire a masinii de casa si de
control/imprimantei fiscale) (in continuare - Registru asistenta tehnica), in care se consemneaza
informatii privind defectiunea constatata, starea sigiliilor aplicate anterior, sigiliile furnizorului nou-
aplicate etc.;

3) sa utilizeze masina de casa si de control/imprimanta fiscala in stare de functionare.

Masina de casa si de control/imprimanta fiscala se considera in stare de functionare daca
indeplineste urmatoarele cerinte:

a) modelul este inclus in Registrul unic;
b) regimul fiscal este lansat;

c) asigura emiterea bonurilor de casd, a benzilor de control, a rapoartelor de inchidere zilnica,



a rapoartelor periodice etc.;

d) suportul de hirtie pe care se tiparesc documentele, precum si modul de imprimare asigura
vizibilitatea si lizibilitatea lor pe perioada de pastrare;

e) imprima pe documente data calendaristica curenta si timpul cu deviere maxima de 15
minute de la timpul real (exceptie facind devierea cu o ora in perioada de trecere de la ora de
vard/iarna la ora de iarnd/vara, care nu va depasi data de 20 noiembrie/aprilie a anului in curs);

f) sigiliile furnizorului ECC se aplica in locuri stabilite, valide, nedeteriorate si elementele de
identificare ale sigiliilor corespund celor consemnate in Registrul asistenta tehnica;

g) numarul de fabricatie programat in masina de casa si de control /imprimanta fiscala este cel
de pe placa de marcaj a masinii de casa si de control /imprimantei fiscale si corespunde celui din
cartea tehnica.

Masina de casa si de control/imprimanta fiscala care se utilizeaza cu incalcarea a cel putin
uneia dintre cerintele enumerate se considera defectata;

4) sa utilizeze masina de casa si de control/imprimanta fiscala care sa fie sigilata de catre
Serviciul Fiscal de Stat in modul stabilit.

Masina de casa si de control/imprimanta fiscala se considera sigilata de catre Serviciul Fiscal
de Stat in modul stabilit daca sigiliile (sigiliul) Serviciului Fiscal de Stat sint aplicate in locurile
stabilite, valide, nedeteriorate si elementele de identificare ale sigiliilor corespund celor consemnate
de catre Serviciul Fiscal de Stat in Registrul asistenta tehnica.

Masina de casa si de control/imprimanta fiscala care se utilizeaza cu incalcarea a cel putin
uneia dintre cerintele enumerate se considera nesigilata de catre Serviciul Fiscal de Stat;

5) in toate cazurile in care utilizarea masinii de casa si de control /imprimantei fiscale este
temporar imposibila (din cauza defectarii, deconectarii retelei electrice etc.), sa suspende activitatea
sau sa reorganizeze lucrul in continuare, eliberind platitorilor bonuri de plata.

In Registrul MCC/IF se consemneaza data, ora si cauza care a determinat intreruperea aplicarii
acesteia.

Expedierea la reparatie a masinii de casa si de control/imprimantei fiscale defectate, precum si
primirea acesteia de la reparatie se efectueaza prin intermediul Serviciului Fiscal de Stat, la care
este tinuta in evidenta;

6) sa asigure pastrarea documentatiei de exploatare pe toata perioada de exploatare a masinii
de casa si de control/imprimantei fiscale, iar a rapoartelor de inchidere zilnica (lipite in Registrul
MCC/IF) - nu mai putin de 4 ani de la momentul emiterii acestora;

7) sa asigure pastrarea memoriei fiscale si/sau SD cardului inlocuite, precum si suporturile pe
hirtie sau electronice pe care au fost inscrise datele la citirea memoriei fiscale si/sau a SD cardului
pe parcursul a 6 ani.

8. In cazul prestarii serviciilor de transport rutier de persoane in regim de taxi, utilizatorul
echipamentului de casa si de control este obligat sa asigure afisarea la vedere a anuntului cu
urmatorul cuprins: ,In cazul in care nu este emis si Inminat bonul de casa pe suport de hirtie si/sau
in forma electronica, consumatorul este in drept sa nu achite calatoria.”



9. In activitatile de schimb valutar in numerar cu persoanele fizice, precum si in activitatile de
jocuri de noroc, in toate cazurile in care echipamentul de casa si de control nu este functional,
activitatea se suspenda.

10. In cazul suspendarii, din diferite motive, a activitatii prin intermediul aparatelor de schimb
valutar, bancile licentiate, casele de schimb valutar si hotelurile titulari de licente ai Bancii
Nationale a Moldovei informeaza in scris Serviciul Fiscal de Stat despre aceasta cel tirziu in
urmatoarea zi lucratoare.

11. Unitatea de schimb valutar accepta revocarea operatiunii de cumparare/vinzare sau de
vinzare/cumparare dupa finalizarea acesteia (pe baza cererii scrise, la care se anexeaza bonul de
casa), prin restituirea tuturor mijloacelor banesti, fara inregistrarea fiscala a acestei operatiuni in
masina de casa si control/imprimanta fiscala.

Revocarea operatiunii de cumparare/vinzare sau de vinzare/cumparare se va inregistra in
masina de casa si control/imprimanta fiscala prin efectuarea platilor nefiscale prin intermediul
operatiunilor de introducere/retragere a mijloacelor banesti in numerar in/din caseta (sertarul)
pentru bani a masinii de casa si control/ imprimantei fiscale.

12. Restituirea numerarului eliberat spre decontare (cu exceptia numerarului eliberat unitatilor
de schimb valutar), dar neutilizat in casa (casieria) intreprinderii (contribuabilului) nu se
inregistreaza in echipamentul de casa si de control.

13. Documentul primar care justifica primirea/depunerea unei sume de bani prin intermediul
terminalului cash-in/aparatului de schimb valutar integrat in sistemul informatic ce include
dispozitive electronice destinate pentru inregistrarea operatiunilor de casa, fara imprimante fiscale
(in continuare - document fiscal), se elibereaza platitorului in mod automat.

14. In cazul in care terminalul cash-in/aparatul de schimb valutar nu este echipat cu
imprimanta fiscal care asigura eliberarea/transmiterea bonului de casa, detinatorul terminalului
cash-in/aparatul de schimb valutar va efectua procedura de integrare in sistemul informatic
»,Gateway fiscal”/sistemul informatic valutar sau in Sistemul informational automatizat
»~Monitorizarea electronica a vinzarilor”, care va asigura eliberarea/transmiterea documentului
fiscal.

15. Se permite efectuarea decontarilor banesti in numerar fara aplicarea echipamentelor de
casa si de control la desfasurarea activitatilor stipulate in anexa la prezentul Regulament.

16. Bonul de plata care se elibereaza in cazurile prevazute in prezentul Regulament se
considera echivalentul bonului de casa/documentului fiscal emis de echipamentul de casa si de
control.

17. Se interzice utilizatorilor echipamentelor de casa si de control sa inmineze platitorilor
documente care atesta incasarea/plata in numerar, altele decit bonurile de casa/documentele fiscale
sau bonurile de plata.

IV. REGULILE DE EXPLOATARE A MASINILOR DE CASA
SI DE CONTROL/ IMPRIMANTELOR FISCALE

18. Pina a incepe inregistrarea vinzarilor (serviciilor prestate) la masina de casa si de
control/imprimanta fiscala:



1) lacatul de lansare a masinii de casa si de control/imprimantei fiscale trebuie sa fie inchis, iar
cheile sa se pastreze la responsabilul de activitatea financiara a intreprinderii;

2) cartela de inregistrare a echipamentului de casa si de control, Registrul MCC/IF, Registrul
de asistenta tehnica si alte documente, de asemenea, trebuie sa se pastreze la responsabilul de
activitatea financiara a intreprinderii;

3) responsabilul de activitatea financiara a intreprinderii este obligat impreuna cu casierul
(operatorul) sa lanseze masina de casa si de control/imprimanta fiscala si sa se convinga ca raportul
de inchidere zilnica a fost emis si inregistrat in Registrul MCC/IF, iar daca raportul nu a fost emis, sa
inchida schimbul si sa il inregistreze in Registrul MCC/IF;

4) responsabilul de activitate financiara a intreprinderii da casierului (operatorului) cheile de la
masina de casa si de control necesare pentru lucru, il asigura cu bancnote si bani marunti in
cantitatea necesara pentru achitarile cu cumparatorii (clientii), insa in limitele mijloacelor permise
ca sold in casa, precum si il asigura cu benzi de hirtie, banda tusata si alte materiale consumabile
prevazute pentru masina de casa si de control/imprimanta fiscala de modelul concret (contra
semnatura);

5) responsabilul de activitate financiara a intreprinderii, convingindu-se ca masina de casa si
de control/imprimanta fiscala este in stare de functionare si locul de lucru este pregatit, da indicatie
casierului (operatorului) de a incepe lucrul;

6) casierul (operatorul) este obligat sa se convinga de starea de functionare a masinii de casa si
de control/imprimantei fiscale, sa verifice sistemul de blocare, data si ora in masina de casa si de
control/imprimanta fiscala, sa antreneze benzile de bonuri si control;

7) responsabilul de activitatea financiara si casierul (operatorul) perfecteaza inceputul benzii
de control, fixind pe ea modelul si numarul de uzina ale masinii de casa si de control/imprimantei
fiscale, data si ora inceperii lucrului si semnaturile sale;

8) casierul (operatorul) inregistreaza doua-trei bonuri de casa cu suma zero pentru verificarea
completitudinii si claritatii imprimarii datelor pe benzile de bonuri si control;

9) casierul (operatorul), primind (contra semnatura) de la responsabilul de activitatea
financiara a intreprinderii bancnotele si banii marunti in cantitatea necesara pentru achitari cu
cumparatorii, este obligat sa puna banii in sertarul masinii de casa si de control/imprimantei fiscale,
efectuind, totodatd, operatia de casa ,incasarea de serviciu a banilor”;

10) casierul (operatorul) incepe inregistrarea vinzarilor dupa ce instaleaza utilajul adaugator
necesar pentru lucru, afiseaza numele sau de familie in partea cumparatorului (clientului).

19. Casierul (operatorul) pe parcursul schimbului este obligat:

1) sa asigure ingrijirea minutioasa si utilizarea cu precautie a masinii de casa si de
control/imprimantei fiscale, sa 0 mentina curata si in stare de functionare;

2) sa efectueze operatiile de inregistrare a cumpararilor, vinzarilor marfurilor (prestarii
serviciilor) in corespundere cu ghidul de exploatare a masinii de casa si de control/imprimantei
fiscale de modelul concret;

3) sa determine suma totala a cumparaturilor (serviciilor) si sa o anunte cumparatorului
(clientului);



4) sa primeasca banii de la cumparator (client) pentru marfa sau serviciile prestate in
urmatorul mod:

a) sa anunte clar suma de bani primita si sa puna banii aparte in vazul cumparatorului
(clientului);

b) sa inchida bonul de casa, adica sa termine imprimarea tuturor partilor necesare si datelor
bonului de casa;

c) sa anunte suma restului si sa o inmineze cumparatorului (clientului) impreuna cu bonul de
casa (bancnotele si banii marunti se inmineaza concomitent);

Daca la inminarea restului cumparatorului (clientului) apar divergente, cumparatorul este in
drept sa ceara responsabilului de activitatea financiara a intreprinderii ridicarea casei.

20. Casierul este in drept sa elibereze cumparatorilor (clientilor) mijloacele banesti in numerar
din sertarul pentru bani al MCC/IF sau din alt loc special destinat, amenajat pentru primirea si
pastrarea temporara a mijloacelor banesti, in urmatoarele cazuri:

1) pentru restituirea banilor cumparatorilor (clientilor) pentru marfurile intoarse pina la
inchiderea schimbului, adica pina la imprimarea raportului de inchidere zilnica, numai daca cu
marfa a fost intors bonul de casa inregistrat in masina de casa si de control/imprimanta fiscala data
si ultimul este semnat de catre responsabilul de activitatea financiara a intreprinderii;

2) pentru rambursarea gajului/depozitului;
3) pentru plata cistigurilor in cazul desfasurarii jocurilor de noroc (loteriilor).

La efectuarea operatiunii de eliberare a numerarului, suma spre plata se inregistreaza in
masina de casa si de control/imprimanta fiscala prin operatiunea nefiscala de eliberare (extragere)
de serviciu a numerarului.

21. La aparitia unor dereglari a masinii de casa si de control/imprimantei fiscale, casierul
(operatorul) este obligat:

1) sa deconecteze masina de casa si de control/imprimanta fiscala si sa cheme responsabilul de
activitatea financiara a Intreprinderii, apelind la sistemul de semnalizare instalat in cabina;

2) sa constate caracterul dereglarii in comun cu responsabilul de activitatea financiara a
intreprinderii;

3) in caz de imprimare neclara a elementelor pe bonul de casa, de neaparitie a bonului sau
rupere a benzii de control, impreuna cu responsabilul de activitatea financiara a intreprinderii, sa
controleze amprentele bonului pe banda de control, sa semneze bonul (daca bonul nu a aparut, sa
imprime in locul lui un bon cu suma zero), indicind pe verso suma corecta (leii cu litere, banii cu
cifre) si, dupa verificarea lipsei omiterilor de numeratie, sa perfecteze locurile ruperii benzii de
control in modul perfectarii inceputului ei;

4) in cazul in care dereglarea masinii de casa si de control/imprimantei fiscale nu poate fi
inlaturata cu puterile casierului (operatorului) si mai departe nu se poate lucra din cauza dereglarii,
impreuna cu responsabilul de activitatea financiara a intreprinderii, sa indeplineasca o inscriere in
Registrul MCC/IF, mentionind data, ora si cauza care a determinat intreruperea aplicarii acesteia, sa
expedieze masina de casa si de control/imprimanta fiscala la reparatie prin intermediul subdiviziunii



serviciului fiscal de stat.
22. Casierului (operatorului) i se interzice:

1) sa permita prezenta persoanelor straine in locul unde este instalata masina de casa si de
control/imprimanta fiscala, sa permita accesul persoanelor terte la masina de casa si de
control/imprimanta fiscala, cu exceptia responsabilului de activitatea financiara a intreprinderii si,
cu invoirea lui, a specialistului Centrului de asistenta tehnica sau a persoanei cu functii de control
pentru verificarea casei;

2) sa paraseasca locul unde este instalata masina de casa si de control/imprimanta fiscala fara
instiintarea responsabilului de activitatea financiara a intreprinderii si fara decuplarea masinii de
casa si de control/imprimantei fiscale;

3) sa lucreze fara banda de control sau sa incleie locurile de rupere a ei;

4) sa aiba in casa bani proprii si bani ce nu sint trecuti in evidenta prin masina de casa si de
control/imprimanta fiscala;

5) sa ridice casa fara permisiunea responsabilului de activitatea financiara a intreprinderii.
23. Particularitatile decontarilor prin alt instrument de plata:

1) la efectuarea decontarilor prin alt instrument de plata, casierul (operatorul) emite un bon de
casa, cu indicarea modului de plata respectiv, si anume:

CARD BANC - plata cu card de plata (bancar);

VOUCHER/CEC (CE-RTIFICAT VALORI-C)/TICHET - plata cu un document de o valoare
prestabilita (MDL);

TMH - plata cu tichet de masa pe suport de hirtie;
TME - plata cu tichet de masa pe suport electronic;

ABONAMENT - plata cu un document ce atesta plata anticipata pentru o prestatie regulata pe
o0 perioada determinata;

ALT IP - plata cu alt instrument de plata;

2) voucherele, certificatele valorice, tichetele, tichetele de masa pe suport de hirtie,
abonamentele, documentele de plata emise de terminale POS, ce confirma efectuarea decontarilor
prin alt instrument de plata, se pastreaza in locurile special amenajate, destinate pentru primirea si
pastrarea temporara a mijloacelor banesti, alaturi de bancnote, pina la finalizarea schimbului.

24. La sfirsitul programului de activitate zilnica a unitatii in care se utilizeaza echipamentele de
casa si de control sau la sosirea incasatorului, in cazul daca, dupa grafic, el soseste inainte de
inchiderea intreprinderii:

1) casierul (operatorul) este obligat sa pregateasca incasarile banesti si alte documente de
plata;

2) casierul (operatorul) impreuna cu responsabilul de activitatea financiara a intreprinderii
intocmeste un act privind sumele de bani restituite cumparatorilor (clientilor) pentru marfurile



intoarse, anuleaza si lipeste bonurile de casa restituite pe o foaie de hirtie si le alatura, impreuna cu
actul, la darea de seama, pentru a fi transmise si pastrate in contabilitate;

3) casierul (operatorul) intocmeste darea de seama a casei si preda suma incasata, impreuna
cu darea de seama, responsabilului de activitatea financiara a intreprinderii, conform unui bon de
intrare (livrare) (la intreprinderi mici, cu 1-2 casieri, suma incasata se preda nemijlocit
incasatorului).

25. Responsabilul de activitatea financiara a intreprinderii impreuna cu casierul (operatorul)
extrag din masina de casa si de control/imprimanta fiscala banda de control folosita in timpul zilei,
perfecteaza sfirsitul benzii in acelasi mod ca si inceputul ei, precum si emit raportul de inchidere
zilnica. Pe care il lipesc in partea a treia a Registrului MCC/IF, iar in partea intiia inscriu datele de
totalizare din raport.

26. Suma incasarilor trebuie sa corespunda cu sumele imprimate pe banda de control, cu
datele de totalizare din raportul de inchidere zilnicd, cu cele inscrise in partea intiia a Registrului
MCC/IF si cu suma predata de catre casier (operator) responsabilului de activitatea financiara a
intreprinderii conform bonului de intrare (livrare) sau sa fie impachetata in geanta incasatorului.

27. In cazul in care suma reald a incasarilor diferd de sumele imprimate pe banda de control,
de datele de totalizare din raportul de inchidere zilnicd, de cele inscrise in partea intiia a Registrului
MCC/IF, responsabilul de activitatea financiara a intreprinderii impreuna cu casierul (operatorul)
sint obligati sa clarifice pricina divergentei si lipsurile sau surplusurile banesti se le fixeze in
Registrul MCC/IF, efectuind o inscriere speciala.

In baza rezultatelor controlului, administratia intreprinderii, in caz de lipsa a mijloacelor
banesti, ia masuri pentru incasarea acestor sume de la persoanele vinovate, in modul stabilit, iar in
cazul constatarii surplusurilor de mijloace banesti le trece la venituri in evidenta pe seama
rezultatelor activitatii economice.

28. Terminind perfectarea documentelor de casa, casierul (operatorul) efectueaza deservirea
dintre reparatii a masinii de casa si de control/imprimantei fiscale si o pregateste pentru ziua
urmatoare in conformitate cu cerintele ghidului de exploatare a acestui model de masina de casa si

de control/imprimanta fiscala. El trebuie sa fie aprovizionat cu urmatoarele accesorii pentru
ingrijirea masinii de casa si de control/imprimantei fiscale:

1) periute pentru curatarea caracterelor mecanismului de imprimare a bonurilor;
2) pensule pentru vopsirea pernutelor si a fusului mecanismului de imprimare a bonurilor;
3) pensete pentru inlaturarea benzii infundate;

4) formalina sau alte solutii de dezinfectare periodica a sertarelor pentru bani ale masinii de
casa si de control.

29. Dupa efectuarea deservirii tehnice, casierul:

1) acopera masina de casa si de control/imprimanta fiscala cu o prelata, deconectind-o in
prealabil de la reteaua de alimentare;

2) preda, sub semnatura, pentru pastrare cheile de la masina de casa si de control si de la
cabina responsabilului de activitatea financiara a intreprinderii.



30. Responsabilul de activitatea financiara a intreprinderii, dupa primirea tuturor
documentelor necesare, intocmeste o dare de seama generala pe ziua curenta. Transmite
contabilitatii darea de seama generald, impreuna cu actele, pina la inceperea urmatorului schimb.

31. In timpul lucrului si deservirii tehnice a masinii de casa si de control/imprimantei fiscale,
casierii (operatorii)/specialistii Centrului de asistenta tehnica trebuie sa respecte cerintele de
securitate tehnica din Regulile de securitate tehnica, Regulile de exploatare tehnica, Regulile de
ingrijire a instalatiilor electrice, precum si din ghidul de exploatare a modelului concret de masina
de casa si de control/imprimanta fiscala:

1) locul de lucru trebuie sa fie amenajat astfel incit lucratorul sa nu vina in contact cu
dispozitivele de alimentare, barele prizei de pamint, radiatoarele de incalzire, apeductul;

2) conectarea masinii de casa si de control/imprimantei fiscale la reteaua electrica trebuie
facuta printr-o priza pusa la pamint;

3) este interzisa folosirea sigurantelor care nu corespund curentului electric prevazut de
caracteristicile tehnice ale modelului respectiv si introducerea masinii de casa si de
control/imprimantei fiscale in circuit fara siguranta;

4) inainte de a introduce masina de casa si de control/imprimanta fiscalad in circuit este necesar
de examinat furca, firul electric, priza, pentru a verifica daca toate se afla in stare buna (nu sint
ruperi, dezgoliri etc.);

5) la eliberarea bonului de casa de catre masina de casa si de control/ imprimanta fiscala cu
deschidere automata a sertarului de bani, acesta este impins sub actiunea arcurilor cu cel putin o
treime din lungimea lui;

6) nu se admite amestecul in lucrul masinii de casa si de control/imprimantei fiscale dupa
punerea ei in functiune pina la incheierea ciclului;

7) daca masina de casa si de control/imprimanta fiscala se opreste din motive necunoscute sau
se blocheaza pe neasteptate (oprirea masinii de casa si de control/imprimantei fiscale fara
inchiderea ciclului de lucru), ea trebuie deconectata de la reteaua de alimentare, iar controlul partii
electromecanice a masinii de casa si de control/imprimantei fiscale se va efectua folosind transmisia
de ming, fara eforturi prea mari;

8) este interzisa deservirea tehnica a masinii de casa si de control/imprimantei fiscale
conectate la reteaua de alimentare electrica;

9) la sfirsitul lucrului trebuie deconectata masina de casa si de control/imprimanta fiscala de la
sursa de alimentare cu energie electrica si scoasa furca din priza;

10) nu trebuie admise la lucru persoanele care nu cunosc regulile de exploatare si tehnica
securitatii privind masina de casa si de control/imprimanta fiscalg;

11) in scopul asigurarii securitatii muncii casierului (operatorului), cabina trebuie dotatd cu un
dispozitiv de chemare a paznicului si administratiei, prevazind totodata iluminarea de avarie.

V. DREPTURILE PLATITORULUI

32. In cazul in care utilizatorul nu inmineaza platitorului bonul de casa/documentul fiscal sau
inmineaza alt document decit bonul de casa/documentul fiscal, cu exceptia bonului de plata, in



cazurile prevazute in prezentul Regulament, platitorul are dreptul sa solicite de la utilizator
inminarea bonului de casd/documentului fiscal.

33. Clientul unitatii de schimb valutar are dreptul sa solicite revocarea operatiunii de schimb
valutar pina la finalizarea acesteia, precum si in decurs de 30 de minute de la finalizarea acesteia,
daca sint respectate concomitent urmatoarele conditii: in perioada indicata, cursul de
cumparare/vinzare a valutei straine cumparate/vindute nu a fost modificat si solicitarea de revocare
se face cu cel putin 30 de minute inainte de finalizarea programului de lucru al unitatii de schimb
valutar. Revocarea operatiunii de schimb valutar dupa finalizarea acesteia se face in baza cererii
scrise a clientului, la care se anexeaza bonul de casa.

Operatiunea de schimb valutar se considera finalizata dupa primirea de catre client a
mijloacelor banesti si a bonului de casa. Calcularea termenului de 30 de minute se face de la ora
indicata in bonul de casa.

34. Consumatorul are dreptul la neachitarea contravalorii serviciului de transport rutier de
persoane in regim de taxi in cazul neemiterii sau neinminarii de catre conducatorul auto a bonului
de casa pe suport de hirtie si/sau in forma electronica.

VI. INCALCARILE SI RESPONSABILITATILE

35. Se considera ca operatiunea economica nu este inregistrata in echipamentul de casa si de
control, deci decontarile banesti in numerar se efectueaza fara aplicarea echipamentului de casa si
de control (se desfasoara activitate fara utilizarea echipamentului de casa si de control), in
urmatoarele cazuri:

1) nu se emite bonul de casa/documentul fiscal;
2) se emite bonul de casa/documentul fiscal de o valoare ce nu corespunde sumei real achitate;
3) nu se perfecteaza bonul de plata in cazurile prevazute in prezentul Regulament;

4) se perfecteaza bonul de plata in cazurile prevazute in prezentul Regulament de o valoare ce
nu corespunde sumei real achitate;

5) la verificare se depisteaza existenta unei sume de mijloace banesti excedente ce depaseste o
unitate conventionald, care nu poate fi justificata prin datele inscrise in documentele emise de
echipamentul de casa si de control sau, dupa caz, cele inscrise in Registrul MCC/IF.

36. Desfasurarea activitatilor de instalare, reparare, deservire tehnica a masinilor de casa si de
control fara a detine certificatul de inregistrare in calitate de centru de asistenta tehnica pentru
masinile de casa si de control cu memorie fiscala respectiva sau desfasurarea activitatilor de
instalare, reparare, deservire tehnica cu certificatul de inregistrare cu termenul de valabilitate
expirat sau perfectarea incompleta (inadecvata) a Registrului de asistenta tehnica se califica drept
incalcari ale regulilor de exploatare a masinilor de casa si de control/imprimantelor fiscale.

In cadrul contractului de asistentd tehnicad in vigoare, centrul de asistentd tehnica
(distribuitorul exclusiv) are obligatia sa repuna in functiune masina de casa si de control/imprimanta
fiscala in cel mult 48 de ore de la momentul adresarii.

Centrul de asistenta tehnica (distribuitorul exclusiv), conform clauzelor contractuale de
asistenta tehnica anuala, poate reprezenta interesele utilizatorului la Serviciul Fiscal de Stat de sine
statator, fiind reprezentantul acestuia.



37. Inlocuirea memoriei fiscale se efectueaza in toate cazurile in care memoria fiscala si SD
cardul incorporat al masinii de casa si de control /imprimantei fiscale s-a umplut (este depasita
capacitatea de memorare) sau s-a defectat, precum si in cazul in care contribuabilul solicita
inregistrarea unei masinii de casa si de control/imprimantei fiscale scoase din evidenta de la
Serviciul Fiscal de Stat, procurate (inchiriate) de pe piata terta (masina de casa si de
control/imprimanta fiscala a fost anterior in exploatare) sau in cazul transferarii masinii de casa si
de control/imprimantei fiscale instalate de la o unitate structurala la alta, ambele situate in razele
teritoriale de deservire a diferitor subdiviziuni ale Serviciului Fiscal de Stat.

Procedura de inlocuire o efectueaza numai centrele de asistenta tehnica care detin certificatul
de inregistrare in calitate de centru de asistenta tehnica pentru masinile de casa si de control cu
memorie fiscala pentru modelul masinii de casa si de control/imprimantei fiscale respectiv, precum
si distribuitorul exclusiv, in cazul in care detine certificatul de inregistrare in calitate de centru de
asistenta tehnica pentru masinile de casa si de control cu memorie fiscala si SD card incorporat.

Inainte de inlocuirea memoriei fiscale si/sau SD cardului incorporat din motivul umplerii sau
defectarii, se efectueaza citirea datelor din memoria fiscala si/sau SD card incorporat si imprimarea
acestora pe suport de hirtie (banda de control/bonuri) sau pe suport electronic, care, apoi, se
pastreaza la utilizatorul masinii de casa si de control/imprimantei fiscale. Pe suportul electronic se
vor inscrie si toate datele de pe SD card ce au fost initializate pe perioada de functionare a memoriei
fiscale inlocuite. In Registrul de asistentd tehnica se consemneaza obligatoriu faptul inlocuirii
memoriei fiscale si/sau SD cardului incorporat, motivul inlocuirii si, dupa caz, faptul ca memoria
fiscala si/sau SD cardul incorporat nu pot fi citite.

Reglementarile privind citirea si pastrarea memoriei fiscale si SD cardului se aplica si in
situatiile in care masina de casa si de control/imprimanta fiscala urmeaza a fi comercializate,
instrainate, sechestrate, confiscate, gajate, precum si in cazul incetarii activitatii utilizatorului
masinii de casa si de control /imprimantei fiscale.

38. Neutilizarea echipamentelor de casa si de control, utilizarea echipamentelor de casa si de
control defectate, neinregistrate de catre Serviciul Fiscal de Stat, si utilizarea masinilor de casa si de
control/imprimantelor fiscale nesigilate de catre Serviciul Fiscal de Stat, incalcarea regulilor de
exploatare a masinilor de casa si de control/imprimantelor fiscale sau incalcarea drepturilor
consumatorilor sint pasibile de raspundere in conformitate cu legislatia.

Anexa
la Regulamentul cu privire la exploatarea
echipamentelor de casa si de control

pentru efectuarea decontarilor in numerar

si/sau prin alt instrument de plata

LISTA
genurilor de activitate al caror specific permite efectuarea

incasarilor banesti in numerar fara aplicarea echipamentelor



de casa si de control

1. Comercializarea catre populatie a produselor agricole crescute de agentii economici care nu
sint platitori ai taxei pe valoarea adaugata pe terenurile proprii sau arendate - in piete, iarmaroace
si alte locuri autorizate de organele administratiei publice locale

2. Comercializarea de catre gospodariile taranesti (de fermier) a produselor agricole altor
agenti economici, precum si serviciile pentru agricultura prestate de acestea, cu eliberarea
bonurilor de plata

3. Comercializarea obiectelor de cult religios si a literaturii religioase, ritualurile si ceremoniile
efectuate de catre organizatiile religioase in locasurile de cult

4. Comercializarea ziarelor, revistelor si biletelor de loterie

5. Serviciile prestate de transportul in comun urban in baza biletelor si/sau abonamentelor de
calatorie (la pret fix, executate in mod tipografic)

6. Serviciile veterinare, serviciile de reparare urgenta a spatiului locativ, a instalatiilor
ingineresti, a mobilierului, a tehnicii de uz casnic prestate de agentii economici populatiei
deplasindu-se la clienteld, cu eliberarea bonurilor de plata

7. Desfasurarea activitatii farmaceutice in punctele medicale din localitatile rurale in care nu
sint farmacii, cu eliberarea bonurilor de plata

8. Activitatile desfasurate de titularii patentelor pe baza patentei de intreprinzator

9. Activitatile pentru care sistemele de evidenta si gestiune computerizata asigura emiterea
facturilor fiscale pe hirtie speciala cu insemne de protectie, imprimind seria si numarul facturii
fiscale din diapazonul atribuit de catre Serviciul Fiscal de Stat, care indeplinesc si functia bonurilor
de plata (achitare in numerar)

10. Activitatea bancilor care se licentiaza si se reglementeaza prin actele normative ale Bancii
Nationale a Moldovei, inclusiv operatiunile de schimb valutar cu persoanele fizice, efectuate prin
intermediul birourilor de schimb valutar ale bancii licentiate, cu eliberarea unui document, stabilit
de Banca Nationala a Moldovei, care contine elementele bonului de casa pentru unitatile de schimb
valutar (cu exceptia numarului de identificare (de uzina) al masinii de casa si de control/imprimantei
fiscale si numarului de Inregistrare al masinii de casa si de control/imprimantei fiscale, atribuit de
Serviciul Fiscal de Stat)

11. Receptionarea (colectarea) platilor fiscale obligatorii, precum si a platilor nefiscale de catre
Serviciul Fiscal de Stat si/sau primarii, cu eliberarea documentelor de evidenta stricta ale Serviciului
Fiscal de Stat

12. Prestarea serviciilor de catre avocati
13. Activitatea notariala

14. Activitatea executorului judecatoresc
15. Activitatea de mediator

16. Asigurarea alimentatiei elevilor si personalului din institutiile de invatamint primar si



secundar general pe durata anului de studii. La sfirsitul gestiunii zilnice se intocmeste documentul
primar cu regim special - bonul de plata, care contine totalitatea operatiunilor economice efectuate

17. Comercializarea catre populatie a bunurilor si serviciilor de alimentatie publica, inclusiv
serviciile grupurilor sanitare mobile, in perioada desfasurarii iarmaroacelor, expozitiilor,
festivalurilor si diverselor masuri cultural-sportive - in parcuri si strazi, precum si in alte locuri
publice autorizate de autoritatile publice locale si/sau centrale, cu informarea Serviciului Fiscal de
Stat. La sfirsitul gestiunii zilnice se intocmeste documentul primar cu regim special -

bonul de plata, care contine totalitatea operatiunilor economice efectuate

18. Incasarea taxelor de aderare, cotizatiilor/cotizatiilor de membru, cu eliberarea bonului de
plata

19. Incasarea amenzii la locul constatarii contraventiei, cu eliberarea chitantei

Nota:

Pentru genurile de activitate indicate la pct.12-15 se elibereaza bonul de plata si/sau factura
fiscala.



