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In temeiul Ordonantei Comisiei Nationale a Pietei Financiare (C.N.P.F.) nr.38/10-O din
28.09.2012[1] si a Ordinului Vicepresedintelui C.N.P.F nr.113 din 28.09.2012, a fost efectuat
controlul complex privind respectarea legislatiei in domeniul asigurarilor de catre Compania Mixta
de Asigurari ,EXIM-ASINT” S.A. (in continuare - CMA ,EXIM-ASINT” S.A. sau asiguratorul) pentru
perioada de activitate 01.10.2009 - 30.06.2012.

CMA ,EXIM-ASINT” S.A. a fost Inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat cu
nr.1003600001117 (certificat de inregistrare seria MD nr.0011404 din 26.01.2005) si detine
licenta seria CNPF nr.000664 din 22.01.2009 cu dreptul de a desfasura activitate in
domeniul asigurarilor pe termen de valabilitate nelimitat.

Indicatorii economico-financiari ai asiguratorului pe perioada 01.01.2009 - 31.12.2011 se
prezinta in tabelul de mai jos:

Indicatorii economici Perioada de gestiune (an) Diferenta absoluta
(+l -)

2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
fe?pltam soclal, mil g9 1 97711 150000 0 5228,9
Volumul primelorde 54336 951708 167116 71390 -5461,2
asigurare, mii lei
Despagubiri de
asigurare platite, mii 4636,6 11481,7 4901,6 6845,1 -6580,1
lei
Active total, mii lei 34373,5 35226,6 39652,9 853,1 4426,3
Active nete, mii lei 13108,6 11531,0 15947,2 -1577,6 4416,2
Rezerve sifonduride 0155 go559 108978 613,0 4672,6
asigurare, mii lei
Profit/pierdere pina = 14038 15776 8555 = 2262 722.1
la impozitare, mii lei
Portofoliul de 9779 9044 9278 -735 234
contracte




CMA ,EXIM-ASINT” S.A. nu a respectat modul de formare si mentinere a rezervei daunelor
declarate, dar nesolutionate, in conformitate cu prevederile art.34 alin.(1), alin.(2) lit.b) din
Legea nr.407-XVI din 21.12.2006 ,,Cu privire la asigurari”[2] (in continuare - Legea nr.407-XVI
din 21.12.2006), pct.4.3.1 din Regulile de formare a rezervelor tehnice pe tipuri de asigurare in
afara de viata (in redactie noua), aprobate prin Hotarirea Serviciului de Stat pentru Supravegherea
Asigurarilor nr.43 din 26.03.2001[3], in vigoare pina la 01.04.2011, pct.3 si pct.21 din Regulamentul
privind rezervele tehnice de asigurare, aprobat prin Hotarirea C.N.P.F. nr.1/5 din 11.01.2011[4],
prin ce a admis determinarea acesteia in marime diminuata la situatiile trimestriale si anuale din
interiorul perioadei de control, inclusiv la 31.12.2009 cu 140,3 mii lei, la 31.12.2010 cu 810,4 mii lei,
la 31.12.2011 cu 2908,9 mii lei si la 30.06.2012 cu 2189,8 mii lei.

Urmare a determinarii incorecte a rezervelor de asigurare, la situatiile de raportare din
30.09.2011, 31.12.2011, 31.03.2012 si 30.06.2012, asiguratorul a indicat in Raportul privind
marjele de solvabilitate si coeficientul de lichiditate ale asiguratorilor (reasiguratorilor),
aprobat prin Hotarirea C.N.P.F. nr.26/15 din 07.07.2011 ,Cu privire la aprobarea formei si
continutului rapoartelor specializate ale asiguratorilor (reasiguratorilor)”[5], valori diminuate
ale obligatiilor contractuale cu 2715,7 mii lei, 2722,2 mii lei, 2631,9 mii lei si 1992,8 mii lei
respectiv. Totodata, cu abatere de la prevederile art.30 alin.(3) din Legea nr.407-XVI din 21.12.2006,
pct.3 si pct.4 alin.(1) din Regulamentul privind marjele de solvabilitate si coeficientul de lichiditate
ale asiguratorilor (reasiguratorilor), aprobat prin Hotarirea C.N.P.F. nr.2/1 din 21.01.2011[6], pe
parcursul perioadei 01.04.2011-30.06.2012 marja de solvabilitate disponibila a asiguratorului a fost
constituita inclusiv din active nemateriale cu valori intre 2826,9 mii lei si 2957,1 mii lei, desi in scop
de solvabilitate astfel de active sunt recunoscute la valoarea zero. in consecinta, diminuarea
rezervelor de asigurare si nerecunoasterea in scop de solvabilitate a activelor nemateriale la
valoarea zero au influentat majorarea neintemeiata a marjei de solvabilitate disponibile si implicit a
ratei de solvabilitate.

In rezultatul recalculdrii ratei de solvabilitate la situatiile din 30.09.2011, 31.12.2011 si
30.06.2012, in cadrul CMA ,EXIM-ASINT”’ S.A acest indicator a constituit respectiv 92,8 la
suta, 90,23 la suta si 90,8 la suta, sub nivelul stabilit la pct.12 subpct.2) din Regulamentul
privind marjele de solvabilitate si coeficientul de lichiditate ale asiguratorilor
(reasiguratorilor), in vigoare pina la 02.11.2012, prin urmare nefiind asigurata solvabilitatea
si stabilitatea financiara a asiguratorului pe intreaga durata a obligatiilor certe asumate
conform contractelor de asigurare si a obligatiilor viitoare, ceea ce contravine prevederilor
art.30 alin.(2) si alin.(5) din Legea nr.407-XVI din 21.12.2006.

CMA ,EXIM-ASINT”’S.A nu a dispus la situatiile din 30.09.2011, 31.12.2011, 31.03.2012 si
30.06.2012 de active suficiente, respectiv in suma de 12195,1 mii lei, 9340,3 mii lei,
10516,8 mii lei si de 13763,2 mii lei, pentru a acoperi, tinind cont de limitele de dispersie
stabilite, marja de solvabilitate minima (capitalul minim al asiguratorului), fapt ce
contravine prevederilor art.30 alin.(6) lit.b) din Legea nr.407-XVI din 21.12.2006 si pct.11,
16, 17, 18 din Regulamentul privind marjele de solvabilitate si coeficientul de lichiditate ale
asiguratorilor (reasiguratorilor).

In cadrul activitatii de investire a fondurilor si rezervelor de asigurare, la data din
30.06.2010 si 30.09.2010 asiguratorul nu a respectat principiul diversitatii si criteriile de
dispersare a plasamentelor, precum si corelatia normativa a plasamentelor in procente fata
de suma totala a rezervelor de asigurare, stabilita prin pct.1.3 si cap.IV lit.b), lit.c) din
Regulile de plasare a fondurilor si rezervelor de asigurare, aprobate prin Ordinul



Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Asigurarilor si Fondurilor Nestatale de Pensii
nr.34 din 09.03.2006[7] (in continuare - Reguli de plasare), in vigoare pina la 15.04.2011,
respectiv fiind depasit normativul de 25 la suta din totalul rezervelor de asigurare la depozitul
bancar plasat intr-o banca comerciala cu 17 la sutd; disponibilitatile in conturile bancare curente au
depasit normativul admis de 20 la suta cu 9,2 la suta.

Contrar prevederilor pct.3.1 lit.f) din Regulile de plasare, CMA ,,EXIM-ASINT” S.A,, la
situatia din 30.06.2010 si 31.03.2011, a admis acoperirea rezervelor de asigurare cu valori
intre 7,5 mii lei si 30,3 mii lei cu creante, plata pentru care se astepta in termen mai mare
de 90 de zile si care nu pot fi admise sa reprezinte rezervele de asigurare.

In cadrul controlului privind respectarea normelor legale la aplicarea primelor de asigurare
de baza pentru asigurarea obligatorie de raspundere civila auto interna (in continuare -
RCA), prin verificarea selectiva a contractelor incheiate in perioada supusa controlului, s-a
constatat ca asiguratorul nu a operat cu prime si tarife de asigurare obligatorii stabilite de
legislatie. Astfel, in cazul a 835 de contracte RCA au fost micsorate neintemeiat primele de
asigurare de la 10 la suta pina la 40 la suta sau in suma totala de 73,2 mii lei, ceea ce
contravine prevederilor art.7 alin.(4) din Legea nr.407-XVI din 21.12.2006, art.11 alin.(2) si
alin.(3) din Legea nr.414-XVI din 22.12.2006 ,Cu privire la asigurarea obligatorie de
raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule”[8] (in continuare - Legea nr.414-
XVI din 22.12.2006) si Hotaririi C.N.P.F. nr.53/5 din 31.10.2008 ,,Privind stabilirea primei de
asigurare de baza si valoarea coeficientilor de rectificare aferenti asigurarii obligatorii de
raspundere civila auto interna si externa”[9].

La incheierea contractelor RCA asiguratorul, in 350 de cazuri, nu a indicat informatia
obligatorie aferenta coeficientilor de rectificare utilizati la calcularea primei de asigurare
pentru fiecare autovehicul (virsta si stagiul de conducere al persoanelor admise la
conducerea autovehiculului, numarul de persoane (limitat/nelimitat) asupra caruia se
extinde protectia prin asigurare si coeficientii de rectificare), astfel fiind incalcate
prevederile art.8 alin.(2), art.11 alin.(2) din Legea nr.414-XVI din 22.12.2006 si ale Hotaririi
C.N.P.F nr.20/5 din 16.05.2008 ,Cu privire la aprobarea formei si continutului cererilor de
asigurare, contractelor de asigurare si politelor de asigurare la asigurarea obligatorie de
raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule”[10].

Contrar prevederilor art. 9 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 414-XVI din 22.12.2006, CMA
L,EXIM-ASINT” S.A. a incheiat 47 contracte RCA pentru o perioada mai mica de 12 luni
pentru autovehicule care nu sunt utilizate in activitati agricole sezoniere sau alte cazuri
prevazute de legislatie si nu sunt inmatriculate cu numere temporare, ceea ce a condus la
incasarea primei de asigurare diminuate cu pina la 70 la suta din prima de asigurare in
suma de 14,2 mii lei.

In activitatea de asigurare CMA ,EXIM-ASINT” S.A. a admis incalcarea normelor de
prudenta prevazute la art.31 alin.(4) si alin.(5) din Legea nr.407-XVI din 21.12.2006. Astfel,
in perioada supusa controlului, la incheierea a 19 contracte de asigurare suma asigurata a
depasit limita maxima a raspunderii care poate fi asumata pentru un risc asigurat cu
57722,2 mii lei, ceea ce constituie 61,0 la suta din suma de asigurare ramasa sub
raspunderea asiguratorului, fara ca partea excedenta a riscului legat de executarea
obligatiilor preluate sa fie reasigurata.



Totodata, contrar prevederilor art.31 alin.(6) din Legea nr.407 - XVI din 21.12.2006, la data
de 25.06.2012 CMA ,EXIM-ASINT” S.A. a transmis in reasigurare contractul de asigurare
de bunuri cu suma asigurata de 45212,0 mii lei, retinerea proprie fiind mai mica decit cea
prevazuta de lege.

CMA ,EXIM-ASINT” S.A. in anul 2012 a desfasurat activitate de asigurare prin intermediul
a 164 agenti de asigurare persoane fizice, care nu intruneau cerintele art.48 alin.(3) lit. b)
din Legea nr.407-XVI din 21.12.2006, in special nu dispuneau de un contract de raspundere
civila profesionala in vigoare sau de o garantie echivalenta furnizata de asigurator.

De asemenea, CMA ,EXIM-ASINT” S.A., pe parcursul perioadei 01.10.2009 - 31.12.2010, nu
a respectat prevederile art.47 alin.(1) din Legea nr.407-XVI din 21.12.2006, admitind cazuri
de desfasurare a activitatii de asigurare prin intermediul a doua companii de asigurare.

Contrar prevederilor art.1, art.8 alin.(4), art.28 alin.(1) si alin.(3) din Legea nr.407-XVI din
21.12.2006, in perioada supusa controlului asiguratorul n-a respectat limitele activitatii de
asigurare si a admis incheierea contractelor de asigurare in numele a doi asiguratori si in
numele a doi brokeri de asigurare, inregistrind comisioane pentru toata perioada supusa
controlului in suma totala de 379,4 mii lei ca rezultat al operatiunilor ce rezulta din
activitatea de intermediere.

Nerespectind prevederile pct.7 lit.a) din Metodologia de calcul al primei de asigurare de
baza si al coeficientilor de rectificare pentru asigurarea obligatorie de raspundere civila
pentru pagube produse de autovehicule, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.318 din
17.03.2008[11], in perioada 01.01.2010 - 30.06.2012 CMA ,EXIM-ASINT” S.A. a acordat
intermediarilor in asigurari comisioane in marime pina la 33 la sutd, ce au depasit de la 5 la suta
pina la 10 la suta limita cheltuielilor de gestiune ale asiguratorului stabilita in structura primei de
asigurare la asigurarea obligatorie de raspundere civila auto interna.

Asiguratorul nu a plasat in loc vizibil regulile interne de lucru cu clientii precum si
informatia privind serviciile si produsele financiare acordate si tarifele aplicate (cu exceptia
informatiei privind serviciile si produsele financiare acordate si tarifele aplicate doar pentru
RCA, CASCO standard si asigurare medicala pentru calatorie in strainatate), precum si nu a
plasat informatia specifica activitatii de asigurare pe pagina sa web oficiala, ceea ce
constituie nerespectarea prevederilor pct.5 subpct. (6), subct.(10), pct.6 si pct.18 din
Regulamentul cu privire la dezvaluirea de catre participantii profesionisti la piata financiara
nebancara a informatiei privind acordarea serviciilor, aprobat prin Hotarirea C.N.P.F. nr.8/6
din 26.02.2010[12],

CMA ,EXIM ASINT” S.A. n-a asigurat accesibilitatea publicului la informatia din Registrul
agentilor de asigurare la sediul sau si pe pagina sa web oficiala, fapt ce contravine
prevederilor art. 48 alin. (5) din Legea nr. 407-XVI din 21.12.2006.

In perioada supusa controlului CMA , EXIM-ASINT” S.A., in cazul a 4 dosare de daund RCA,
nu a asigurat intocmirea proceselor-verbale de constatare a pagubelor in termen de 5 zile
lucratoare din data depunerii cererii de despagubire, fiind depasit termenul stabilit de la 3
zile pina la 23 zile, in cazul a 4 dosare de daune RCA nu a respectat obligativitatea de a
inchide dosarul de dauna in cel mult 15 zile calendaristice din data depunerii de catre
pagubit a ultimului document de confirmare a pagubelor, fiind depasit termenul de la 5 zile



pina la 101 zile, in cazul a 39 dosare de dauna RCA nu a respectat termenul de solutionare
si achitare a despagubirii de asigurare in cel mult 3 luni din data informarii despre cazul
asigurat, depasind termenul stabilit de la 4 zile pina la 13 luni, iar 13 cazuri de asigurare nu
au fost solutionate la momentul efectuarii controlului, fiind incalcate prevederile art. 19
alin. (1) lit. c¢) si lit. d), alin. (2) din Legea nr. 414 - XVI din 22.12.2006.

Nerespectind prevederile art. 22 alin. (12) si alin. (13) din Legea nr. 414 - XVI din
22.12.2006, asiguratorul a admis cazuri in care nu si-a onorat obligatiile de achitare a
despagubirilor de asigurare pentru pretentiile inaintate de catre alti asiguratori in temeiul
dreptului de regres.

In contradictie cu prevederile art.43 alin. (4) din Legea nr.407 - XVI din 21.12.2006, pct.3 si
pct.8 din Regulamentul cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1141 din 04.10.2006[13], asiguratorul n-a stabilit un
sistem intern de administrare operativa a petitiilor parvenite si nu pastreaza copiile raspunsurilor la
petitii intr-o mapa speciala, precum si nu a dotat toate subdiviziunile sale, in mod obligatoriu, cu
Registrul de reclamatii de forma stabilita intr-un loc vizibil si accesibil pentru consumatori, ceea ce
contravine prevederilor art.9 lit.g) din Legea nr.105-XV din 13.03.2003 “Privind protectia
consumatorilor”[14] si ale Regulamentului cu privire la modul de gestionare a Registrului de
reclamatii.

In cazul a 16 sesizari asiguratorul n-a indeplinit obligatia de a examina reclamatiile
parvenite si de a aduce la cunostinta petitionarului rezultatul examinarii, in cazul a 3
sesizari asiguratorul a admis expedierea raspunsului in termen mai mare decit cel stabilit de
legislatie, iar in unele cazuri asiguratorul a expediat raspunsuri oficiale asiguratilor,
persoanelor pagubite sau beneficiarilor in asigurari fara a argumenta deciziile prin trimiteri
la legislatie, fapt ce contravine prevederilor art. 8 alin (1), art. 12 alin. (1) lit. a), art. 14 alin.
(1) si alin. (2) din Legea nr. 190-XIII din 19.07.1994 ,,Cu privire la petitionare”[15].

CMA ,EXIM-ASINT” S.A., in calitate de entitate raportoare, nu a prezentat Serviciului
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor formularul special privind incheierea in lunile
septembrie si decembrie 2011 a 2 contracte de asigurare unde valoarea creditelor
depaseste 500,0 mii lei si a unei tranzactii privind acordarea de imprumut care a depasit
suma de 10 mii lei, fapt ce contravine prevederilor pct.14 subpct.6) si subpct.7) din Ghidul
activitatilor sau tranzactiilor suspecte, care cad sub incidenta Legii cu privire la prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, aprobat prin Ordinul Centrului
pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei nr.118 din 20.11.2007[16].

Anterior, in activitatea asiguratorului au fost depistate abateri similare in cadrul calculului
rezervelor, plasarii rezervelor de asigurare, asigurarii obligatorii de raspundere civila auto,
instrumentarii dosarelor de daune si protectiei consumatorilor, astfel admitindu-se
nerespectarea prescriptiilor emise prin Hotarirea C.N.P.F. nr. 56/1 din 04.12.2009 ,Cu
privire la rezultatele controlului privind respectarea legislatiei in domeniul asigurarilor de
catre Compania Mixta de Asigurari “EXIM-ASINT” S.A.”[17] si Hotarirea C.N.P.F. nr.29/8 din
19.07.2011 ,Cu privire la rezultatele controlului tematic al respectarii legislatiei privind protectia
consumatorului la instrumentarea dosarelor de dauna de catre Compania Mixta de Asigurari “EXIM-
ASINT” S.A.”[18].

Avind in vedere constatarile expuse, in temeiul prevederilor art. 3, art.8 lit.b) si lit.f), art. 9



alin. (1) lit. d), art.25 alin.(2) din Legea nr.192-XIV din 12.11.1998 , Privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare”[19], art. 54 alin.(2) lit.c), art.55 alin.(1) din Legea nr.407-XVI din
21.12.2000,

Comisia Nationald a Pietei Financiare HOTARASTE:

1. Se sanctioneaza Compania Mixta de Asigurari ,EXIM-ASINT” S.A. cu amenda in marime
de 40,0 mii lei, care se transfera la bugetul de stat.

2. Se prescrie repetat conducerii Companiei Mixte de Asigurari ,, EXIM-ASINT” S.A.
respectarea neconditionata a prevederilor actelor legislative si normative, precum si
intreprinderea masurilor privind inlaturarea incalcarilor reflectate in actul de control,
inclusiv:

- respectarea normelor legale de solvabilitate si stabilitate financiara si aducerea in
concordanta cu normele legale a ratei de solvabilitate la data de raportare de 31.03.2013;

- respectarea modului de formare si mentinere a rezervelor tehnice suficiente indeplinirii
obligatiilor ce rezulta din contractele de asigurare si reasigurare;

- respectarea criteriilor de dispersare a plasamentelor in conformitate cu prevederile
legislatiei;

- respectarea prevederilor legale privind asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru
pagube produse de autovehicule;

- respectarea limitei maxime a raspunderii pentru un risc asigurat conform legislatiei in
vigoare;

- mentinerea sistemului intern de administrare pentru examinarea operativa si eficienta a
petitiilor asiguratilor in conformitate cu prevederile legale;

- respectarea prevederilor legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului pe piata financiara nebancara.

3. Se avertizeaza Compania Mixta de Asigurari ,EXIM-ASINT” S.A. despre deschiderea
procedurii de remediere financiara in conformitate cu art.42 din Legea nr. 407-XVI din
21.12.2006 in cazul nerespectarii prevederilor pct.2 vizavi de rata de solvabilitate.

4. Despre executarea prezentei hotariri se va informa Comisia Nationalad a Pietei Financiare
in termen de o luna.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Directiei generale
supraveghere asigurari.

6. Prezenta hotarire intra in vigoare din data publicarii.
VICEPRESEDINTELE COMISIEI

NATIONALE A PIETEI FINANCIARE Victor CAPTARI



Nr. 8/2. Chisinau, 1 martie 2013.
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