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STANDARD OCUPAŢIONAL

Operator la linie în industria alimentară
Domeniul de activitate: Prelucrarea alimentelor 

Codul CORM: 816071

Nivelul de calificare: III ISCED 
Codul meseriei/profesiei/specialității: 721019
Denumirea meseriei/profesiei/specialității: Operator la linie în industria alimentară, Nivel 3 CNCRM
Standardul ocupațional elaborat de: Comitetul Sectorial pentru Formare Profesională din Agricultură și Industria Alimentară „AgroindVET” 

Membrii grupului de lucru pentru elaborarea Standardului ocupațional:

1. Vera Chilari – coordonator-expert

2. Liliana Donțu – expert, membru C.S. ”AgroindVET”

3. Lilia Rogac -
operator linie tehnologică, S.A. „JLC”

4. Zinaida Cliciuc - operator la linie în industria alimentară, S.A. ”Bucuria” 

5. Galina Șveț - operator linie tehnologică, ”Franzeluța” S.A.

6. Roman Melnic - șef depozit produse finite, ”Orhei-Vit”, filiala Căușeni
7. Deonis Gavriliuc – operator la linie în industria alimentară, S.A. ”IUGinterTRANS”„Milina”
8. Alexandr Colomoeț - operator al secției de prelucrare a sfeclei, «Sudzucker Moldova» SRL

Evaluat și validat de: 

1. Vasile Șarban, șef Direcție Politici de producție, procesare și reglementare a calității produselor de origine vegetală din cadrul MADRM, președinte al comisiei
2. Vasile Mămăliga – președinte FNSAA „Agroindsind", membru al comisiei
3. Iurie Malanciuc – vicepreședinte FNPAIA, membru al comisiei
4. Nicolae Nicolaescu –administrator SC „Nicol Flora” SRL, membru al comisiei
5. Corina Bulat – secretar coordonator CS „AgroindVET", membru al comisiei
Descrierea ocupației

Operatorul la linie în industria alimentară se află în subordinea directă a inginerilor, tehnologilor sau șefilor de tură, execută sarcini la linia de producție conform tehnologiei de fabricație cu aplicarea și respectarea normelor tehnologice, pentru transformarea materiilor prime în produse finite. Linia de producție reprezintă veriga organizatorică specifica unităților economice cu producție în masă și serie mare, în care operațiile succesive, sincronizate, se execută una lângă alta, simultan la toate locurile de munca, materialele deplasându-se, de regulă, continuu și cu viteză uniformă pe un traseu tehnologic. Operatorul la linie în industria alimentară este antrenat în procesarea producției alimentare (produse de origine vegetală, de origine animală, de panificație, băuturi), operează mașini de procesare multifuncționale și mașini mono-funcționale pentru prelucrarea și ambalarea produselor alimentare și a băuturilor. Mașinile de procesare pot avea forma de conveiere, care sunt formate din elemente flexibile de tracțiune (benzi, cabluri, lanțuri etc.) pentru deplasarea materiei prime sau semifabricate, în timpul prelucrării lor, pe bandă rulantă sau pot forma un șir de mașini/echipamente separate, care se folosesc în consecutivitatea tehnologică prestabilită.

Operatorul la linie în industria alimentară se ocupa de procesarea producției:

· din materii prime de origine animală (carne de: porc, vită, oaie, pasare, vânat; pește, fructe de mare şi derivate ale acestora, ouă, lapte şi produse lactate) sub formă de produse culinare (semipreparate şi preparate culinare) și produse finite

· din materii prime de origine vegetală (legume, fructe, produse cerealiere, inclusiv zahar) sub formă de produse culinare (semipreparate şi preparate culinare) și produse finite

· din materii prime pentru obținerea băuturilor (bere, băuturi răcoritoare, alcool, precum și alte băuturi).

Operatorul la linie în industria alimentară trebuie să acționeze în bază de practici standardizate de igienă, de producție și procesare pentru a reduce sau a anula contaminările de natură biologică, fizică şi/sau chimică, pentru a menține siguranța alimentară a produselor procesate

Operatorul la linie în industria alimentară realizează următoarele sarcini:

· Aplica tehnologia de procesare a produselor alimentare (produse de panificație, de origine vegetală, de origine animală) conform indicațiilor tehnologice;

· Realizează configurări și reglaje minore ale mașinilor de procesare și ambalare a alimentelor sau a băuturilor;

· În funcție de produsul supus procesării și echipamentelor de procesare realizează următoarele.

· Exercită operațiuni de exploatare și monitorizare utilizate pentru a restrânge, a înăbuși și a sacrifica animalele și pentru a tăia carcasele în bucăți de carne și pește standard;
· Realizează setarea, exploatarea și reglarea mașinilor și cuptoarelor pentru a amesteca, coace și pregăti, de altfel, produse de patiserie și pâine;
· Exploatează utilaje de operare pentru zdrobirea, amestecarea, malțul, gătitul și fermentarea boabelor și fructelor pentru a produce bere, vinuri, lichioruri de malț, oțet, drojdie și produse conexe;
· Exploatează echipamentele pentru prepararea gemurilor, caramelei, brânzei, brânzei procesate, margarinei, siropului, gheții, pastelor, înghețatei, cârnaților, ciocolatei, amidonului de porumb, grăsimilor comestibile;
· Exercită operațiuni la echipamente de operare pentru răcire, încălzire, uscare, prăjire, albire, pasteurizare, fum, sterilizare, congelare, evaporare și concentrare a produselor alimentare și a lichidelor utilizate în procesarea alimentelor;
· Exercită operațiuni pentru malaxarea, pulparea, măcinarea, amestecarea și separarea produselor alimentare și a lichidelor cu echipamente de tocat, presare, cernere, șlefuire și filtrare.
· Efectuează operațiuni la mașini cu o singură sau mai multe funcții pentru măcinarea, extragerea, amestecarea, uscarea, congelarea, gătirea sau procesarea altfel a produselor alimentare sau a băuturilor;

· Efectuează operațiuni la mașini cu o singură sau mai multe funcții pentru a împacheta sau ambala produse alimentare sau băuturi;

· Asigură ambalarea adecvată a produsului alimentar finit;

· Înregistrează informația despre producție, cum ar fi cantitatea, greutatea, dimensiunea, data și tipul produselor ambalate;

· Urmărește calitatea produselor la etape intermediare și la ieșire de pe banda rulantă;

· Asigură curățenia echipamentului și mașinilor de procesare precum și a zonei imediate de lucru;

· Verifică produsele pentru a asigura conformitatea lor cu standardele companiei și pentru a stopa blocajele mașinilor, dacă este necesar;

· Aplică normele igienico - sanitar - veterinare și de protecție;
· Asigură documentația de procesare și de raportare pentru produsele alimentare de care este responsabil.
Operatorul la linie în industria alimentară trebuie să fie conștienți de tendințe de viitor legate de automatizarea proceselor de lucru și de solicitarea competențelor de ordin mental și etic. Acestea se conturează în plan global și țin de următoarele aspecte:

· necesitatea de trecere la procesare și ambalare ecologică, cu indicarea acestor parametri pe eticheta produsului;
· automatizarea proceselor de procesare și ambalare cu operatori puțini, dar care au competențe digitale complexe și capacitate de operare a panourilor digitale de comandă a echipamentelor din liniile de producție alimentară, precum și urmărirea mai multor linii de procesare în paralel;
· eficientizarea proceselor de procesare și ambalare pentru sporirea cost-eficienței proceselor de producție, fapt care solicită de la operatori - viteză de lucru mare, atenție, concentrare la câteva linii de ambalare în paralel;
· producție în masă și în serii mari, fapt care solicită de la operatori lucrul în ture, inclusiv în timpul nopților și zilelor de sâmbăta, duminică și/sau sărbători;
· lucrul are tendința de a deveni mai puțin intens din punct de vedere fizic, dar mai solicitant din punct de vedere intelectual: capacitate de concentrare a atenției pe mai multe linii de producție, lucrul operativ la panoul digital, reacție rapidă în cazul depistării defecțiunilor și neconformităților la liniile de producție.
Competente-cheie relevante

	Nr.
	Competențe-cheie
	Gradul de solicitare
	Manifestare 

	
	
	mare
	mediu
	mic
	

	
	Comunicarea în limba română
	x
	
	
	În actul transmiterii / înțelegerii adecvate a mesajelor scrise și verbale în diverse situații profesionale, pentru a colabora în echipă / cu conducerea, pentru interpretarea corectă a instrucțiunilor/actelor normative specifice / textelor cu conținut tehnic de referință, pentru formare continuă/autoformare etc.

	
	Comunicarea în limba maternă și în limbi străine
	
	
	x
	În actul transmiterii / înțelegerii adecvate a mesajelor scrise și verbale în situații specifice ocupației (instrucțiuni tehnice, dialog de interes profesional, etc.);

	
	În matematică, științe și tehnologie
	
	x
	
	În activități profesionale / formare profesională continuă / relații interpersonale prin: înțelegerea și utilizarea operațiilor matematice de bază și proprietăților acestora pentru a soluționa probleme ergonomice; înțelegerea cauzalității progreselor / regreselor în domeniu; construirea comportamentului propriu în raport cu mediul înconjurător, pe baza cunoașterii relației „cauză - efect”; utilizarea instrumentelor tehnologice

	
	Digitale 
	
	x
	
	În activități profesionale / formare profesională continuă / relații interpersonale prin: utilizarea instrumentelor cu acțiune digitală; utilizarea resurselor informatice digitale destinate activității la locul de muncă, învățării și odihnei

	
	De a învăța să învețe
	
	x
	
	În acțiuni de formare / autoformare, din diverse surse, independent / în echipă, în scopul asigurării calității lucrărilor, eficientizării proceselor de executare a acestora și previziunii progreselor tehnologice de referință

	
	Sociale si civice
	x
	
	
	În activități profesionale / formare profesională continuă /relații interpersonale prin: comunicare / colaborare constructivă; acțiuni de protecție a mediului / a sănătății consumatorilor; activități pro-ecologice; respectarea simbolurilor de stat, a meseriei / profesiei, a întreprinderii / locului de muncă, a familiei, a colegilor de echipă și a conducerii

	
	Antreprenoriale și spirit de inițiativă 
	
	
	x
	În activități profesionale prin: analizarea relației „costuri - beneficii”, „cerințe - oportunități” în scopul luării deciziilor la locul de muncă / în afara acestuia / în cotidian; elaborarea și implementarea unui proiect; inițierea și gestionarea schimbărilor; identificarea punctelor slabe și punctelor forte, oportunităților și riscurilor într-o activitate concretă

	
	Exprimarea culturală și de conștientizare a valorilor culturale
	
	
	x
	În activități profesionale / formare profesională continuă /relații interpersonale prin: utilizarea mijloacelor artistice pentru autocunoaștere și auto-exprimare; aprecierea artei diferitor culturi; identificarea oportunităților economice și de utilizare a artei la locul de muncă; exprimarea creativității; respectarea diversității valorilor persoanelor de alte culturi


Competente generale

· competența de a comunica argumentat, în limba maternă, în termeni specifici domeniului industriei alimentare și în particular liniilor de procesare; 

· cunoașterea PC și capacitatea de operaționalizare; 

· operarea panourilor digitale a sistemelor automatizate, mecanice și semi-mecanice;

· respectarea actelor legislative și normative în vigoare;

· îndeplinirea obligațiunilor ce țin de competența funcției;

· competența de a acționa autonom la linia de producție; 

· respectarea deontologiei profesionale;

· respectarea Regulamentului intern al entității, ordinelor și dispozițiilor angajatorului;

respectarea normelor de sănătate și securitate în muncă

Descrierea Standardului Ocupațional

Operator la linie în industria alimentară

(produse de origine vegetală, de origine animală, de panificație, băuturi)

	Atribuții

(incluse în profilul ocupațional)/ sarcini de lucru (incluse în profilul ocupațional)
	Competențe specifice și

conexiuni cu sarcinile de lucru
	Indicatori de performanță

	1. Pregătirea liniei de procesare a producției alimentare 

1.a. Echiparea în uniforma specifică procesului de lucru al operatorului;

1.b.  Asigurarea funcționării utilajului;

1.c. Asigurarea curățeniei igienizării echipamentului și mașinilor de procesare precum și a zonei imediate de lucru;

1.d. Verificarea fișelor tehnologice și normelor de lucru;

1.e. Verificarea existenței materiei prime necesare pentru operațiunile pentru linia de producție; 

1.f. Verificarea stării tehnice și igienico-sanitare a utilajului, ustensilelor;

1.g. Informarea superiorului în caz de depistare a  neconformităților;

1.h. Pornirea liniilor de procesare a produselor alimentare.

2. Configurarea parametrilor liniilor de procesare 

2.a. Realizarea configurărilor echipamentelor pe linia de procesare a produselor alimentare;

2.b. Realizarea reglajelor mașinilor de procesare și ambalare a alimentelor sau a băuturilor;

2.c. Manipularea panourilor digitale de operare a liniei de procesare/ ambalare ale mașinilor de procesare și ambalare a alimentelor;

2.d. Setarea manuală a câmpurilor editabile pentru liniile de procesare automatizate; 

2.e. Stoparea echipamentului de procesare în cazuri specifice, legate de non-conformități, dereglări, accidente;

2.f. Raportarea oricărei defecțiuni ale echipamentului pe linia de procesare; 

2.g. Înscrierea într-un registru a defecțiunilor constatate și, în funcție de responsabilități, atenționarea sau rezolvarea problemei;

2.h. Propunerea măsurilor de soluționare a problemelor operaționale.

3. Aplicarea tehnologiei de procesare a produselor alimentare 

3.a. Executarea procesele tehnologice pe linia de procesare; 

3.b. Efectuarea operațiunilor la mașini cu o singură sau mai multe funcții pentru măcinarea, extragerea, malaxarea, uscarea, congelarea, procesarea, zdrobirea, presarea, extragerea produselor alimentare sau a băuturilor;

3.c. Exploatarea echipamentele din linia de procesare;

3.d. Urmărirea consumului de materii prime, materiale auxiliare necesare pentru linia de procesare;

3.e.  Urmărirea procesului de producere pentru reducerea pierderilor tehnologice;

3.f. Urmărirea respectării schemei tehnologice a produsului finit;

3.g. Propunerea măsurilor de reducere a pierderilor tehnologice.

4. Asigurarea ambalării produsului finit 

4.a. Efectuarea operațiunilor la mașini cu o singură funcție, cu funcții multiple și automatizate, pentru  împachetarea sau ambalarea produselor alimentare sau băuturilor

4.b. Asigurarea ambalării produsului alimentar finit;

4.c. Etichetarea produsul finit;

4.d. Asigurarea corectitudinii etichetării pe produsul finit;

4.e. Efectuarea măsurării cantităților nominale (masei și volumului) a produselor;

4.f. Înregistrarea informației despre producție (cantitatea, greutatea, dimensiunea, data și tipul produselor ambalate);

4.g. Raportarea neconformităților ambalării produsului.

5. Asigurarea completării documentației de procesare și de raportare pentru produsele alimentare 

5.a. Urmărirea calității produselor la etape intermediare și la ieșire de pe linia de procesare și ambalare;

5.b. Urmărirea calității produselor (semifabricate) la etapa de care este responsabil (în cazul în care linia are mai mulți operatori);

5.c. Înregistrarea datelor în rapoartele și registrele specifice;

5.d. Completarea fișelor de procesare, cantitate, alți parametri solicitați de tehnolog /șeful turei.

6.
Aplicarea măsurilor de igienă și siguranță a alimentelor pe linia de procesare a produselor alimentare

6.a. Respectarea regulilor de igienă personală;

6.b. Respectarea protocoalelor de igienizare a echipamentelor și utilajelor;

6.c. Respectarea politicilor, procedurilor și standardelor profesionale de lucru;

6.d. Verificarea produselor procesate pentru a fi în concordanță cu regulile și standardele de sănătate, siguranță, calitate pe linia de producție la care activează.


	1. Executarea lucrărilor de pregătire a liniei de procesare a producției alimentare (1.b., 1.e., 1.h., 4.e.)

2. Reglarea parametrilor liniilor de procesare (2.a., 2.b., 2.c., 2.d., 2.h.)
3. Administrarea tehnologiei de procesare a produselor alimentare  (3.a., 3.b., 3.c., 3.d., 3.e., 3.f., 3.g., 5.a., 5.b.)
4. Ambalarea produsului finit

(4.a., 4.b., 4.c., 4.d., 4.g.)

5. Completarea documentației de procesare și de raportare pentru produsele alimentare (1.d., 2.g., 4.f., 5.c., 5.d.)

6. Îndeplinirea măsurilor de igienă și siguranță a alimentelor pe linia de procesare a produselor alimentare (6.a., 6.b., 1.c., 1.f.)
7. Implementarea prevederilor legale în domeniul sănătății și securității muncii (1.a., 1.g., 2.e., 2.f.,  6.c., 6.d.)
	1.1
Folosește corect uniforma specifică procesului de lucru al operatorului conform normelor de sănătate și securitate în muncă;

1.2
Coordonează buna funcționare a utilajului și mașinilor de procesare precum și a zonei imediate de lucru prin igienizare conform procedurilor;

1.3
Coordonează fișele tehnologice și sarcinile de lucru, agreate cu superiorii;

1.4
Asigură necesarul de  materie primă din punct de vedere al cantităților, calității, conformității cu standardele utilizate și față de produsul final; 

1.5
Raportează despre necesitățile la locul de lucru și neconformitățile depistate, respectând raporturile ierarhice și funcționale;

1.6 Asigură pornirea liniei de procesare a produselor alimentare în funcție de specificul producției (din materie primă de origine vegetală, animală, băuturi) si specificul procesului tehnologic.

2.1
Ajustează aspecte minore ale echipamentelor pe linia de procesare a produselor alimentare, agreate cu superiorii;

2.2
Adaptează manual piesele la  mașinile de procesare și ambalare a alimentelor sau a băuturilor;

2.3
Efectuează manipulări la panourile digitale de operare pentru buna funcționare a liniei de procesare/ambalare a mașinilor de procesare și ambalare a alimentelor;

2.4
Asigură setarea manuală, conform instrucțiunilor, a câmpurilor editabile pentru liniile de procesare automatizate; 

2.5
Oprește imediat echipamentul de procesare in cazuri specifice legate de non-conformități, dereglări, accidente, încălcarea procesului tehnologic;

2.6
Comunică imediat orice defecțiune a echipamentului pe linia de procesare și neconformități legate de procesarea produsului;

2.7
Înregistrează defecțiunile și măsurile pentru remedierea lor;

2.8
Înaintează superiorilor măsuri de soluționare a problemelor operaționale.

3.1 Efectuează cu exactitate procesele tehnologice pe linia de procesare în vederea îndeplinirii sarcinilor specifice procesului de procesare;

3.2 Realizează operațiuni la mașini cu o singură sau mai multe funcții pentru măcinarea, extragerea, malaxarea, uscarea, congelarea, zdrobirea, extragerea, procesarea astfel a produselor alimentare sau a băuturilor;

3.3 Utilizează corect echipamentele din linia de procesare conform instrucțiunilor de exploatare a echipamentelor (de lucru), instrucțiunilor tehnologice pe linia de producție:

3.4 Supraveghează zilnic consumul de materii prime, materiale necesare pentru linia de procesare;

3.5 Respectă procesul de producere pentru minimalizarea pierderilor tehnologice;

3.6 Asigură menținerea eficientă a specificațiilor de produs rezultat;

3.7 Introduce măsuri de eficientizare și reducere a pierderilor tehnologice în coordonare cu superiorii.

4.1
Realizează activități la mașini cu o singură funcție, cu funcții multiple și automatizate,  pentru a împacheta sau ambala produse alimentare sau băuturi;

4.2 Ambalează adecvat produsul alimentar finit cu ambalaje conforme si inofensive;

4.3 Realizează etichetarea produsului finit conform cerințelor întreprinderii;

4.4 Întreține corectitudinea etichetării pe produsul finit conform standardelor utilizate;

4.5 Îndeplinește măsurări ce asigură respectarea cantităților nominale (masei și volumului) a produselor;

4.6 Consemnează informația despre producție, cum ar fi cantitatea, greutatea, dimensiunea, data și tipul produselor ambalate;

4.7 Informează superiorii cu privire la neconformitățile ambalării produsului.

5.1 Coordonează atent calitatea produselor la etape intermediare și la ieșire de pe linia de procesare și ambalare;

5.2 Asigură calitatea produselor (semifabricate) la etapa de care este responsabil (în cazul în care linia are mai mulți operatori);

5.3 Înscrie informația în rapoartele și registrele specifice solicitate de tehnologi si superiori;

5.4 Îndeplinește fișele de procesare conform procedurilor întreprinderii cum ar fi, cantitatea, data procesării, particularitățile legate de linia de procesare, alți parametri solicitați de tehnolog /șeful turei.

6.1 Implementează zilnic regulile de protecție și securitate a muncii;

6.2 Asigură continuu respectarea regulilor de igienă personală;

6.3 Asigură respectarea tuturor protocoalelor de securitate și igienizare legate de ustensile, regim termic, echipamente folosite pe linia de procesare și ambalare a produselor alimentare;

6.4 Aplică politicile, procedurile și standardele profesionale de lucru;

6.5 Examinează produsele procesate pentru a asigura conformitatea cu regulile și standardele de sănătate, siguranță, calitate pe linia de producție la care activează.

7.1 Participă la instruirea în securitate și sănătatea în muncă conform prevederile în unitate;

7.2 Respectă regulile de protecție si securitate a muncii;

7.3 Implementează zilnic regulile de  protecție și securitate a muncii;

7.4 Verifică mijloacele de protecție şi de intervenție, în ceea ce privește starea lor tehnică, conform recomandărilor tehnologului şi adecvat procedurilor de lucru specifice;

7.5 Identifică și analizează situațiile de pericol în scopul eliminării imediate;

7.6 Raportează persoanelor abilitate în luarea deciziilor situațiile de pericol, care nu pot fi eliminate imediat;

7.7 Participă la identificarea factorilor de risc în funcție de particularitățile locului de muncă;

7.8 Înlătură factorii de risc conform reglementărilor în vigoare;

7.9 Semnalează accidentul, personalului specializat și serviciilor de urgență;

7.10 Aplică corect măsurile de evacuare în situații de urgență, respectând procedurile specifice;

7.11 Aplică măsurile de prim ajutor în funcție de tipul accidentului.


